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INTRODUCAO

Em abril de 2006, a Camara Municipal de Lisboa, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e o
Centro Distrital de Lisboa - ISS.IP, assinaram o Protocolo de Colaboragdo que visou instituir
uma colaboragdo de cardcter regular e permanente entre as trés entidades para
implementagdo da Rede Social de Lisboa.

O Conselho Local de Acdo Social de Lisboa (CLAS-Lx) constituiu-se, em 11 de dezembro de
2006, com 111 entidades parceiras e conta atualmente com 406 parceiros.

Em 2009 foi apresentado o Diagndstico Social de Lisboa, aprovado pelo Conselho Local de
Acdo Social de Lisboa (CLAS-Lx) de 20 de Abril, tendo sido identificadas trés dareas de
intervencao prioritarias: Pessoa sem Abrigo, Envelhecimento e Criangas.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Social (PDS) foi aprovado no 142 CLAS, 28 Junho de
2012, com vigéncia 2013 a 2015.

Na construcdo deste PDS foi privilegiada a governanga, a estruturacdo de parcerias entre
entidades publicas e privadas, actuando nos mesmos territérios, com o objectivo de
construgcdo conjunta de modelos de articulagdo, que visassem gerar eficiéncia e eficacia na
intervencdo, contribuindo assim para a erradicacdo da pobreza e da exclusdo social e para a
promocao do desenvolvimento social ao nivel local.

Pretende-se que a consensualizacdo de objectivos, a concertacdo das accdes desenvolvidas
pelos diferentes agentes locais e a optimizacdo dos recursos enddgenos e exdgenos ao
territdrio concorram também para o planeamento estratégico da intervencao social local.

Na sua Visdo de cidade “LISBOA CIDADE DA COESAO SOCIAL” o PDS 2013-2015 procurou
formular desafios globais de desenvolvimento produzidos numa perspectiva de
desenvolvimento social prospectivo e baseado em desafios de inovagdo, transformacdo e
qualificacdo da intervencao.

A Agenda Estratégica do PDS, organizou-se por Desafios Estratégicos orientados para
diferentes dimensGes do desenvolvimento social, tais como: Cidadania Organizacional,
Inclusdo, Saude, Empreendedorismo Social e Inovagdo Social. Os 5 Desafios operacionalizaram-
se através de 25 acgles: 17 Grupos de Missdo, 4 accbes da responsabilidade dos
Planos/Plataformas e 4 das Comissdes Sociais de Freguesia (CSF).

A metodologia de implementagdo das agdes, associadas aos desafios, concretizou-se pela
constituicdo de Grupos de Missdo (GM) com mandatos claros de elaboracdo de propostas e
recomendacgdes.

Cada Grupo de Missdo (GM) foi, de acordo com a Carta de Compromisso, coordenado por uma
entidade que, com um conjunto de instituicGes parceiras identificadas pelo préprio ou em
conjunto com a Comissdo Executiva do PDS, foram convidadas para constituir o Grupo de
Missdo e desenvolver o trabalho definido no referencial da ac¢do inscrito em PDS.

Também de caracter transversal a cidade, a Rede Social de Lisboa constituiu grupos de
trabalho sectoriais — Plataformas, que procuraram responder as dreas identificadas como
prioritarias no Diagndstico Social, em 2009: Pessoa Sem Abrigo, Envelhecimento e Criangas.
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- Relativamente a Pessoa sem Abrigo foi constituido, em Janeiro de 2015, o Nucleo de
Planeamento e Intervengdo para a Pessoa sem Abrigo (NPISA).

- No caso do Plano para a drea do Envelhecimento, aprovado na 152 sessdao Plendria, a 5
Dezembro de 2012, estabeleceu-se um periodo de vigéncia igual ao do PDS (2013-2015).

- No que se refere ao “Plano de Intervencao para a area das Criangas” aprovado em 12 de
Marco de 2014, na 172 Sessao Plenaria do CLAS, foi também atribuido um mandato de 3 anos,
ou seja para o periodo de Marco de 2014 a Marco de 2017.

A constituicdo dos Grupos de Missdo, assim como o respectivo percurso de desenvolvimento
foram heterogéneos, tendo inclusivamente 6 dos 17 Grupos de Missdo que integram a Agenda
Estratégica, apenas sido constituidos em 2014.

O PDS foi concebido como um documento flexivel e anualmente atualizavel que formalizasse a
progressiva contratualizacdo na Rede Social de Lisboa das intervenc¢des e respostas que os
diferentes niveis institucionais propusessem, gerando suporte para a monitorizacdo e
avaliacdo constante de novas oportunidades e necessidades de intervenc¢do. Assim, ao longo
destes trés anos a Agenda Estratégica foi sendo avaliada semestral e anualmente tendo alguns
grupos sido reformulados, concluidos ou integrados em Planos Municipais.

Como destaques ha a considerar:
No ano de 2014:

e A aprovagdo em CLAS (172 Plendrio - 12 de Margo) da Proposta do Plano de
Intervencdo para a area das Criangas.
e A constituicdo de 6 dos 17 Grupos de Missdo que integram a Agenda Estratégica

Em 2015:

e A concretizagdo do primeiro produto da Rede Social lisboa — Constituicdo do Nucleo de
Planeamento e Intervengdo para a Pessoa Sem Abrigo (NPISA).

e O GM “Formalizacdo de redes interinstitucionais de investigagdo e interveng¢do para
desenvolvimento de solugées de inovagdo social para a drea do PSA” foi integrado no
ambito do Eixo de Planeamento do NPISA.

e O GM “DefinicGo do modelo de intervencdo integrada para a drea da violéncia”
assumiu a coordenac¢do da medida 8 e 9 do Plano Municipal de Prevencéo e Combate a
Violéncia Doméstica e de Género, cujo objectivo consiste em estabelecer uma Rede de
Intervengdo Especializada.

e O GM “Modelo de articulagdo das organizagées que intervém com populagdes
migrantes” foi integrado no Plano Municipal para a integra¢do de imigrantes de Lisboa,
passando alguns membros do GM a integrar o Grupo Restrito de acompanhamento do
Plano Municipal.

Para a concretizacdo da Visdo, foram definidos 5 Desafios Estratégicos que permitissem
identificar as diferentes dimensGes do desenvolvimento social nos pontos criticos para a
cidade e, simultaneamente fornecer linhas orientadoras para a ac¢do.
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A capacidade de inovacdo e criagdo de praticas de referéncia que cada um dos cinco Desafios
propde, apds um periodo de maturacdo, de desenvolvimento e demonstragcao, serem objeto
de incorporacao na politica para a cidade.

Assim, o presente relatdrio encontra-se organizado por Desafios Estratégicos.

Em cada um dos 5 Desafios sdo incorporados os relatdrios produzidos pelos diferentes Grupos
gue concorrem para 0s mesmos, e uma sintese critica elaborada pela Comissdo Executiva do
PDS.

De referir que, no caso das Plataformas, embora tendo ac¢des que concorrem para o Plano de
Desenvolvimento Social, as mesmas elaboram relatdrios de actividade auténomos.

Prevé-se que no caso da Plataforma para a drea do Envelhecimento, venha a ser produzido em
Janeiro o Relatério Final do Plano (2013-2015) e no que respeita ao Plano Criangas e NPISA,
irdo ser realizados os respectivos relatérios anuais (2015).

Acrescenta-se que alguns relatérios de Grupos de Missdo, dada a sua dimensdo, serdo
apresentados autonomamente em anexo.
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DEsAFI0s

LISBOA TERRITORIO DA CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

LISBOA CIDADE INCLUSIVA

LISBOA CIDADE

DA LISBOA CIDADE SAUDAVEL

COESAO SOCIAL

LISBOA CIDADE DO EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

LISBOA CIDADE DAS REDES DE INOVACAO
SOCIAL
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DESAFIO 1 - LISBOA, TERRITORIO DA CIDADANIA ORGANIZACIONAL

LISBOA
TERRITORIO DA
CIDADANIA
ORGANIZACIONAL intervencdo social na cidade de
Lisboa

Consensualizar principios, normas L
P pios, Carta de Principios para a

e procedimentos coerentes para a

Intervencéo Social de Lisboa
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Com este desafio pretendeu-se contribuir para a consensualizacdo de principios, normas e
procedimentos coerentes para a intervengao social na cidade, através da construgdo de uma
Carta de Principios para a Intervencao Social em Lisboa, que funcionasse como matriz comum
a todas as entidades que intervém numa mesma drea de atividade.

Através do trabalho desenvolvido pelos Grupos de Missdo, procurou-se contribuir para a
concecdao de modelos de intervencdo para necessidades e desvantagens sociais especificas e
foram realizadas propostas de criacdao e desenvolvimento de servigos e respostas para vitimas
de violéncia doméstica, pessoas sem-abrigo, envelhecimento e criangas (neste ultimo caso,
propostas ainda em construgao).

Como resultados deste Desafio destacamos:

O trabalho desenvolvido pelo Grupo de Missdo “Defini¢cdo do modelo de intervengdo integrada
para a drea da violéncia”, ao longo do periodo, novembro de 2014 e dezembro de 2015,
permitiu: aprofundar o diagndstico relativo ao fenémeno da Violéncia Doméstica, na cidade de
Lisboa; identificar as entidades e/ou organizacdes envolvidas nesta intervencdo — Rede
Especializada; explicitar a missdo de uma Rede Especializada para esta problematica e propor
um modelo de intervengdo centrado nas necessidades das vitimas, que contempla modos de
articulacdo e estratégias partilhadas pelas organizacdes da cidade de Lisboa.

Recomendagdes e propostas de ac¢des a continuar:

A. Definicao do modelo de intervengao integrada para a area da violéncia

1) Firmar um Protocolo de cooperagao entre as diferentes instituicdes que
intervém, direta e indiretamente, na area da violéncia doméstica
a. Definicdo clara e objectiva dos objectivos da rede neste

dominio;
b. Clarificacdo dos papéis desempenhados por cada entidade;

c. Afirmacdo dos compromissos assumidos na luta contra a

violéncia doméstica

2) Elaborar um Manual de Procedimentos para a intervenc¢do na violéncia
domeéstica
a. Definicao de procedimentos para o atendimento e apoio as

vitimas de violéncia doméstica;
b. Criagdo de um sistema de referenciacdo as associagées de
atendimento a vitima;

c. ldentificagdo de canais de comunicacdo, funcionamento e

interlocutores.
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3) Definir e adotar referenciais de formagdo no ambito da violéncia
domeéstica e de género dirigido aos diferentes publicos

4) Adequar respostas as necessidades diagnosticadas

a.

Alargamento do hordrio de respostas de atendimento
especializado, incluindo intervencdo em crise, 24h/dia todos os
dias do ano (os centros/nucleos/gabinetes especializados de
apoio a vitima funcionam no maximo até as 18h) >> afectacdo
de recursos humanos e financeiros

Criacdo de quatro centros de atendimento a vitimas de violéncia
doméstica e pelo menos um centro de crise para vitimas de
violéncia sexual, respeitando os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho da Europa >> Instalagdes, recursos humanos e
financeiros

Aumento e adequacdo das equipas técnicas as necessidades de
acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica >>
recursos humanos e financeiros

5) Criar respostas de emergéncia designadamente:

a.

Criagdo de acolhimento de emergéncia com equipa de diagndstico
integrado, com capacidade para 10 vagas para mulheres e criancas
e 2 vagas para homens, em espacos fisicos distintos >>
Instalagdes, recursos humanos e financeiros

6) Disponibilizar apartamentos de autonomia

a.

Criacdo de espacos para vitimas gque necessitam de apenas
algumas semanas para se reorganizarem e nao tenham
necessidade de acolhimento de emergéncia ou de casa abrigo - 1
semana a 3 meses >> Instalag6es, recursos humanos e
financeiros

REDE I SOCIAL
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B. A Contribuicao para a construcio de um Modelo de articulagao do
Voluntariado na Cidade.

Foi editado um “Guia: Gestdo de Voluntariado — Boas Praticas na Cidade de

Lisboa” que sera disseminado por todas as entidades/organizacbes que

tenham praticas de voluntariado na cidade, constituindo o primeiro passo na

normalizacdo dos procedimentos no que concerne a gestdo do voluntariado.

1) Propde-se a definicdo de Plano de Accdo Articulado para a
dinamizacdo do voluntariado na Cidade de Lisboa

e ACOES CONCLUIDAS:

C. Desenvolvimento do modelo de intervengdo integrado para a Pessoa
Sem-Abrigo - NPISA

1) A criagdo, de acordo com o estabelecido na Estratégia Nacional de
Intervengdo com a Pessoa Sem Abrigo (ENPISA) do Nucleo de
Intervengdao e Planeamento para a Pessoa Sem Abrigo (NPISA) da
cidade de Lisboa que se materializou em:

a. Contratualizacdo através da assinatura de Protocolo de

Adesdo e de Protocolos Especificos, através dos quais as
diversas entidades identificaram os recursos a afetar ao
NPISA;

b. Construcdo conjunta de um Modelo Organizativo de

funcionamento e articulagado;
c. Integracdo num mesmo espaco (Cais do Sodré) e utilizando

um mesmo Sistema de Informacdo/Base de dados
Informatica, dos diversos actores que intervém com a
populagdo sem-abrigo;
Na atribuicdo de Gestor de Caso;
Na possibilidade do Gestor de Caso efectuar propostas de
Apoios Sociais/Prestacdes;

f. Na reorganizacdo/gestdo das equipas de rua e de
distribuicdo alimentar;

g. Na optimizagdo da gestao de vagas de alojamento.

De seguida passa-se a apresentar os relatdrios elaborados pelos diferentes Grupos de
Missdo (GM).
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ACAO - DEFINICAO DO MODELO DE INTERVENCAO INTEGRADA PARA A AREA DA
VIOLENCIA

Relatério em Anexo
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ACAO - CONSTRUCAO DE UM MODELO DE ARTICULACAO DO VOLUNTARIADO NA
CIDADE

Este Desafio pretende contribuir para a concertacdo de esforcos que permitam o
desenvolvimento de modelos de trabalho em rede, concedendo eficiéncia e eficdcia a
intervencao social na cidade de Lisboa. Para tal, pretende-se construir uma matriz comum de
entendimento para as entidades que operam numa mesma darea, onde se encontrem definidos
principios, normas e procedimentos - Carta de Principios para a Intervencao Social em Lisboa.
Neste ambito, foram definidas cinco Ac¢des dentro das quais se insere a “Construcdo de um
Modelo de articulacdo do voluntariado na cidade”. Esta acdo é dinamizada por um Grupo de
Missdo coordenado pela CML/Divisdo para a Participacdo e Cidadania, tendo como entidades
parceiras a Pista Magica, o Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) e o Instituto de
Ciéncias Sociais (ICS).

No decorrer de dois anos de trabalho, este grupo terminou a 12 versdo do “Guia: Gestdo de
Voluntariado — Boas Praticas na Cidade de Lisboa”. Este guia serd o modelo de articulagdo do
voluntariado na cidade de Lisboa, prevendo-se que, no dia 4 de dezembro, na cerimdnia de
encerramento de Lisboa Capital Europeia do Voluntariado 2015, seja anunciado e langada a 12
versdo disponivel online. Pretende-se que, apesar do Plano de Desenvolvimento Social
(2013/2015) findar a 31 de dezembro, esta 12 versdo seja reproduzida pela CML numa 22
versdo num formato em papel e disseminada por todas as entidades/organizaces que tenham
praticas de voluntariado na cidade de Lisboa, constituindo o primeiro passo na normalizacdo
dos procedimentos no que concerne a gestao do voluntariado.

Manual em anexo
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ACAQ: “DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE INTERVENGAO INTEGRADA PARA A
PESSOA SEM ABRIGO”

“DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE REORGANIZAGCAO DE RESPOSTAS PARA A PSA”

Em Maio de 2013, a “Plataforma Pessoa Sem-Abrigo” (PPSA) da Rede Social de Lisboa
apresentou ao 162 CLAS a proposta de operacionalizacdio do NPISA de acordo com o
estabelecido no ENIPSA/Plano Cidade.

Este modelo baseou-se na necessidade de organizar e estruturar a intervencdo junto da Pessoa
Sem Abrigo (PSA) tornando a acgdo, por via da articulacdo interinstitucional, mais eficiente e
eficaz. Neste contexto e, salvaguardando ndo sé os principios orientadores preconizados na
Estratégia Nacional, mas também a missdo e especificidades das diferentes instituicdes que
intervém com a PSA, definiram-se procedimentos/ circuitos, conforme fluxograma
apresentado.

Destaca-se, neste modelo, a criacdo da bolsa de gestores de caso, considerada uma das
grandes inovacoes do novo modelo de intervencdo integrada, possibilitando a populacdo um
acompanhamento mais personalizado em funcdo das necessidades. Esta bolsa integrara,
preferencialmente, gestores das respostas vocacionadas, salientando-se o beneficio no acesso
a formacdo e partilha de um mesmo sistema de informacdo: Sistema de Informacdo e Acdo
Social (SIAS) da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Aprovado o Modelo Organizativo proposto pela Plataforma para Pessoa sem Abrigo, foi
constituida a Comissdo Instaladora do NPISA.

Em 2014, esta Comissdo Instaladora constituida por representantes da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML), Cdmara Municipal de Lisboa (CML), Centro Distrital de Lisboa
(CDistLisboa), Movimento ao Servigo da Vida (MSV), Comunidade Vida e Paz (CVP), Exercito de
Salvacdo e Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL), efectuou 11 reunides.

Quatro destas reunides foram efetuadas com os Parceiros por tipologia de resposta: equipas
de rua (técnicas), centros de alojamento, comunidades de insercdo e equipas de distribuicdo
alimentar, para esclarecimento de duvidas e confirmacdo/actualizacdo dos recursos a afetar,
inicialmente indicados em Junho de 2013.

Decorrente do trabalho dessa comissao, foi elaborada Proposta de Protocolo de Parceria a ser
assinado entre a Comissdao Tripartida da Rede Social e as 16 entidades, 15 Institui¢cdes
Particulares de Solidariedade Social e Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa, que se
propuseram aderir ao NPISA, nomeadamente:

- Associagdo Crescer na Maior

- Associacdo dos Albergues Nocturnos;

- AEIPS - Associagao para o Estudo e Integracao Psicossocial

- Associacdo de Recuperacgdo de Téxicodependentes Ares do Pinhal

- CAIS — Associagao de Solidariedade Social
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- CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo

- Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

- Centro Social do Exército de Salvacao

- Centro Social e Paroquial Sdo Jorge de Arroios

- Comunidade Vida e Paz

- Fundacdo AMI — Assisténcia Médica Internacional

- Médicos do Mundo

- MSV- Movimento ao Servico da Vida

- Associa¢do Novos Rostos Novos Desafios

- ORIENTAR - Associacdo de Intervencao para a Mudanca
- VITAE — Associagdo de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional

Em simultaneo, formam elaborados Protocolos Especificos, a formalizar em Janeiro de 2015,
no qual cada entidade indicou os recursos de que dispde e que considerou poder alocar ao
NPISA.

Decorrente das referidas reunides, previu-se poder contar com:
- 40 Gestores de Caso

- 29 Técnicos das Equipas de Rua

- 4 Técnicos para Gestdo e Funcionamento dos NAL

- 4 Vagas cativas em Alojamento de Emergéncia

- Vagas em Centros de Alojamento Temporario, em Comunidade de Inser¢gdao Com Alojamento
e em Habitacdo Individualizada, consoante disponibilidade.

- Outros recursos, tais como consultas de estomatologia e medicina dentdria (VITAE), consultas
de psiquiatria, integracdo em Grupo Aberto, internamento (Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lisboa), acesso a gabinetes de apoio social e de emprego, entre outros.

A proposta de Protocolo de Parceria foi apresentada e validada no 182 CLAS.

No que respeita a ac¢do Desenvolvimento da proposta de reorganizagdo de respostas para a
PSA, a Plataforma para a Pessoa Sem Abrigo (PSA) propds tipologias de resposta para a
referida populagdo, entre as quais a resposta NAL (Nucleo de Apoio Local) - Memorando da
Plataforma PSA validado pela Comissdo Tripartida da RedeSocialLisboa em 20 de Abril de 2012
e aprovado no 162 Plendrio do CLAS (23 de Maio de 2013).

A rede de respostas NAL pretende ser um recurso do NPISA, sendo que os NAL deverao
ser constituidos em zonas de maior concentracdo da pessoa sem abrigo. Preconiza-se a
constituicdo dos mesmos em espagos nos quais as equipas de distribuicdo alimentar passarao
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a fornecer refeicdes em condi¢cdes de maior dignidade, em substituicdo da distribuicdo de
alimentos nas ruas.

Foi constituido um NAL em Arroios o qual foi assumido pelo Centro Social Paroquial S3o Jorge
de Arroios com algumas das equipas de distribuicdo alimentar no qual se desenvolvem outras
respostas: atendimento e apoio psicossocial, passando a configurar um modelo misto.

O Nucleo de Planeamento e Intervengdo para a Pessoa sem Abrigo (NPISA), primeiro
produto da Rede Social Lishoa, encontra-se formalmente constituido.

A adesdo ao NPISA concretizou-se em dois momentos de assinatura de Protocolos, por parte
das entidades supra elencadas:

- Em 14 de Janeiro de 2015 foi assinado, nos Pacos do Concelho, entre a Comissdo Tripartida
da Rede Social Lisboa e 16 Entidades que trabalham com popula¢do sem-abrigo o Protocolo de
Adesdo ao NPISA.

- No dia 30 de Janeiro de 2015, na primeira reunido do Conselho de Parceiros, 14 das 16
Entidades assinaram o respectivo Protocolo Especifico, no qual se particularizam os recursos
gue cada um se comprometeu a afectar ao NPISA.

- No dia 18 de Setembro de 2015 na segunda reunido do Conselho de Parceiros, foi aprovada a
adesdo de mais 3 parceiros: Associacdo VOX, Associacdo de Sdo Paulo e Associacdo Conversa
Amiga.
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ACAO - ELABORACAO DA CARTA ESTRATEGICA PARA AS CRIANCAS

A Convencao sobre os Direitos da Crianga, ratificada pelo Estado Portugués em 1990, mais do
gue um compromisso politico é um compromisso juridico que vincula nacional e
internacionalmente a Administracdo Publica, a todos os niveis, incluindo o autarquico.

Todas as entidades publicas subscritoras da Carta Social ja se comprometeram a respeita-la,
mesmo que muitas o ndo saibam.

A Unido Europeia tem nos seus objetivos centrais a promocdo e a protecdo dos direitos da
crianca. O préprio Tratado da Unido Europeia no seu artigo 3.2 exige, hoje, explicitamente esse
compromisso bem como a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, no seu artigo
24.2 reconhece que as criancas sao titulares independentes e auténomos de direitos,
estabelecendo ainda que tanto as entidades publicas como as instituicbes privadas devem ter
primacialmente em conta o interesse superior da crianca nos actos que lhes digam respeito.

O Tratado de Lisboa veio, por sua vez, dar uma énfase adicional ao assumir um compromisso
forte e reforcado na defesa dos direitos da crianca.

A Cidade de Lisboa reconhece a Estratégia Europa 2020 na sua visdo para o século XXl e
identifica a necessidade de transformar os objetivos gerais em acbes concretas de forma a
garantir as criancas de hoje uma melhor educacdo, um melhor acesso aos servigos e recursos
de que carecem para crescer.

A grande escassez de dados fidveis, compardveis e oficiais, constitui um grande obstaculo ao
desenvolvimento de politicas verdadeiramente baseadas em conhecimentos factuais. E, pois,
prioritario melhorar os sistemas de controlo existente, fixar metas politicas a atingir em
termos dos direitos da crianga e avaliar o respetivo impacto. A falta de informagao diagndstica
acerca da situacdo das necessidades das criangas em situacdo de maior vulnerabilidade deve
ser reconhecida como uma area prioritaria.

Ambito

O empenho da Cidade de Lisboa em defender os direitos da crianca exige uma abordagem
coerente, integrada e holistica em todas as suas a¢des que promova efetivamente os direitos
da crianca e respeite plenamente as obrigacdes que emanam da Convencdo sobre os Direitos
da Crianga, das Nagdes Unidas.

A Carta Estratégica tem como objetivo principal ajudar os diversos decisores e atores a
elaborar e implementar estratégias e politicas globais que promovam os direitos da crianca e
erradiqguem todas as formas de violéncia contra as criangas.

Os subscritores da Carta Estratégica comprometem-se a respeitar os quatro principios da
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca: o direito a vida; sobrevivéncia e
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desenvolvimento; ao superior interesse da crianca; a ndo discriminagdo e o respeito pelas
opinides da crianca, bem como a interdependéncia e indivisibilidade dos direitos das criancas.

Principios orientadores transversais
Promover uma abordagem holistica

Abordar a pobreza infantil e a exclusdo social através de estratégias integradas, promotoras da
seguranca material/fisica das criancas e que assegurem a igualdade de oportunidades para
alcancarem o seu pleno potencial;

Garantir um investimento sustentado e de continuidade com um enfoque na crianga que se
encontra em situacdo de especial vulnerabilidade;

Informar, sensibilizar e capacitar

Adotar o principio do superior interesse da crianca e reconhece-la como sujeito,
independente, portador de direitos.

Implementar campanhas, aumentar o acesso de entidades, profissionais, criancas e jovens a
informacdo como referenciais, avaliagdes, materiais de formacdo. Promover a formacdo de
profissionais.

Avaliagdao e monitorizagao

Utilizar de forma plena os dados estatisticos e administrativos disponiveis de forma a garantir
a sua comparabilidade, alinhando com esforcos europeus e internacionais, com vista a
monitorizacdo do impacto das politicas nas criangas e nas suas familias, fortalecendo a
comunicagdo entre os decisores politicos e a investigacao cientifica.

Os resultados da aplicacdo da estratégia devem ser regularmente publicados e discutidos e
utlizados como contribuicdo para a actualizacdo das politicas.

A estratégia sobre os direitos da crianga é um passo positivo no esfor¢o coordenado entre
diferentes instituicdes e 6rgdos de poder que assim se constituem parceiros essenciais para o
desenvolvimento e aplicacdo da Carta Estratégica

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Objectivo estratégico 1 - Promocdo de servicos e sistemas centrados nas necessidades das
criangas

A Rede Social ird apoiar o desenvolvimento de servigos adequados as criangas e jovens que
atuem em tempo util, sejam confidveis e responsaveis, com uma especial atencdo para as
criangas em situacao de vulnerabilidade.

A fim de assegurar abordagem holistica visando a protecgdo dos direitos da crianga assente no
intercambio de boas praticas nos seguintes dominios:
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Justica

Promover e melhorar o acesso das criancas bem como o modo como sdo tratadas em matéria
civil, penal e justica administrativa, independentemente da capacidade das criangas/jovens em
compreender a informacgao que lhe esta a ser prestada.

Saude

Promover iniciativas promotoras de impacto no acompanhamento dos servicos de saude
dirigidos a criangas e jovens de forma a garantir que os direitos das criangas constituem um
principio orientador como por exemplo garantir o acesso equitativo a cuidados de saude de
qgualidade sem discriminacdo, garantir integracdo adequada nos servicos de criancas com
necessidades especiais e garantir que a crianga toma parte nas decisGes sobre a sua saude.

Accao Social

Promover o acesso a servicos e respostas de ac¢do social que tenham em conta a idade da
crianga, o seu nivel de maturidade e compreensdo, as suas circunstancias Unicas, garantindo
gue o seu ponto de vista é valorizado.

Politicas da Familia e Direito de Familia

Promover a protecdo social, juridica e econdmica da familia no superior interesse da crianga,
em especial promovendo a parentalidade positiva num ambiente livre de violéncia que
respeite os seus direitos incentivando em simultaneo a igualdade de participacdo de ambos os
pais.

Educacao

Promover a cidadania e educag¢do em direitos humanos, incluindo o desenvolvimento de
programas de formacdo para profissionais de educa¢do, com particular incidéncia sobre os
direitos das criangas, cultura democratica, igualdade, o didlogo intercultural com vista a
assegurar um ambiente ndo violento centrado no aluno.

Desporto, cultura e outras actividades de lazer e juventude

Promover bases éticas e de dignidade humana, integridade e seguranga nestas areas.
Promover os direitos das criancas no desporto, através do desenvolvimento de uma pedagogia
adequada que respeita o desenvolvimento de cada crianca.

Objetivo estratégico 2 - A eliminacdo de todas as formas de violéncia contra criangas

A Rede Social ird apoiar a adogdo e implementagdo de estratégias integradas para proteger as
criangas da violéncia.

Promover campanhas de sensibilizagcdo das situagdes e contextos em que ocorre a violéncia:
violéncia sexual, trafico de criancas, castigos corporais, violéncia de género, violéncia
domeéstica e violéncia na escola (em todas as idades)
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Promover uma cultura de ndo violéncia.
Objectivo estratégico 3 - Garantir os direitos das criancas em situaces de vulnerabilidade

Promover a garantia dos Direitos Fundamentais como a integridade fisica e emocional das
criangas, a participacdo e a audicdo em tudo o que lhes diga respeito e o direito a sua inclusdo
numa familia que |he proporcione afectos, seguranca e cuidados adequados.

Atencao especial deve ser dada as criancgas sob cuidados alternativos, criancas com deficiéncia,
criancas em detencado, criangas migrantes, criancas ciganas.

Objectivo estratégico 4 - Promover a participagdo das criangas

Promover o direito legal que as criangas tém de ser ouvidas e a sua opinido tida em conta em
todas as matérias que lhes digam respeito, seja em ambiente familiar ou de cuidados
alternativos, tendo especial atencdo na participacdo de criancas em situacdo de
vulnerabilidade.

Incentivar a participagdo activa de criangas na educagdo em direitos humanos para e com as
criancas, incluindo a educac¢ao formal e ndo formal.

OPERACIONALIZAGAO

As Entidades coordenadoras da Rede Social reconhecendo a importancia de um trabalho
conjunto e diligente visando a completa realizacdo dos Objectivos Estratégicos aprovados
comprometem-se a:

Construir e implementar num tempo maximo de 1 ano um mecanismo transparente, agil e
acessivel para a detecgdo e sinalizacdo as entidades competentes, sobre criancas que se
encontrem em qualquer uma das situagdes identificadas no artigo 192 da Convengdo sobre os
Direitos da Crianga;

Conhecer e integrar a visdo das criancas e jovens da cidade de Lisboa no que se refere aos seus
proprios direitos e incluir o resultado desta visdo nas politicas da cidade;

Implementar e divulgar boas praticas educativas (formais, ndo formais e informais) no ambito
dos direitos da crianga. Em contexto escolar, deve ser promovida a constituicdo de uma rede
auténoma entre os estabelecimentos de ensino para a partilha de recursos e boas praticas no
ambito da garantia dos direitos da crianga;

Promover mecanismos e processos de sensibilizagdo de divulga¢do e de consulta sobre a
Convencao.

Para a implementagdo real e eficaz dos principios aqui enunciados as entidades com
responsabilidade em matéria de infancia e juventude, apoiadas e financiadas pelas Entidades
Coordenadoras da Rede Social, devem comprometer-se a:

Explicitar que os seus procedimentos, actuagdes, normas e regulamentos respeitam a
Convengado sobre os Direitos da Crianga;
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Integrar nos relatérios de atividades um capitulo no dominio da promocdo da Convencdo
sobre os Direitos da Criancga, criando indicadores possiveis de monitorizar anualmente (ex:
descricdo de atividades, iniciativas, programas e/ou projectos relativos a boas praticas);

Adotar nos seus templates de comunicacbes formais (e-mail e oficios), em nota de rodapé
“Entidade subscritora da Carta Estratégica para os Direitos das Criangas na Cidade de Lisboa”;

Desenvolver esforgos no sentido de acautelar a flexibilizagdo dos horarios de funcionamento
das respostas que prestam as criancas e respectivas familias, assegurando desta forma a
promocdo dos seus direitos e acesso a informacao;

Promover o enquadramento dos direitos das criancas no dambito do projecto educativo e no
regulamento interno dos estabelecimentos de ensino;

Realizar pelo menos uma ac¢do anual de formacgdo dirigida aos seus colaboradores visando a
sensibilizacdo para a Convencdo sobre os Direitos da Crianca e a sua apropriacao;

Reforcar a formacgdo continua destinada a varios publicos sobre as competéncias em matéria
de direitos da crianca, nomeadamente capacitando as escolas com informacdo/formacdo
relativas a boas praticas no que respeita a efectiva promocao e garantia dos direitos da crianca

A proposta final desta carta estratégica serd apresentada no fim do mandato deste grupo de
trabalho (Marco de 2017).

*Convengdo do Conselho da Europa para a Protecgdo das Criangas contra a Exploragdo Sexual e o Abuso Sexual (CETS n.2 201)
Convengdo Europeia em Matéria de Adopgdo de Criangas (revista) (CETS n.2 202)

Recomendagdo Rec (2005) 5 sobre os direitos das criangas que vivem em instituicdes

Recomendagdo Rec (2006) 12 sobre o fortalecimento das criangas no contexto do novo ambiente de informagdo e comunicagdo
Recomendagdo Rec (2006) 19 sobre uma politica de apoio a parentalidade positiva

Recomendagdo CM / Rec (2008) 4 sobre o reforgo da integragdo dos filhos de imigrantes e de origem imigrante

Recomendacgdo CM / Rec (2009) 4 sobre a educacgio dos Ciganos e Viajantes na Europa

Recomendacgdo CM / Rec (2009) 10 sobre estratégias nacionais integradas para a protecgdo das criangas contra a violéncia

Duas directrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa: sobe uma justica amiga da crianga e sobre os cuidados de saude
amigos das criangas

Recomendagdo CM / Rec (2011) 12 sobre os direitos das criangas e 0s servigos sociais amigaveis para criancgas e familias
CEPS (2010) Local and Regional cooperation to protect the rights of the child in the European Union
Council of Europe (2012) Strategy for the Rights of the child 2012-2015

Comissdo Europeia (2011) Programa da UE para os Direitos da Crianga
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ACAO - DEFINICAO DE MODELOS SIMPLEX PARA IDOSOS/ ORGANIZACAO DE
RESPOSTAS LOCAIS QUE SIMPLIFIQUEM PROCESSOS DE APROXIMACAO DOS SERVICOS
AOS IDOSOS

No ambito deste desafio estava prevista a acdo: “Definicdo de modelos simplex para idosos.

Organizacdo de respostas locais que simplifiguem processo para aproximacdo dos servicos aos
idosos”.

Esta acdo tem como objectivo facilitar o contacto com servicos e respostas por parte das
pessoas mais velhas. Pretende-se simplificar o acesso, bem como agilizar procedimentos e
respostas por parte dos servicos. Neste sentido, a PAE (Plataforma para a Area do
Envelhecimento) tem promovido a reflexdo junto dos parceiros, para a conce¢do de um
modelo integrado interinstitucional que facilite a aproximacado dos servicos as situacGes de
vulnerabilidade das pessoas mais velhas.

A PAE tomou conhecimento da existéncia do Balcdao Sénior, a funcionar em alguns pontos do
Pais, sendo os primeiros: Alquerubim (Albergaria-a-Velha) - Aveiro; Padronelo (Amarante) -
Porto; S. Teotdnio (Odemira) — Beja, que poderdo servir de fundamento para a aplicagdo de
modelos de organizagdo similares em Lisboa.

Estes balcOes estdo direcionados preferencialmente as pessoas mais velhas, no qual a
presenca da Seguranca Social é fundamental e tem como objetivo proporcionar um servico de
proximidade a uma populacdo a que habitualmente se associam dificuldades de mobilidade e
outras.

No que diz respeito a Lisboa, a implementacao de um balcdo com estas caracteristicas, devera
ser ao nivel da Freguesia. O atendimento podera ser garantido por colaboradores da Junta de
Freguesia, que devem estar habilitados a prestar informacdes diversas, a receber e a
encaminhar as diferentes solicitacbes para os servicos correspondentes, necessitando de
acesso credenciado ao sistema de informacdo da Seguranca Social nos niveis que se
considerem pertinentes ou em alternativa, através de desloca¢des regulares de funcionarios
da Seguranca Social para atendimento nas Juntas de Freguesia.

Poder3d, ainda, ser implementado um modelo misto e complementar. No caso da Santa Casa da
Misericdrdia, poderia ser disponibilizado acesso a alguns niveis do Sistema de Informacao de
Acdo Social, que permitisse entre outros, identificar a existéncia de processo social, do técnico
responsavel e agendar entrevistas.

Neste balcdo poderiam ser tratados os seguintes produtos/servigos, no dmbito da Seguranca
Social.

Informagdo/rece¢do de requerimentos:

e -Pedido de alteragdo de morada;

e -Pedido de pensdo de velhice;

e -Pedido de complemento por dependéncia;

e -Pedido de pensao social de velhice;

e -Pedido de informacao de calculo de montante provavel de pensao;
e -Pedido de prestacdes por morte;

e -Pedido de pensdo social por viuvez;

e -Pedido de reembolso de despesas de funeral;
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e -Pedido de complemento solidario para idosos (CSl)

e -Pedido de subsidio de funeral;

e -Pedido de subsidio por faltas especiais dos avods;

e -Pedido de declaragdo de situacdo contributiva / ndo aplica¢cdo de sanc¢Ges.

Informacgoes:

e -Como aderir a Seguranca Social Directa;
e -Servico de Apoio Domiciliario;

e -Rede Nacional de Cuidados Continuados;
e -Equipamentos Sociais;

e :Informacdo Elementar sobre Ag¢do Social.

Para a criacdo do Balcdo Sénior torna-se importante clarificar e harmonizar as informacées que
podem ser disponibilizadas, definir procedimentos, niveis de acesso, circuitos e respostas
possiveis.

Para além da informacdo relacionada com os servicos da Seguranca Social, os balcdes devem,
também, permitir a resolucdo de outros assuntos com interesse para as pessoas mais velhas,
como acesso a tarifas sociais nos fornecimentos de agua, luz, gas, transportes. Os
colaboradores do balcio deverdo estar habilitados e credenciados a realizar certos
procedimentos no ambito destas Entidades, tais como receber requerimentos, proceder ao
pagamento de servigos, consultar sistemas informaticos, entre outros.

Os modelos de parceria existentes entre as Juntas de Freguesia e a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa e as Juntas de Freguesias e o IEFP apontam para que o balcdo sénior possa ser
implementado, descentralizando os servicos e promovendo uma maior proximidade a
populagdo.

Paralelamente a proposta de criacdo do balcdo sénior, que incide preferencialmente em
aspectos burocraticos, logisticos e administrativos, parece-nos de grande pertinéncia e
interesse a implementacdao de modelos de trabalho interinstitucionais de sinalizagcdo e
acompanhamento de pessoas idosas em situagao de vulnerabilidade, em alguns territdrios da
cidade de Lisboa.

Este modelo de articulacdo deve assentar em quatro momentos: sinalizagdo, avaliacdo,
encaminhamento e acompanhamento.

Decorrente do contacto da PAE com os parceiros locais, concluiu-se que as formas de
operacionalizar este modelo no terreno apresentam diversidade, o que permitira um exercicio,
ja encetado, de andlise comparativa e enriquecedora das diversas experiéncias.

Identificam-se em Lisboa experiéncias de trabalho que convergem neste sentido. O exemplo
mais desenvolvido é do Nucleo Apoio e Intervengdo com Séniores, existente na Freguesia da
Estrela. Outro exemplo interessante situa-se na Freguesia de Benfica com o Projeto GIRO. A
Comissdo Social de Freguesia (CSF) de Marvila tem também trabalho implementado neste
sentido. A Comissdo Social de Freguesia da Misericdrdia pretende desenvolver uma ac¢do neste
dominio. Na Freguesia de Belém estd iniciada uma reflexao interinstitucional para criacdo de
um modelo de atendimento articulado.

Com o objetivo de facilitar e uniformizar a sinalizacdo de pessoas idosas em situagdo de
vulnerabilidade foi criada uma ficha que estd a ser testada pela comissdo social de freguesia da
Ajuda, e que se pretende que esteja disponivel em locais de atendimento ao publico, tais
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como, farmdcias, centros de salde, junta de freguesia, comércio local. A producdo desta ficha
surgiu apds a identificacdo de varios modelos utilizados em diferentes territérios e como
proposta de uniformizar este documento. O modelo final foi apresentado no 182 Plendrio do
CLAS-Lx, a 11 de outubro de 2014. A CSF da Ajuda desenvolveu uma campanha de
sensibilizagao da populagdo e comércio local no sentido da sinalizagdo de situagdo de pessoas
mais velhas vulnerdveis, com o slogan “Mesmo que ndo goste do seu vizinho, ndo o deixe
morrer sozinho”.

Com base nas experiéncias locais, pretende-se estruturar informacado, no sentido de conceber
uma recomendacdo genérica aprofundada sobre um modelo integrado interinstitucional de
avaliacdo e encaminhamento de pessoas idosas em situagdo vulnerdvel, que identifique os
procedimentos técnicos desejados, fluxograma proposto, regras de acesso a informacao e
outros aspectos, que possam possa ser apropriado pelos técnicos competentes para o efeito.
Pretende-se por um lado, promover a diminuicdo de incidéncia de situacGes ndo conhecidas
dos servicos, e por outro, responder atempadamente com a definicdo de um plano de
intervencdo adequado a cada situacdo concreta.

Para além do referido anteriormente, a PAE constatou, transversalmente, dificuldade no
acesso a informacdo sobre servicos e respostas sociais existentes. Este facto resultou do
trabalho com as comissOes sociais de freguesia em que foi verbalizado que subsiste algum
desconhecimento interinstitucional e também por parte da populacdo relativamente aos
Servigos e respostas existentes.

Decorrente deste facto, a PAE tem vindo a salientar, junto dos parceiros, a importancia de
elencar e divulgar informacdo de interesse para as pessoas mais velhas, que promovam o
conhecimento sobre direitos e respostas dirigidos a populacdio com mais de 65 anos,
nomeadamente:

e Respostas e recursos existentes num determinado territdrio. Foi construido em 2014
um protoétipo de suporte desta informacdo por parte da equipa técnica territorial (ETT)
Ocidental, que congrega os parceiros de Belém, Ajuda e Alcantara, e que se pretende
divulgar como exemplo, pelos restantes parceiros.

e Como aceder a direitos sociais, a recursos e respostas sociais (tipologias de valéncias,
informacgdo sobre prestagdes sociais, passe social, descontos para seniores, e outros).
A PAE selecionou as tematicas e os conteldos a abordar, no entanto, em maio de 2015
a Diregdo-Geral da Seguranga Social concebeu um guia intitulado “Protecao Social das
Pessoas ldosas”, que sistematiza grande parte desta informacao.

O guia contém informacdo sobre os direitos e os beneficios que sdo concedidos as pessoas
idosas, no ambito da Seguranca Social e esta organizado em trés dreas tematicas: prestacoes
de seguranca social, respostas sociais e programas de apoio as Pessoas idosas. Pode-se ainda,
encontrar informagao sobre pensdes de velhice, beneficios e apoios sociais que
complementam essas pensdes e 0s equipamentos e programas a que podem aceder as
pessoas idosas, em situacdo de dependéncia ou de exclusdo social.

Considera-se necessario aprofundar estas questdes, devendo estas estarem vertidas nas
prioridades do préximo Plano de Desenvolvimento Social, no eixo do
envelhecimento/longevidade.

Deste modo, no que diz respeito as duas categorias que podem concorrer para a
implementac¢do de modelos simplex para idosos prevé-se o seguinte.
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Aprofundar o conhecimento e andlise das propostas praticas de trabalho que venham a ser
implementadas e testadas, no terreno, com vista a articulacdo e integracdo de servicos com
vista a melhoria da qualidade de vida, facilitacdo e simplificacdo do acesso a respostas e
Servigos.

No que diz respeito ao modelo de articulacdo interinstitucional, pretende-se divulgar as
experiéncias de intervencdo, em estreita articulagdo com os territérios, num momento de
partilha de boas praticas e reflexdo sobre a exequibilidade de replicacdo destes modelos.

Tenciona-se que o trabalho ja desenvolvido e o que se venha a concretizar promova de forma
sustentada o sentimento de seguranca e qualidade de vida da populagcdo mais velha da cidade
de Lisboa.
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DESAFIO 2 - LISBOA, CIDADE INCLUSIVA

I I GRUPO MISSAQ-COORDENACAO

I AGOES

TTETET

PRODUTOS

Definir  territérios de intervengdo
prioritaria na cobertura de
equipamentos.

LISBOA CIDADE Fazer  coincidir  as  divisdes Politica territorial integrada de

INCLUSIVA administrativas dos  servicos nas eguipamentos e respostas sociais
mesmas areas geograficas.

Adequar as respostas sociais de
proximidade as dinamicas
problematicas territoriais
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Com este desafio pretendeu-se contribuir para a conce¢do de uma politica territorial integrada de

equipamentos e respostas sociais, através do trabalho realizado pelos grupos de missao, Plataformas e

Comissoes sociais de freguesia.

Como resultados destacamos:

O trabalho desenvolvido pelo GM “Dossier Técnico” permitiu a criacdo de uma matriz comum de
recolha da informacdo disponivel sobre Respostas Sociais em cada uma das trés entidades
(Centro Distrital de Lisboa, Camara Municipal de Lisboa e Santa Casa da Misericordia de Lisboa) e
na Carta Social do Ministério da Solidariedade do Trabalho e da Seguranca Social.

O facto das 3 entidades terem partilhado e analisado a informacdo que detinham, representou
uma mais-valia ao rigor e objetividade exigidos, propondo-se que nas atualizacdes futuras este
procedimento venha a ser igualmente contemplado. Assim, importa definir, em tempo Uutil e
dentro da brevidade possivel, o modelo de atualizagdo do levantamento agora efetuado e
respetivas entidades responsaveis por este processo.

O GM propde convidar outros parceiros para a definicdo de recomendacgGes e na atualizacdo da
listagem das respostas sociais.

Através do trabalho realizado pelos GMs “Carta Social Georreferenciada” e “Dossier Técnico”, a
funcionar em cluster, foi possivel para além de caracterizar exaustivamente as respostas sociais
tipificadas e melhorar o conhecimento sobre as ndo - tipificadas (trabalho ainda ndo concluido)
proceder a definicdo do caderno de encargos para a produgdo da Plataforma Informatica, a
adjudicar a empresa da especialidade.

Este produto permitird, no futuro, o acesso publico, de forma georreferenciada, a rede de
respostas disponiveis para o cidadao, bem como possibilitara definir territérios de intervengao
prioritaria na cobertura de equipamentos e adequar as respostas sociais de proximidade as
dindmicas e problematicas territoriais.

Propde-se que estas ag¢bes sejam mantidas nos objectivos da Agenda Estratégica do proximo
Plano de Desenvolvimento Social, integradas num dos Eixos/Desafios Estratégicos a definir.

O GM “ElaboracGo de uma Carta de Acessibilidade Universal aos equipamentos sociais da
cidade”, ndo tendo atingido os objectivos inicialmente definidos, propde que a metodologia
adoptada para a realizacdo do projecto (em curso) “Acessibilidade aos Equipamentos Sociais
para ldosos” a integrar na Carta dos Equipamentos Sociais para ldosos, devera ser avaliada e

300511389 e redesociallisboa@seg-social.pt
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com as devidas adaptacdes, vir a ser aplicada no prosseguimento do levantamento das condi¢des
de acessibilidade as restantes tipologias de equipamentos sociais.

O GM propde ainda que esta accao seja prosseguida e concluida pela CML no ambito da
actividade municipal.

No que diz respeito a fazer coincidir as divisdes administrativas dos servigos nas mesmas areas
geograficas, o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Missao, permitiu um melhor conhecimento e
caracterizacdo das delimitacdes geograficas dos varios intervenientes, ndo tendo sido conseguida
a consensualizacdo de coincidéncia de zonas de intervencgao.

Dado ndo se ter conseguido essa consensualizacdo ao nivel da cidade propGe-se que seja criada,
ao nivel de cada freguesia, uma ficha que congregue a informacdo sobre retrato sdécio
demografico e econdmico do territério que permita a adogdo de estratégias mais adequadas e
partilhadas.

No que respeita a ac¢do “Desenvolvimento da Proposta de Reorganizagdo de respostas para a
PSA”, e nomeadamente no que respeita a rede NAL, consideramos que a implementacao da
resposta ficou, neste triénio, aguém do que seria de desejar.

AGOES CONCLUIDAS:

A. “Modelo de articulagdao das organizagées que intervém com populagoes
migrantes”
a. Accdo assumida no ambito do Plano Municipal para a Integracdo de
Imigrantes de Lisboa (PMIIL)
b. Parte dos parceiros do GM integraram o Grupo Restrito de
acompanhamento do PMIIL

AGOES/GRUPOS DE TRABALHO QUE SE PROPOE CONTINUIDADE POS PDS 2013 2015:

B. “Elaboragdao da proposta de reorganizagao progressiva dos diferentes
servicos, de acordo com o novo mapa administrativo da cidade -
coincidéncia de areas de interven¢ao”

a. Permitiu um melhor conhecimento e caracterizacdo das delimitacGes
geograficas dos vdrios intervenientes
N3ao foi consensualizada a coincidéncia de zonas de intervengao.
Propde-se a criagdo, ao nivel de cada freguesia, de ficha que congregue
informacgao sobre retracto sécio demografico e econémico do territério
(partindo do Diagndstico Social actualizado)
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C. “Elaboracao de uma Carta de Acessibilidade Universal aos equipamentos
sociais da cidade
a. (Concluida enquanto GM, mas apresenta proposta de continuidade

enquanto ac¢do desenvolvida pela CML)”

b. Objectivo ndo atingido

C. A acgdo sera prosseguida e concluida pela CML no ambito da actividade
Municipal.

D. “Desenvolvimento da proposta de reorganizagao de respostas para PSA”
a. Aimplementagao da rede de NAL ficou aquém do desejado

b. O NPISA darda continuidade a sua implementagdo e a melhoria das
condicdes de vida e salde da PSA

E. Grupo de Missdao “Garantir a existéncia da Carta Social para Lisboa
georreferenciada e actualizada, enquanto instrumento de gestao politica
e de concertagao”
a. Definicdo do caderno de encargos para a producdo da Plataforma
Informatica da Carta Social Georreferenciada, em processo de adjudicagao
a empresa da especialidade.
b. Prevé-se que esteja disponivel publicamente e atualizada
c. Propde-se definir modelo de atualizacdo da informacdo sobre

respostas sociais e respetivas entidades responsaveis

F. Grupo de Missdao “Organizacao de um dossier técnico com propostas e
recomendacgdes sobre tipologias standard”
a. Criagdo de uma matriz comum de recolha da informagao disponivel sobre
Respostas Sociais em cada uma das trés entidades (CDistLisboa, CML e
SCML) e na Carta Social do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social.
b. Caracterizacdo exaustiva das respostas sociais tipificadas e inicio da

identificacdo das nao — tipificadas
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c. lIdentificacdo de constrangimentos nas respostas sociais da seguinte
ordem:

e Condicbes de seguranca e higieno-sanitdrias

e Acessibilidades

e Edificado

d. Identificacdo de lacunas no enquadramento legal:

e Respostas a comunidade ndo formais, Ex: na area
de infancia e juventude ndo existem normativos
legais para centros de estudo ou centro de
explicagGes

e Existéncia de atividades/iniciativas desenvolvidas
sem acompanhamento técnico (Ex: Equipas de
distribuicdo alimentar e de bens variados).

Propde-se:

e. Convidar outros parceiros para a definicdio de recomendacgbes e
atualizagao da listagem das respostas sociais

f. Contribuir para o enquadramento da resposta social “Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas” que contemple uma menor
lotacdo e com caracteristicas mais proximas do contexto familiar;

g. Articulagdo mais préxima entre os técnicos da Seguranca Social e
restantes entidades tutelares que emitem parecer no
licenciamento e respetivas licengas, com vista a uma maior
celeridade no processo.
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ACAO - GARANTIR A EXISTENCIA DA CARTA SOCIAL PARA LISBOA GEORREFERENCIADA E
ACTUALIZADA ENQUANTO INSTRUMENTO DE GESTAQ POLITICA E DE CONCERTACAQ

Na Agenda Estratégica para 2013-2015, encontra-se definido o objectivo da criagdo de uma Politica
Territorial Integrada de Equipamentos e Respostas Sociais, objectivo este inserido no Desafio Estratégico
2 — Lisboa Cidade Inclusiva, a implementar através de “Politicas inclusivas na gestao e ordenamento do
territério”.

Como instrumento de Gestdo Politica e de Concertacdo, de suporte a essas politicas, é definida uma
“Carta Social Georreferenciada”, cuja concretizacao é estabelecida como ac¢do a desenvolver no triénio.

Criado um Grupo de Missdo para levar a cabo esta accdo, cuja coordenacdo foi cometida a Camara
Municipal de Lisboa, a Carta Social Georreferenciada foi entdo definida como:

“um documento que permita conhecer exaustivamente todas as respostas sociais existentes na
cidade: entidades, equipamentos e servigos, onde se localizam, as valéncias de que dispbem, as
respectivas capacidades, o modo como operam, mas também as suas dificuldades, expectativas e
projectos.

Este documento deverd poder estabelecer através da andlise desta informagcdo um diagndstico,
identificando as potencialidades e as fraquezas, as dreas a carecer de interven¢do e as principais
medidas a executar.

O documento deverd ser de acesso publico e constituir um quadro de referéncia para os
intervenientes e um apoio a decisdo.”

Quanto ao formato do documento, foi preconizado que:

“enquanto Base de Dados Georreferenciada, deverd ser consultdvel ‘on-line’ e ser actualizado
periodicamente.”

Ainda que a Carta Social Georreferenciada seja um produto da responsabilidade da Rede Social de
Lisboa, o encargo da sua concretizagdo foi desde o inicio assumido pela Cdmara Municipal de Lisboa, com
0 recurso a uma empresa da especialidade para a construgao da respectiva Plataforma Informatica.

CRIACAO DA PLATAFORMA INFORMATICA DE SUPORTE A CARTA SOCIAL GEORREFERENCIADA

Tendo em vista a realizagdo do concurso para a prestacao deste servigo, foi definido pelo Grupo de
Missdo o conteudo e a estrutura do necessdrio Caderno de Encargos, na sua componente técnica, que
foram discutidos com os representantes da Seguranca Social e da SCML, que centralizaram a recolha de
alteragOes e outras sugestdes dos técnicos membros dos diferentes Grupos de Missdao e ComissGes
Sociais de Freguesia.

O Caderno de Encargos a fornecer aos concorrentes, como base para as respectivas propostas de
Contrato de Prestagdo de Servicos e Orcamento, incorporando os vdrios contributos e validado
igualmente na sua componente juridica pela Seguranca Social e pela SCML, foi finalmente dado por
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concluido em Julho de 2015 e remetido aos servigos juridicos competentes da CML para proceder ao
processo de concurso.

Varias ocorréncias obstaram a que este processo nao tivesse sido possivel concluir mais rapidamente, de
gue se salientam a realizacdo de elei¢cbes autarquicas, com a consequente alteracdao de executivo e a
necessidade de confirmacdo de estratégias, e a reorganizacdao administrativa do territdério da cidade de
Lisboa, que passou de 53 a 24 freguesias, processo que perturbou o normal funcionamento da autarquia.

INFORMAGAO DE BASE DOS EQUIPAMENTOS E RESPOSTAS SOCIAIS CONVENCIONAIS

O conteudo da Carta Social Georreferenciada devera integrar necessariamente todos os equipamentos e
respostas sociais convencionais.

Para tal sera disponibilizada pelo Grupo de Missdo para a “Organizacdo de um Dossier Técnico com
Propostas e Recomendacbes sobre Tipologias Standard”, a respectiva base de dados, devidamente
validada.

Esta base de dados serd regularmente actualizada, através de processos préprios a definir na fase de
implementacdo da Plataforma Informdtica, quanto ao acesso, respectivos privilégios para inscricdo e
alteracdo de dados, e necessaria validacgao.

RECOLHA DE INFORMAGAO SOBRE RECURSOS NAO-CONVENCIONAIS / DINAMICAS SOCIAIS

A definicdo do conteudo da Carta Social Georreferenciada, vertida para o Caderno de Encargos, integra
ainda os novos recursos sociais, ndo convencionais e inovadores, que tém surgido como resposta aos
novos tipos de necessidades da sociedade.

Para além dos equipamentos e outros recursos de natureza social, segundo a classificacdo e
nomenclatura oficiais, que constituem a base da informacdo da Carta Social Georreferenciada, existem
actualmente outras tipologias de resposta na drea social, de iniciativa das Juntas de Freguesia ou da
sociedade civil, que procuram dar resposta a novas exigéncias da sociedade, seja por for¢a da sua natural
evolugado, seja pelo actual contexto de crise.

Estas iniciativas, que se entendeu designar por “dinamicas sociais”, integrardao também a Carta Social
Georreferenciada e serdo igualmente registadas e a respectiva informacao disponibilizada publicamente.

O processo de identificacdo deste tipo de iniciativas tem vindo a ser efectuado desde Abril de 2013,
exigindo uma natural actualizacdo ao longo do tempo, nomeadamente por forca das alteracGes
decorrentes do novo mapa administrativo da cidade, agora com apenas 24 freguesias, com novas
atribuicbes e competéncias.

Para este levantamento foram experimentados diferentes meios, tendo os resultados sido até a data
insuficientes. Quer através das ComissGes Sociais de Freguesia da Rede Social, quer de reuniGes
efectuadas com as antigas Juntas de freguesia e agora, uma vez estabilizado o seu funcionamento de
acordo com o novo mapa administrativo, através de entrevistas e de um inquérito directo aos novos
executivos, a informacao recolhida continua a ser escassa.

Considera-se no entanto que esta realidade podera vir a alterar-se, uma vez a Plataforma Informatica em
funcionamento, e desde logo no seu periodo experimental, dado que sera entdo possivel verificar a sua
utilidade e testar as suas potencialidades, motivando as entidades e fornecer a informagao em falta.

PERSPECTIVAS PARA 2016
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Dada a fase de desenvolvimento do processo de execucao da Plataforma Informatica, ndo sendo possivel
concluir a presente ac¢do no limite estrito do triénio, o seu prosseguimento, conforme previsto, ird
prolongar-se em 2016, até a fase de regular funcionamento da Carta Social Georreferenciada e

finalmente a sua apresentacao publica.

RECOMENDAGCOES

A presente accdo deverd ser mantida nos objectivos da Agenda Estratégica do préximo Plano de
Desenvolvimento Social, integrada num dos Eixos/Desafios Estratégicos a definir.
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AREAS DE INTERVENCAO

INDICE
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D
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CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
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COMISSOES DE PROTEGAO DE CRIANGAS E JOVENS
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3. CENARIO ATUAL E CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXOS

ENQUADRAMENTO

A Rede Social é uma medida de politica social que visa contribuir para erradicar ou atenuar a pobreza e
exclusao social, incentivando a atuacdo das redes de solidariedade. Assenta na conjugacdo de esforcos e
na definicdo de prioridades e estratégias participadas dos agentes locais, potenciando e rentabilizando

as intervencdes’.

Concretamente em Lisboa, a Rede Social pretende alicercar-se numa nova gerag¢ao de politicas ativas,
baseada na responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto da sociedade e de cada individuo na promogao

da inclusdo e coesdo social.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) 2013-2015, aprovado em Junho de 2012, enquanto
instrumento fundamental no planeamento da Rede Social, formaliza o conjunto de opg¢Ges e prioridades
de intervengao para o universo de interventores e atores sociais. Procura formular desafios globais de
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desenvolvimento produzidos numa perspetiva de desenvolvimento social prospetivo e baseado em
desafios de inovacgao, transformagao e qualificagdo.

No PDS foram propostas 27 acdes diretamente orientadas para a concretizacao da Visao - “Lisboa cidade
da coesdo social”, selecionadas de acordo com a capacidade de produzir impacto social, verificavel nos 5
Desafios da Visdo:

Lisboa Territdrio da Cidadania Organizacional
e Lisboa Cidade Inclusiva

e Lisboa Cidade Saudavel

e Lisboa Cidade do Empreendedorismo Social

e Lisboa Cidade das Redes de Inovagao Social

! Suporte juridico: Resolucdo do Conselho de Ministros 197/97 de 18/11, Despacho Normativo n8/2002
de 12/02, Decreto-Lei n?115/2006 de 14/06).

No ambito do Desafio Lisboa Cidade Inclusiva, onde se pretende contribuir para a adocdo de politicas
inclusivas na gestdo e ordenamento do territério, esta previsto o desenvolvimento da acao “Elaboracdo
da proposta de reorganizagdo progressiva dos diferentes servicos, de acordo com o novo mapa
administrativo da cidade - coincidéncia de dreas de intervengdo”.

Trata-se de uma agdo, coordenada pela Camara Municipal de Lisboa (CML) — Departamento de
Desenvolvimento Social, atual Departamento para os Direitos Sociais, onde se pretende apresentar uma
proposta de coincidéncia territorial dos diferentes servicos que prestam respostas na area social e de
apoio as populagdes, passivel de:

Melhorar a articulagdo entre os diversos servicos;

Criar coeréncia, eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos;

Promover uma gestdo e ordenamento territorial das respostas mais eficientes.
Esta acdo surge no decorrer da implementagdo da reforma administrativa em Lisboa.
A cidade de Lishoa teve, ao longo dos séculos, diferentes formas de organizagdo administrativa, que foi
variando em fungdo das suas exigéncias e dinamica. O concelho de Lisboa ora “cresceu”, ora “encolheu”,
e 0 mesmo sucedeu com as suas freguesias.
A reforma administrativa anterior da cidade de Lisboa ocorreu em 1959, momento desde o qual vigorava
o mapa da cidade com 53 freguesias (Fig. 1). Nestes ultimos 50 anos, o quadro demografico, social,
econdmico e cultural da cidade mudou bastante, assim como a estrutura fisica e a rede de

acessibilidades da mesma. Por este motivo, constatou-se que o modelo organizativo existente tinha
perdido eficacia e entendeu-se que era necessdrio alterar a divisdo administrativa da cidade, adaptando-
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a as necessidades e aos desafios do presente.

o Sacramento
e Martires
9 §.Cristov3o e S.lourenco
O ==

o Santiago

Figura 1 — Divisdo administrativa de Lisboa (1959 até 2012)

Este mapa administrativo da cidade que datava de 1959 dividia a cidade em 53 freguesias, com
dimensdes completamente distintas, quer em termos de area geografica quer em termos de composicao
populacional. Lisboa era composta por freguesias com dezenas de milhares de habitantes e, em
simultaneo, por freguesias com poucas centenas de habitantes. Considerou-se que esta realidade estava
completamente desajustada das verdadeiras necessidades e que deveria ser corrigida e alterada através
da elaboracdo de um novo mapa das freguesias da cidade.

Neste sentido, encetou-se em Lisboa uma reforma administrativa da cidade que, partindo dos limites
geograficos das anteriores freguesias, reduziu o seu nimero de 53 para 24 freguesias, todas com mais de
1 dezena de milhar de habitantes.

Esta reforma administrativa consubstanciou-se na Lei n.2 56/2012, e foi aprovada pela Assembleia da
Republica a 1 de Junho de 2012, promulgada pelo Presidente da Republica a 2 de novembro de 2012 e
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publicada no Diario da Republica em 8 de novembro.

Em seguida apresenta-se a nova divisdo administrativa da cidade, com efeitos desde outubro de 2013
(Fig.2).

Figura 2 — Reorganizagdo administrativa de Lisboa. Novos limites administrativos de Lisboa
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Contudo, esta reforma nao se traduz numa “mera” alteracdo do mapa administrativo da cidade.
Representa um novo modelo de governacdao urbana, na medida em que implica um reforco das
competéncias préprias das Juntas de Freguesia. A par da criagdo das novas unidades administrativas,
verifica-se um “claro” aumento das competéncias e dos recursos das Juntas de Freguesia, através da
transferéncia de competéncias por parte da Camara Municipal de Lisboa, competéncias essas que vao
desde o espaco publico a promocdo de projetos de intervencdao comunitdria. Deste modo, procurou-se
direcionar responsabilidades para quem detém um maior conhecimento local, incluindo das prdprias
redes de acdo e de apoio e, para o desenvolvimento de politicas de maior proximidade, com o que estas
implicam de uma maior atencdo, responsabilizacdo e avaliagdo mais permanente.

Mais competéncias préprias atribuidas legalmente, exigem mais meios humanos e financeiros, e esta
reorganizacdo da escala de a¢do das freguesias é acompanhada de um reforco humano e financeiro
importante para dotar as Juntas de Freguesia de maior capacidade de intervengdo urbana assegurando a
detencdo de meios adequados a sua concretizagao.

Com esta reforma pretende-se que a gestdo da cidade de Lisboa seja feita de uma forma adequada as
suas necessidades, tendo como objetivo uma gestdo mais eficiente, racional e qualitativa da cidade.

Surge também a oportunidade de lancar um novo olhar sobre as diferentes entidades publicas que
atuam na cidade no ambito da intervencao social, ja que esta divisdo ndo é comum a todas.

Considerando o objetivo da acdo e, de modo a possibilitar a concertacdo progressiva da proposta,
participaram no desenvolvimento desta acdo as seguintes entidades:

e ARSLVT - Administracdo Regional de Saude Lisboa e Vale do Tejo;

e  CDL/ISS-IP - Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social, I.P.;
o COMETLIS — Comando Metropolitano da PSP Lisboa;

e CNPCIR - Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco;

e |EFP —Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

e SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e DRELVT — Diregdo Regional de Educagdo de Lisboa e Vale do Tejo

2. CENARIOS INSTITUCIONAIS

Conhecer as atuais zonas territoriais de intervengdo das diferentes entidades torna-se fundamental para
tentar “concertar” as suas divisGes administrativas, um contributo importante para a criagdo de uma

politica de proximidade e sua dindamica.
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Camara Municipal de Lisboa

No que concerne a organizacao administrativa da CML as 53 freguesias encontravam-se distribuidas por
cinco zonas de gestdo (Fig. 3), designadas de Unidades de Intervencdo Territorial (UIT): Norte, Oriental,
Centro, Ocidental e Centro Histérico. Este modelo de gestdo descentralizada resultou da anterior
reestruturacdo da CML (2011) que teve como principio criar uma gestdo de proximidade, desenvolvendo
praticas de colaboracdo entre autarquias, municipes, associacées e demais intervenientes no territorio.

Unidades de Intarvengdo
o Sacramanto Territorial:

© mrtires A—
€ s.Cristovio e S.Lourengo Oriental

e Castéld Centro

© santiago

Ocidental
Centro Histérico

Figura 3 — Mapa administrativo da cidade de Lisboa por UIT
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A constituicdo das UIT (Fig. 4) teve ja em consideragdo a reorganizagdo administrativa, pelo que as suas
fronteiras e associagOes de freguesias manter-se-3o com a atual redugdo do numero de freguesias que
passam agora a ser vinte e quatro, em vigor desde outubro de 2013 — Lei n.2 56/2012 de 8 de novembro.

das

Unidades de Interveng¢do
Territorial:

Norte

Oriental

Centro
Ocidental
Centro Historico

Figura 4 — As UIT e a atual organizagdo administrativa de Lisboa (Lei 56/2012 de 8 de novembro)
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Santa Casa da Misericordia de Lisboa

A organizagdo da intervengdo social da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) assentou, até 2013
(Fig. 5), em quatro Dire¢des de Agdo Social Local (Norte, Oriental, Sul e Centro Ocidental) e respetivos
oito Nucleos de Agdo Social.

e Sacramento Direg¢des deAg¢do SocialLocal
€ Martires [ | Norte

€ s.cristovzo e SLourenco g:netrr‘oa(lﬁ)cidemal

e Castelo || sul
G Santigo

Figura 5 — Organizagdo Territorial da Intervengdo Social da SCML até 2013

Considerando o novo cenario de organizagao administrativa da cidade de Lisboa, a SCML procurou
organizar-se de acordo com um novo modelo territorial mais descentralizado, que potenciasse e
aprofundasse a dimensdo local da intervengao social, reforcado por uma crescente cultura de
intervengdo em parceria e em contexto, que a propria Rede Social preconiza.

A proposta de 10 Unidades de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade (Fig. 6) foi a opgdo
tomada por se considerar que correspondia de forma mais efetiva ao referido critério de dimenséao local
e encontra-se ja refletida na atual estrutura organica da Ac¢ao Social da SCML.

Rede Social de Lisboa e Avenida Estados Unidos da América, 39 r/c - 1749-062 Lisboa e Telf.:
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Figura 6 — Atual organizagdo territorial da Intervengdo Social da SCML

Foi realizado, entre outros, um estudo sobre o perfil territorial dos grupos socioeconémicos em Lisboa
cuja andlise sustentou a decisdo tomada.

REDE
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Comissoes de Protegao de Criangas e Jovens

A competéncia territorial da Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) é a area do municipio,
podendo ser criadas mais do que uma comissdo nos municipios com mais habitantes. No concelho de
Lisboa foram criadas quatro: CPCJ — Lisboa Centro, CPCJ — Lisboa Ocidental, CPCJ — Lisboa Norte, CPCJ —
Lisboa Oriental (Fig. 7).

S. Jodo de Brito

o

7 |
[
) \ - deDeus | Benfica
o s. Sebastido
[ cditea o Lowade
. Penha de
< Franga
;

@ sacramento

° Martires CPCINorte
© s Cristovio e SLourenco gg g’;:‘;t'a
° Castelo CPCJ Centro
° Santiago

Figura 7 — Organizagdo Territorial das Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens de Lisboa, pelas 53

Freguesias

Com a reorganizagdo administrativa da cidade, ndo se verificaram alteracGes na composi¢do das 4

CPC/J’s, pelo que apenas se procedeu ao reajustamento dos limites das novas freguesias (Fig. 8).
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2.9 DIVISAO

e das

3.9 DIVISAO

5.2 DIVISAO

4.° DIVISAO

Figura 8 — Atual Organizagéo Territorial das Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens de Lisboa

COMETLIS — Comando Metropolitano da PSP Lisboa

Decorrente da reforma administrativa da cidade de Lisboa, o COMETLIS restruturou a sua organizagao
funcional de modo a adequar a sua intervengao e abrangéncia a nova realidade administrativa. Assim,
atualmente o COMETLIS dispde de 5 divisdes integradas, sendo que na 12, 22 e 42 Divisao dispde de 5
esquadras, a 32 Divisao de 9 esquadras e a 52 Divisdo de 4 esquadras.
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€ sacamento

@ Vartires
@ s.cistovioe SLourenco
0 Casteo

© santiago

NucleoExecutivo ZonaNorte
Niicleo Executivo Zona Oriental

Nucleo Executivo Zona Centro Oddental
Nucleo Executivo Zona Sul

Figura 9 - COMETLIS — Comando Metropolitano da PSP Lisboa

Rede Social de Lisboa

De modo a fomentar uma maior aproximagdo do Conselho Local de A¢do Social de Lisboa (CLAS-Lx.) aos
territérios locais e consequentemente uma melhor operacionalizagdo da intervengdo, a Rede Social de
Lisboa, encontrava-se, até outubro de 2013, organizada em 4 zonas territoriais (Fig. 10): Zona Norte,

Oriental, Sul e Centro-Ocidental.
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o Sacramento

Q Martires
9 S.Cristovioe S.Lourenco

o Castelo
e Santiago

NucleoExecutivo ZonaNorte

Nucleo Executivo Zona Oriental

Nucleo Executivo Zona Centro Oddental
Nucleo Executivo Zona Sul

Figura 10 — Divisdo Territorial da Rede Social de Lisboa, até 2013

Contudo, tendo presente a necessidade de aproxima¢do ao novo mapa administrativo da cidade de
Lisboa, bem como a reestruturagdo organica da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e da Camara
Municipal de Lisboa, assim como a experiéncia de funcionamento da Rede Social, tornou-se necessario
adequar a divisdo territorial, passando-se de 4 zonas territoriais a apenas 1 zona (Fig. 11). Assim, o
ambito territorial do CLAS-Lx. passou a ser o concelho de Lisboa, constituido pelas vinte e quatro
freguesias.

Mediante a ado¢do de uma organizagdo territorial unificada permite-se:

e Uma visdo mais integrada e transversal da cidade;

Rede Social de Lisboa e Avenida Estados Unidos da América, 39 r/c - 1749-062 Lisboa e Telf.:
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e Melhorar a articulagdo entre os diferentes niveis de planeamento;
e  Maior alinhamento metodoldgico, reforgando a adogdo de estratégias e instrumentos de trabalho comuns;

e Gestdo mais eficiente dos recursos humanos, em fungdo de necessidades, ritmos e problemas territoriais.

das

Figura 11 — Atual Organizagdo Territorial da Rede Social de Lisboa

A ARSLVT — Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo e a DRELVT — Dire¢do Regional de
Educagdo por razbes distintas, ndo participaram da construgdao da proposta agora apresentada. No
entanto, procurdmos considerar as especificidades territoriais de cada uma das referidas entidades.

Assim, no que respeita a ARSLVT e, considerando que a sua organizacao estd dependente da localizagdo
dos hospitais de referéncia, foi possivel aferir que a ARSLVT estd disponivel para avaliar a reorganizagdo
de servicos para que a atual freguesia de Campo de Ourique ndo fique "dividida" pelos 2 ACES.

Quanto a DRELVT e apesar de ndo termos tido contributos desta entidade, foi possivel aferir que a rede
escolar encontra-se organizada de acordo com a Carta Educativa, sendo que cada territério educativo
(entendido como o espago geografico no ambito do qual se assegura o cumprimento da escolaridade
obrigatdéria em funcionamento integrado, abarcando uma vertente de carater pedagdgico e outra de

REDE| TAL
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ordenamento territorial e urbanistico) deve ser servido por uma escola nuclear que funciona como
centro de dinamizagdo e apoio as restantes escolas que se localizam na sua area de influéncia.

Assim, cada agrupamento de escolas (unidade organizacional dotada de 6rgdos préprios de organizagdo
e gestdo, podendo integrar estabelecimentos de educacdo pré-escolar e de um ou mais ciclos de
escolaridade do ensino basico, a partir de um projeto comum) ndo se encontra configurado tendo em
conta critérios/ delimitacbes geograficas, mas sim critérios de cobertura de procura de ensino.

3. CENARIO ATUAL E CONSIDERACOES FINAIS

Conforme cendrios institucionais apresentados, e atendendo a especificidades préprias de organizagdo
interna nos servicos que as vdrias entidades desenvolvem, propde-se um esfor¢o de concertagdo, na
adequacgdo dos diferentes territérios de agdo, tendo em conta o novo mapa administrativo de Lisboa e a
reorganizagdo das areas de abrangéncia dos diferentes servicos mediante a reorganizacdo do territdrio
por 4 zonas delimitadas (Norte, Oriental, Centro Ocidental e Centro Histérico).

das

Zona Norte

Zona Oriental

Zona Centro Ocidental
Zona Centro Histérico

Figura n.2 12 - Proposta de Reorganizagdo Territorial de Lisboa
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Esta proposta teve em consideracgdo, fatores populacionais e alguns fatores sociais reveladores de maior
vulnerabilidade social (como as medidas de protecdo social - RSI, prestacées de desemprego por tipo de
subsidio, CSI e prestacdes familiares - abono de familia) nos territérios abrangidos (ver anexo), de forma
a obter uma maior equidade entre as dreas de intervencao.

No que respeita a intervencao do IEFP e do CDL-ISS esta proposta é consensual, uma vez que a sua
intervencdo ndao obedece a nenhuma divisdo territorial, respondendo os servicos a globalidade da
cidade.

Para as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e considerando a sua organizagdo na
cidade distribuida por quatro zonas, que ainda carece de alteracao legislativa tendo em conta o novo
mapa administrativo da cidade, tem aqui uma oportunidade de delinear uma nova divisdo territorial
gue va ao encontro da proposta aqui apresentada.

Relativamente a organizacdo do COMETLIS constata-se que as delimitacGes territoriais da sua
intervencao, divergem nas suas delimitacdes e areas de abrangéncia da proposta apresentada.

Quanto a Camara Municipal de Lisboa e, considerando a estruturacdo existente (que assenta numa
nova configuracdo dos servicos municipais, e numa relacdo de proximidade com o Municipe e
melhoria da articulacdo entre servigos em prol de uma resposta rapida e eficaz aos problemas), bem
como a proposta agora apresentada, que pretende melhorar a articulacdo e coeréncia dos diversos
servicos com intervencao na cidade, recomenda-se o agrupamento da area de envolvéncia da zona da
UIT Centro a zona Ocidental.

No que respeita a organiza¢dao da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que assenta em 10 Unidades
de Desenvolvimento e Intervenc¢do de Proximidade (UDIP) é passivel de conciliar as 10 UDIP as 4 zonas
propostas, mediante a sua agregacao.

!I Rede Social de Lisboa @ Avenida Estados Unidos da América, 39 r/c - 1749-062 Lisboa e Telf.:
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Centro Nor
Zona Historica Ocidental te Oriental
UDIP 1 8 9 6 7 10 2 3 4 5
Ajuda
Estrela Santa Beato | Alvalade Benfica
Maria Alcantara Olivais
Misericérdi Lumia
Freguesias a Maior Pednha Avenidas Areeiro| Carnide r
e
Franca Novas Belém Marvila [Parque
Santo Sao Arroios Sao Santa das
Campo
Antdnio | Vicente Campolide de Domingos| Clara Nacoes
Ourique de Benfica

No entanto, é de ressalvar que 3 das actuais UDIP da SCML tém afeto ao seu territério, parte de
territorio que ndo é coincidente com a delimitacdo proposta, nomeadamente, a freguesia do Beato na
UDIP 9, a freguesia de Campo de Ourique na UDIP 7 e a freguesia de Santo Antdnio na UDIP 1, pelo
gue se recomenda uma adaptacdo que concilie e promova a coincidéncia territorial nestas 3

freguesias.

Conscientes das especificidades prdprias de organizacdo interna de cada uma das entidades que
compdem o grupo de missdo, e complexidades, por vezes existentes, na adequacdo dos diferentes
territérios aos servigos sociais que nele intervém, acreditamos que a adopcdo desta proposta ird

permitir:

e a conjugacdo de diferentes intervenc¢des no territério, induzindo uma melhoria na articulagdo
interinstitucional;

e uma melhoria no planeamento e organiza¢do da intervengdo e das respostas sociais para a
cidade de Lisboa;

e amonitorizacdo e avaliacdo de novas oportunidades e necessidades de intervencao;

e uma gestdo mais eficiente dos recursos, em fung¢do de necessidades, ritmos e problemas
territoriais;

e a adoc¢do de metodologia de atendimento e/ ou acompanhamento integrado na cidade de
Lisboa, com niveis de acesso diferenciados.

Por fim e, tendo subjacente a elaboracdo do préximo Plano de Desenvolvimento Social, sugere-se, no
ambito da Rede Social de Lisboa:

e acriacdo de uma “ficha de freguesia” que trace um retrato sécio demografico e econdmico do

REDE!I SOCIAL
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territorio e que compile toda a informacado publica, que nem sempre se encontra publicada e,
que pode contribuir para a adoc¢do de estratégias de acdo mais adequadas, contribuindo para

uma melhoria da intervencdo preconizada em cada territério/ freguesia e consequentemente na
cidade;

e a promoc¢do de mecanismos/ estratégias que facilitem a ado¢do de uma metodologia de
atendimento partilhada e integrada para a cidade de Lisboa.

Anexos:
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Concelho de Lisboa - Indicadores Populacionais (2011)

Zona

Freguesias Atuais*

(1)

Concelho de Lisboa (Total)

Populagao
residente
(CAOP 2013)

Freguesia “Antigas”

552.700

Populagdo
residente
por zona

(CAOP 2013)

552.700

Familias
residentes
(CAOP 2013*)

245.894

Familias
residentes
por zona
(cAoP
2013%)

Populagdo
residente (0 -
18 anos)
(cAoP 2011) (2)

Populagao
residente (0-
18 anos) por

zona

(CAOP 2011)

Populagao
residente
com 65 e
mais anos

(CAOP 2013)

131.147

300511389 e redesociallisboa@seg-social.pt
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Notas:

* Ainda ndo foram disponibilizados pelo INE, todos os dados populacionais (oficiais) para as atuais freguesias, segundo a nova Reorganizagdo administrativa de Lisboa. Alguns dos valores apresentados (nas colunas cuja referé apuramento efetuado pela Camara Municipal de Lisboa.
1) Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro, que procedeu a reorganiza¢do administrativa do concelho de Lisboa, instituindo um novo mapa administrativo com 24 freguesias (que substituiram as anteriores 53 freguesias) e red limites.
2) Fez-se equivaler os dados (CAOP 2011) relativos ao territério das freguesias “antigas” as atuais freguesias.
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Concelho de Lisboa - Indicadores Sociais (2011)

Prestagdes de D tipod
Rendimento Social de Inserg¢do (RSI) N.2 de Total de Eee sir;;?;;izorego portipo de
Beneficiari | Beneficia
os de rios de Ne
Freguesias Atuais* Compleme | Comple Ne Ne Ben’e f TOTAL
N.9 Zona g€ Freguesia “Antigas” N.2 de Total de N.2 de Total de nto mento Benef. Benef. | Subsidio de
(1) Familias Familias . .. .| Beneficia lidari lidari .. | Subsidio | Social de [ Prestag
Beneficiari Solidario | Solidario | g psidio
Beneficiari | Beneficiari rios de Social de | Desempr | esde
os de RSI pald pald Desempr
as de RSI as de RSI RSI Idosos Idosos . Desempr ego Desemp
(csl) (cs1) ego Subsequ | ego
ente
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26.527| 26.527 9.536] 9.536 18.075! 2.004 2.012] 22.09

Concelho de Lisboa (Total) 11.050, 11.050

Notas:
* Os dados anteriores a reforma administrativa de Lisboa e relativos aos beneficiarios de medidas de protegdo social (RSI, CSI, Prestagdes de Desemprego, Abono de Familia), ainda ndo foram recalculados pelo organismo responsdvel pela sua recolha. D foram por isso calculados pelo Departamento de Desenvolvimento Social (CML) a partir dos dados das

“antigas” freguesias, podendo os mesmos estar sujeitos a retificacdo caso venham a ser apurados pelo organismo responsavel.
1) Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro, que procedeu a reorganizagdo administrativa do concelho de Lisboa, instituindo um novo mapa administrativo com 24 freguesias (que substituiram as anteriores 53 freguesias) e redefinindo os seus limites.

2) Fez-se equivaler todos os dados relativos ao “antigo” territorio da freguesia de Santa Maria dos Olivais a nova freguesia dos Olivais.
3) Ainda ndo se encontram apurados os dados relativos a nova freguesia do Parque das Nagdes, que resultou da agregagdo de parte da “antiga” freguesia de Santa Maria dos Olivais, do concelho de Lisboa, com “parte” das freguesias de Moscavide e Sac
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ACAO - ORGANIZACAO DE UM DOSSIER TECNICO COM PROPOSTAS E
RECOMENDAGCOES SOBRE TIPOLOGIAS STANDARD
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com o Centro Distrital Lisboa, com Alvard, ou com licenca de funcionamento,
com protocolos com a Camara Municipal Lisboa, estabelecimentos da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa e outras situacdes do conhecimento dos parceiros
2.1.1. Enquadramento
2.1.2. Sintese estratégica
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1. NOTA TECNICA

Na sequéncia da aprovacdo do Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015, foi criado o Grupo
de Missao responsdvel pela “Organizagdo de um Dossier Téchico com Propostas e
Recomendagdes sobre Tipologias Standard", inicialmente constituido por um representante da
Camara Municipal de Lisboa, outro da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e um terceiro do
Instituto da Seguranca Social/Centro Distrital de Lisboa que é a entidade que tem a seu cargo a
respetiva coordenacao.

A acdo estd integrada no Desafio Lisboa Cidade Inclusiva representando um contributo para o
planeamento e a gestdo de equipamentos e respostas sociais adaptados a especificidade da
cidade e dos seus habitantes e pretende contribuir para:

e a sustentacdo de uma politica territorial de respostas e equipamentos adaptados as
especificidades urbanisticas da Cidade;

e a construcdo de propostas de (re)adaptacdo de equipamentos e respostas sociais
atendendo as novas necessidades/perfis emergentes na area das Pessoas Sem Abrigo,
do Envelhecimento e de outras que se venham a definir;

e aconcertacdo de solucBes inovadoras com os normativos/legislagdo em vigor.

A metodologia consistiu essencialmente na identificagdo dos pontos-chave para a criacdo de
propostas e recomendagles, para a reorganizacdo e otimizacdo da rede de equipamentos e
servigos existentes e a criar, considerando:

a. as carateristicas do edificado;

b. a necessidade de criar e adequar novas respostas para determinados grupos de
pessoas atendendo as novas necessidades e problematicas emergentes;

c. o enquadramento das respostas sociais e a concertacao de solugdes inovadoras de
acordo com os normativos e a legislagcdao em vigor.

Mais do que uma compilacdo da legislacdo sobre as respostas sociais classificadas pela
Seguranga Social, entendeu-se apurar novas necessidades ao nivel de outras respostas com
prioridade na area do envelhecimento e da populagdao sem abrigo, com inovagdao no desenho
arquitetdnico, no design e conceg¢do dos equipamentos sociais. Concertar estas solugdes com
os normativos/legislacdo das respostas sociais tuteladas pela Seguranga Social serda um dos
desafios a alcancgar.

Pretende-se ainda levar a cabo a identificacdo de constrangimentos nas respostas sociais com
processo de acordo de cooperagdo com o Centro Distrital Lisboa, com Alvara, ou com licenca
de funcionamento, com protocolos com a Cadmara Municipal Lisboa, estabelecimentos da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e outras situacdes do conhecimento dos parceiros.

Com o cumprimento destas duas etapas, considera-se que o grupo estara em condicGes para
incluir outros parceiros, para em conjunto serem elaboradas propostas sobre as tipologias
identificadas.
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2. RESPOSTAS E DINAMICAS SOCIAIS DO CONCELHO DE LISBOA

2.1. Identificacdo das respostas sociais com processo de acordo de coopera¢ao com Centro
Distrital Lisboa, com Alvara, ou com licenca de funcionamento, com protocolos com a
Camara Municipal Lisboa, estabelecimentos da Santa Casa Misericérdia Lisboa e outras
situagdes do conhecimento dos parceiros

Enquadramento

Tendo por base o objetivo previamente definido e o pressuposto de que o conhecimento
profundo e sempre atualizado, sobre todas as respostas sociais do concelho de Lisboa é
fundamental, este grupo de missdao orientou o presente trabalho em 3 eixos essenciais:

e Criacdo de uma matriz comum de recolha da informacdo e definicdo de quais os dados
a recolher;

e Levantamento de toda a informacdo disponivel sobre Respostas Sociais em cada uma
das trés entidades e na Carta Social do Ministério da Solidariedade do Trabalho e da
Seguranca Social;

e Elaboracdo de propostas para trabalho futuro.

Atendendo a que os equipamentos e as respostas sociais assumem um papel fundamental na
satisfacdo das necessidades dos individuos e no acompanhamento de multiplas situa¢des, quer
pela sua dimensdo e complexidade, quer pelos diferentes grupos de pessoas a que se
destinam, este grupo elegeu como preocupacao fundamental ndo sé a recolha de informacao
sobre as respostas consideradas  “convencionais” mas também as “ndo
convencionais/inovadoras”.

Com base nestes pressupostos e na sequéncia da reunido realizada a 27 de maio de 2013, foi
criado um “Cluster” constituido por trés grupos de missao: Organizacdo de um Dossier Técnico
com Propostas e Recomendacbes sobre Tipologias Standard; Elaboracdo de uma Carta de
Acessibilidades Universal aos equipamentos sociais da cidade; Garantir a existéncia da Carta
Social para Lisboa georreferenciada e atualizada, enquanto instrumento de gestdo politica e de
concertagao.

Este “Cluster” teve como objetivo, partilhar informacdo, contribuindo assim para o
desenvolvimento de uma plataforma informatica geografica, dindmica e interativa de facil
utilizacdo, de forma a garantir:

e asistematizacdo da diversidade de recursos locais;

e amelhor divulgagdo das respostas e recursos de ambito social da cidade de Lisboa;

e a articulagdo entre os parceiros, os grupos de missdo e plataformas da Rede Social, de
forma a constituir um meio de avaliagcdo do seu funcionamento, para apoio a gestdo e
a concertacao das entidades envolvidas.

A recolha e validacdo dos dados sobre as respostas ndo convencionais e/ou inovadoras ficou a
cargo do grupo de missdao que tem como responsabilidade, garantir a existéncia da Carta Social
para Lisboa georreferenciada e atualizada enquanto instrumento de gestdo politica e de
concertagao, enquanto a recolha e validagao dos dados relativos as respostas convencionadas,
ou seja, as respostas que se enquadram nas nomenclaturas/conceitos, ficou a cargo do
presente grupo de missdo.

Assim, numa fase inicial, o grupo procedeu a recolha e analise comparativa de toda a
informacdo (respostas convencionais), corrigindo e complementando todos os dados obtidos.
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Em seguida, trabalhou a informacdo de todas as respostas, sobretudo aquelas em que a
informacdo era contraditéria ou até omissa. Nesta fase, o grupo contou ainda com a
colaboragao de técnicos do Centro Distrital de Lisboa, responsaveis pelo acompanhamento
técnico das respostas sociais, com Acordo de Cooperacdao, com processo de licenciamento em
curso ou concluido, em cada uma das areas de intervencao em andlise.

Contudo, mesmo assim nao foi possivel clarificar todas as questdes e duvidas existentes nos
dados disponiveis, pelo que foi integrado um campo de “observacdes” e respetivo cddigo de
classificacdo, com o objetivo de permitir, por um lado, uma leitura clara e por outro, a
identificacdo das respostas sociais onde a informacdao fosse contraditéria, omissa ou
incompleta.

Estas disparidades dizem respeito a questGes como o numero de utentes e/ou capacidade
diferentes, respostas inscritas na Carta Social desconhecidas pelos parceiros, sem Acordo de
Cooperacdo, com acordos cessados, em processo de encerramento e encerradas, respostas
tuteladas pela Seguranga Social e/ou do conhecimento da Camara Municipal de Lisboa que
nao constam da Carta Social, entre outras.

O grupo de missdo considerou que esta informacao seria uma mais valia na caraterizacdo mais
detalhada, deixando para um segundo momento, a analise e discussdao sobre a mesma, apds
validacdo por cada uma das entidades envolvidas, sobretudo aquela que se refere as
InstituicOes tuteladas pelo Centro Distrital (Acordos de Cooperagdo e Licenciamento).

Esta informacdo é assim da exclusiva responsabilidade do grupo de missdo, ndo lhe
competindo divulga-la mas sim submeté-la para validacdo das respetivas entidades gestoras,
gue procederdo ao devido encaminhamento para tratamento da mesma e a decisdo quanto a

pertinéncia da sua divulgacgao.

Referir que o levantamento (anexo 1) é um documento de trabalho, que contem dados
sensiveis que dizem respeito a vida privada de cada Institui¢cdo, cuja informacdo é sigilosa nao
nos parecendo de proceder a sua divulgacdo para o exterior, ao abrigo das normas de
protecdo de dados.

Sintese Estratégica

A matriz que constitui este trabalho foi organizada por resposta social, e em funcdo das
freguesias de Lisboa. Em cada resposta social sdo identificados todos os equipamentos que
dispGem dessa resposta. Sendo assim, devera ser considerado o total de respostas sociais e
ndo o numero total de equipamentos, uma vez que o mesmo equipamento aparecerd na
matriz tantas vezes quanto o numero de respostas sociais que tiver em funcionamento. Na
distribuicdo das respostas por freguesia foi identificada a freguesia atual resultante da recente
reforma administrativa, mas foi também identificada a freguesia que constava na fonte, até
meados de 2013.

Para elaborar um trabalho com estas caracteristicas havia que selecionar fontes de informacao
fidedignas e que permitissem simultaneamente a validagao dos dados recolhidos. Contudo, ao
longo de todo o processo sempre que era identificada alguma incongruéncia ou surgia alguma
divida, procedeu-se a atualizacdo da informacgdo, tentando corrigir ou minimizar assim,
qualquer incorregdo. Assim, é possivel que possam ainda subsistir algumas questées de maior
rigor que no futuro necessitardo de ser reparadas, nomeadamente ao nivel das capacidades e
do numero de utentes em algumas respostas sociais.

Ao longo deste levantamento, procedeu-se a uma andlise comparativa de toda a informacao,
corrigindo e complementando todos os dados obtidos, tendo-se validado todas as respostas,
incluindo todas aquelas em que a informacgao era contraditéria ou até omissa.
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Como metodologia de trabalho, optou-se pela consolidacdo do cédigo de classificacdo, de
forma a permitir, por um lado, uma leitura clara e por outro, a identificacdo das respostas
sociais onde se verificavam as situacdes mencionadas. O campo de observacdes foi
reestruturado para que fosse possivel apresentar os conteludos da especificidade de cada
registo, de uma forma mais completa. Referir que este levantamento é um documento de
trabalho e ndo um produto acabado, pelo que a informacdo contida no mesmo é sigilosa,
sobretudo a contida no referido campo "Observacdes" que carece de validacdo pelas
entidades Tutelares e parceiras, ndo estando a mesmas autorizadas a procederem a sua
divulgacdo ao abrigo das normas de protecao de dados.

O trabalho realizado, em anexo, serd complementado com informacdo relativa aos
estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar e com a informacdo relativa as respostas “ndo
convencionais/inovadoras”, conferindo-lhe um conteldo fundamental e imprescindivel para a
criacdo do dossier técnico. A recolha, tratamento e validagdo desta ultima informacdo é da
responsabilidade do grupo de missdao “Garantir a existéncia da Carta Social para Lisboa
georreferenciada e atualizada, enquanto instrumento de gestao politica e de concertacdo”, de
acordo com o estabelecido em Cluster constituido em maio de 2013.

2.2. Identificagdo de constrangimentos nas respostas sociais com processo de acordo de
cooperagao com o Centro Distrital Lisboa, com Alvara, ou com licenga de funcionamento,
com protocolos com a Camara Municipal Lisboa, estabelecimentos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa e outras situacdes do conhecimento dos parceiros

Condi¢bes de seguranca e higieno-sanitdrias
> Inexisténcia de plantas de emergéncia pelo facto de aguardar aprovacgdo dos projetos

de seguranca (edificios pertencente a CML)
Parceiro a envolver: Camara Municipal Lisboa, Autoridade Nacional de Protecao Civil

> Edificio sem condi¢bes seguranga (instalagdes do ISS,IP ou CML), necessita obras
urgentes
Parceiros a envolver: Camara Municipal Lisboa, Instituto da Seguranca Social,IP

Acessibilidade

» Insuficiéncia de lugares reservados para viaturas, na via publica, para facilitar o acesso
aos equipamentos sociais
Parceiro a envolver: Camara Municipal Lisboa

» Estado de degradacgdo dos passeios nas imediagOes dos equipamentos
Parceiro a envolver: Camara Municipal Lisboa, Junta de Freguesia

» Inclinagdo acentuada dos acessos exteriores aos equipamentos
Parceiros a envolver: Cdmara Municipal Lisboa

Edificado

e Dificuldade em concretizar obras, decorrentes das exigéncias da legislacdo atual
(acessibilidades, seguranga, saude) em respostas que ja funcionam, devido as
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carateristicas dos préprios edificios, que obrigam a um investimento

desproporcionado face ao acréscimo na qualidade do servico que ja é prestado
Parceiros a envolver: Camara Municipal Lisboa, Instituto da Seguranca Social, IP, Autoridade
Nacional de Protecao Civil, Administracdo Regional de Saude.

e Edificios publicos / classificados e/ou protegidos e edificios antigos em que ndo é
possivel obras de adequacao
Parceiros a envolver: Instituto Portugués do Patrimdnio Arquitectdnico (IPPAR)

e Impossibilidade de colocar meios mecanicos alternativos as comunica¢Ges verticais
(escadas).
Parceiros a envolver: Camara Municipal Lisboa, Instituto da Seguranga Social, IP

Quialificagdo/Formacdo colaboradores

e Necessidade de qualificagdo/formacdo continua de todos os colaboradores que
intervém
Parceiros a envolver: IEFP, SCML

2.5. Ambito juridico

e Dificuldade em acionar os mecanismos para o processo de representante/tutor nas
situacbes de interdicdo (ou de inabilitacdo) dos idosos em situagdo de incapacidade
(qualquer pessoa pode acionar)

Parceiro a envolver: Justica

2.6. Inexisténcia de enquadramento legal

e A proliferacdo de respostas sociais clandestinas, tendo como exemplo, a area de
infancia e juventude sobre as quais ndo existem normativos legais (hnomeadamente
centros de estudo, centro de explicagGes) motiva a (quase) extingdo dos CATL no setor
privado;

e Existéncia de atividades/iniciativas desenvolvidas sem acompanhamento técnico (Ex:
Equipas de distribui¢do alimentar e de bens variados).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conscientes de que as sociedades atuais exigem respostas e medidas cada vez mais céleres e
ajustadas as situagdes complexas e multifacetadas que as populagdes hoje enfrentam,
considera-se que dispor de informacdo completa e sempre atualizada sobre os recursos
efetivos que os equipamentos e as respostas sociais representam é uma obrigacdo social e
institucional. Sendo assim, este trabalho n3o deverd ser entendido como um trabalho
acabado, mas sim como o ponto de partida para desafios futuros sobre esta matéria.
Consideramos que a missdo deste grupo foi alcancada e que a metodologia e a dindmica
adotadas contribuiram para o sucesso deste trabalho.

Concretamente, no que se refere ao levantamento das respostas sociais (anexo 1), o facto das
3 entidades (Centro Distrital de Lisboa, Camara Municipal de Lisboa e Santa Casa da
Misericdrdia de Lisboa) terem partilhado e analisado a informacdo que detinham, representou
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uma mais-valia ao rigor e objetividade exigidos, propondo-se que nas atualizacdes futuras este
procedimento venha a ser igualmente contemplado.

A informacgao agora apresentada poderd ser complementada e enriquecida através de dados
disponibilizados pelos préprios equipamentos e/ou entidades proprietarias que possuem o
conhecimento atual e imprescindivel ao rigor deste trabalho.

Relativamente a cada equipamento, esse conhecimento é fundamental uma vez que nao
existe nenhuma plataforma, nem qualquer outro instrumento de recolha, que disponha da
informacao relativa a caracteristicas, potencialidades e condicionantes do edificado.
Considera-se também pertinente referir a necessidade de adotar em tempo util e dentro da
brevidade possivel, o modelo de atualizacdo do levantamento agora efetuado e respetivas
entidades responsaveis por este processo.

A informacgdo que agora se apresenta pretende contribuir para o conhecimento dos recursos
existentes no territdrio, pelo que a sua periddica atualizacdo é tdo importante quanto
necessaria no apoio ao planeamento, nos planos de desenvolvimento, na emissdo de
pareceres técnicos e mesmo na consulta por técnicos e cidaddos em geral.

Tendo ainda subjacente o objetivo especifico deste grupo de trabalho, considera-se que a
informacdo relativa as respostas “ndo convencionais/inovadoras” devera integrar futuramente
este levantamento, o mais breve possivel, conferindo-lhe assim uma complementaridade
fundamental e imprescindivel para a criacdo do dossier técnico.

Consideramos de suma importancia a disponibilizacdo do resultado da analise e validacao dos
dados relativos as respostas enunciadas no pardgrafo anterior, conforme definido no ambito
do ja mencionado “Cluster”.

No que concerne aos constrangimentos anteriormente identificados, a contemplar na futura
dindmica deste grupo de missao, apresentamos como propostas de atuacao:

e Dotar a cidade de acessibilidades e mais transporte para as pessoas com mobilidade
reduzida, como por exemplo, facilitar e ajudar na construcdo de rampas em prédios
onde existem pessoas com deficiéncia de modo a que estes ndo sejam prisioneiros na
sua propria casa ou eternos dependentes de ajuda de alguém para poderem sair;

e Criacdo de respostas de autonomizacdao, como por exemplo, residéncias para criancgas
e jovens em risco, pessoas-sem abrigo, etc;

e Criagdo de equipas na area da salde mental, garantido o acesso das pessoas idosas
com deméncia, pessoas sem-abrigo;

e Integracdo dos estabelecimentos privados (licenciados) na rede social participando em
todas as atividades potenciadas pela rede e fazendo-se representar pelos seus quadros
técnicos;

e Necessidade de enquadramento relativamente a resposta social “Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas” que contemple uma menor lotagdo e com carateristicas mais
proximas do contexto familiar;

e Articulagdo mais préxima entre os técnicos da Seguranga Social e restantes entidades
tutelares que emitem parecer no licenciamento e respetivas licengas, com vista a uma
maior celeridade no processo.
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Por dUltimo, propdem-se os seguintes parceiros/recursos a envolver na definicdo de
recomendacdes e na atualizacdo da listagem das respostas sociais (anexo 1):

e Instituto da Seguranca Social, IP — Centro Distrital de Lisboa

e Camara Municipal de Lisboa

e Juntas de Freguesia

e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

e (Casa Pia de Lisboa

e Autoridade Nacional Protecdo Civil (ANPC)

Faculdades (Arquitetura, Arte Design, Ambiente, Motricidade Humana, etc)
Administracdo Regional de Saude

Ministério da Educagdo e Ciéncia /DGEstE

Ministério da Justica/Tribunais

® Ministério da Solidariedade, do Trabalho e da Seguranca Social.
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ACAO - CRIACAO DE UM MODELO DE ARTICULACAO DAS ORGANIZACOES QUE
INTERVEM COM POPULACOES MIGRANTES

No ano de 2013, pese embora nao se ter constituido um Grupo de Missdo, foi possivel
identificar todas as associacdes de imigrantes do Concelho de Lisboa e auscultar necessidades
com vista ao desenho de um plano de formacao para colaboradores de organiza¢des parceiras
da Rede Social de Lisboa.

No ano de 2014, considerando a acdo inicialmente formulada como Ac¢bes de formacao
através da Bolsa de Formadores do ACIDI,IP sobre a temdtica do didlogo intercultural aos
membros do CLAS para disseminacdo junto das popula¢des imigrantes e das populagGes
envolventes, considerou a coordenacdo da mesma (ACIDIl/atualmente ACM), prosseguir a
auscultacdo e envolvimento das associa¢cdes de imigrantes, reconhecidas pelo ACM, com
intervencdo em Lisboa.

Assim, foram realizadas nos dias 21 de Maio e 17 de Julho de 2014, reunibes com estas
AssociacOes de Imigrantes. Constatou-se que, do conjunto das 27 associagGes de imigrantes
reconhecidas pelo ACM com intervencdo em Lisboa, apenas 5 eram parceiros do Conselho
Local de Ac¢do Social da Rede Social de Lisboa (CLAS- Lx).

Com a realizagdo destas reunides foi possivel:

- Sensibilizar estas associacOes para a importancia da sua participacdo na Rede Social de Lisboa
e mais trés organizacoes aderiram ao CLAs-Lx.

- ldentificar constrangimentos a sua participacdo, tais como a dificuldade de, muitas
organizacOes, em entender a estrutura organizacional das Associa¢des de Imigrantes (Al), com
os seus ritmos e disponibilidades préprios.

- Constatar que a sua participacdo poderia ser reforcada e que, muitas vezes, ndo estaria a ser
potenciada, nomeadamente no acompanhamento social de situacdes e no apoio ao acesso a
documentos nos paises de origem.

- Discutir o tema da participacao, as vicissitudes comuns do seu entendimento, no seu sentido
mais amplo e a vontade das Ais em, efetivamente, participar nas decisGes da cidade.

- Recomendar que técnicos de outras organizagdes pudessem passar algum tempo nas
associacGes de imigrantes o que constituiria uma forma de promover “formacdo em contexto”.
Na assungdo de propostas apresentadas, especificamente as que preconizavam a realizagdo de
acbes de “formacdo em contexto” para técnicos e dirigentes que intervém junto das
comunidades imigrantes, tornou-se clara a necessidade de uma articulagdo mais concertada
entre diferentes atores sociais, incluindo as Associa¢cbes de Imigrantes, que intervém com a
populagdo migrante da cidade de Lisboa.

Em paralelo, fruto de reflexdo interna do ACM e do trabalho realizado pelo CNAI, foi
identificada a necessidade de aprofundar e melhorar a articulagdo entre outros intervenientes-
chave, tais como: CML, SCML, Seguranca Social, Centro Padre Alves Correia (CEPAC), Servico
Jesuita aos Refugiados (JRS).

Assim, de forma a melhor refletir o trabalho preconizado, foi proposta reformulacdo da acédo
para “Criagdo de um modelo de articulagao das organiza¢Ges que intervém com populagoes
migrantes” e identificados os parceiros para integrar o Grupo de Missao.

O Grupo de Missdo coordenado pelo ACM foi constituido e teve a sua primeira reuniao em
Janeiro de 2015 tendo por parceiros: Alto Comissariado para as Migracées (ACM), Associagdo
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Solidariedade Imigrante, Associacdo Lusofonia Cultura e Cidadania (ALCC), Federagdo das
Organizag¢Oes Cabo-verdianas, Camara Municipal de Lisboa (CML), Santa Casa da Misericdrdia
de Lisboa (SCML), Centro Distrital de Lisboa, ISS.IP, Centro Padre Alves Correia (CEPAC) e

Servico Jesuita aos Refugiados (JRS) Portugal.

Dessa reunido resultou a decisdo de solicitar a sistematizacdo de constrangimentos na
articulagdo com as outras organiza¢Ges da cidade na acdo de cada organizagdo, assim como
propostas de melhoria dessa articulacdo, nomeadamente: estratégias, metodologias e “modus
operandi”, tendo-se obtido os contributos infra elencados.

Entidade | Constrangimentos Propostas
CEPAC - Acesso a Saude (por ex. Dar a conhecer as instituicdes que trabalham
tratamento para cidadéos com a populagdo imigrante, as areas de atuagao
alcodlicos, quando estdo em _ _ L
. . A e quais os procedimentos / condigdes para
situacdo irregular; cidadaos
diabéticos) aceder aos servicos.
CLAII - Auséncia do trabalho em rede | - Aumentar a capacitacdo das organizacGes da
(CMmL) entre entidades publicas e da sociedade civil que representam imigrantes,
sociedade civil na intervengdo com vista a melhoria da sua actuagdo no
com imigrantes; terreno, sobretudo nos processos de
empoderamento das comunidades que
- Inexisténcia de programa representam; -Melhorar a articulagdo
especifico de apoio a insergdo da | de recursos e meios existentes da CML com as
populagdo instavel e organizacdes da cidade, no que diz respeito a
desarticulagdo dos apoios integracdo de imigrantes;
existentes;

e Dificuldade de e |dentificacdo de focal points, em
comunicagdo com entidades publicas, para articulagao
determinados servigos: com os técnicos;
ex. acesso telefénico a

RS e (Clarificagdo e facilitagdo d
Seguranca Social; arificagdo e facilitagdo de
procedimentos administrativos (ex.

e Complexidade de necessidade declaracdao com contagem
procedimentos do tempo em Portugal para titulares de
administrativos; ARP);

e Necessidade de e Promocédo de formacdo especializada a
formacao especializada entidades publicas: ex. centros de
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em matéria de saude;

migracgoes;
e Formacao especializada dirigida aos

técnicos em matéria de procedimentos
especificos (RSI’s, etc.);

e Possivel plataforma com visualizacdo
dos apoios concedidos e recursos
disponiveis.

Ocorreram mais trés reunides do grupo de Missdo a 28 de Janeiro,11 de Margo e 22 de Abril
de 2015.

Na reunido que se realizou no dia 22 de Abril de 2015, nas Instalacdes do CNAI, a CML,
representada nesta reunido pela Sra. Directora do Departamento de Desenvolvimento Social,
apresentou proposta de integracdo deste Grupo no Plano Municipal para a Integracdo de
Imigrantes de Lisboa (PMIIL), o que foi aceite pela coordenacdo e parte dos parceiros
integraram o grupo restrito de acompanhamento do PMIIL.

Neste contexto a accdo foi concluida em sede de Agenda Estratégica do Plano de
Desenvolvimento Social (PDS).
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ACAO - ELABORACAO DE UMA CARTA DE ACESSIBILIDADE UNIVERSAL AOS
EQUIPAMENTOS SOCIAIS DA CIDADE

A presente ac¢do integra-se na Agenda Estratégica do PDS no Desafio Estratégico “Lisboa,
Cidade Inclusiva” e na Orientacdo Estratégica “Adequar as respostas sociais de proximidade as
dindmicas e problemadticas territoriais”

A coordenacdo desta accdo foi assumida pela Camara Municipal de Lisboa (CML), através da
Equipa de Projecto do Plano de Acessibilidade Pedonal (EPAP), com o apoio da Equipa de
Projecto do Programa Local de Habitacdo e Direitos Sociais (EP-PLHDS), tendo-se verificado
numa segunda fase a participacao dos Nucleos Executivos da Rede Social.

Em 2013 foi lancado um inquérito as condicdes de acessibilidade aos equipamentos sociais da
cidade, incluindo todas as tipologias.

Este inquérito teve por objectivo a recolha de dados rigorosos, Uteis e compardveis, que
permitissem obter um retrato global das condicGes de acessibilidade existentes no conjunto
dos equipamentos sociais.

Com este inquérito pretendia-se dar a conhecer a Rede Social os tipos de problemas mais
frequentes e/ou relevantes, e com base nesse conhecimento identificar as medidas mais
adequadas a sua solucdo ou minimizacdo, no sentido de melhorar as condi¢bes de
acessibilidade no conjunto da Rede.

Optou-se pela realizacdo de um inquérito a todos os equipamentos sociais por se ter
considerado que esta metodologia é a que:

1) melhor se adapta a um parque edificado muito heterogéneo (seria muito dificil definir
uma amostra que fosse representativa, simultaneamente, ao nivel de valéncia,
capacidade, localizacdo e da idade, propriedade, configuracdo e estado de conservacao
do edificio),

2) fornecerd dados com base nos quais se podem construir outras ferramentas de
trabalho para uso futuro no desenvolvimento de outros estudos e no apoio ao
planeamento e a decisdo.

Foi delineada uma estratégia de desenvolvimento para esta ac¢do que consistiu em 3 fases
distintas:

e 12 Fase — Realizagdao de um inquérito as condigdes de acessibilidade dos edificios que
constituem equipamentos sociais, mediante aplicacdo de questionario (andlise
individualizada);

e 22 Fase — Construgdo de um Sistema de Informagdo Georreferenciada com base nos
resultados do inquérito e analise de conjunto;

e 32 Fase — Definicdo de uma estratégia de intervengado para melhorar a acessibilidade
na rede de equipamentos sociais.

O questionario foi desenvolvido em Fevereiro de 2013 e concebido com base numa estrutura
anteriormente desenvolvida e aplicada na andlise dos equipamentos municipais (o que
permitiu tirar partido da experiéncia pratica anterior da EPAP).
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Foi estabelecida como meta uma taxa de resposta igual ou superior a 75% (considerando um
universo de cerca de 800 equipamentos sociais, integrados na base de dados da CML). O
inquérito foi lancado em Margo 2013 e o seu sucesso iria depender principalmente da adesdo
das entidades proprietarias/gestoras destes equipamentos, visto que, neste caso, seriam as
proprias entidades a responder ao questionario.

De modo a conseguir uma taxa de resposta tdo elevada quanto possivel, optou-se por enviar o
inquérito através da Rede Social, acompanhado por uma mensagem da entdo Vereadora do
Pelouro da Acdo Social da CML (Arquitecta Helena Roseta).

No sentido de facilitar as respostas, optou-se por um questionario sistematico e ilustrado,
abrangendo apenas parte das normas legais, em que a resposta poderia ser enviada por
preenchimento de formulario on-line (i.e., dispensando envio por correio).

Os questionarios foram acompanhados de uma nota explicativa para cada questao, facilitando
a sua compreensao.

Foi criada ainda uma linha telefénica de apoio ao preenchimento do inquérito e
disponibilizado um e-mail especifico para troca de informagdes e esclarecimento de duvidas
(inquerito.acessibilidade@gmail.com).

Face a baixa taxa de resposta registada (7%), em Agosto do mesmo ano, optou-se por efectuar
um contacto/reforco junto das instituicGes para o preenchimento do inquérito, procurando
aumentar a taxa de resposta.

Para o efeito este contacto foi efectuado directamente pelos Nucleos Executivos da Rede
Social (NERS) que desenvolvem um trabalho essencial de proximidade e parceria com as
diversas entidades na sua area de atuacdo.

Apesar destes esforgcos, a taxa de resposta cresceu muito pouco (1%), e permanece
substancialmente inferior a meta estabelecida.
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Resultados obtidos em 2013:

Inquéritos enviados por entidade

W Associacdo

W Associagdo de Solidariedade Social

M Autarquia Local

W Casa Pia

m Centro Regional de Seguranca Social

M Centro Social Paroquial

M Cooperativa de Solidariedade Social

W Cruz Vermelha Portuguesa

W Entidade Lucrativa

W Fundagdo de Solidariedade Social

M Instituicdo Dependente de Outro Ministério

W Institutos de OrganizagGes

W Institutos de Organizagdes Religiosas

m Organizagbes Particulares sem Fins Lucrativos

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

m Outra

Total de Respostas

M Responderam

B Sem Resposta
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Respostas por Entidade

mCasaPia

W Autarquia Local

mAssociacdo de Solidariedade Social

mEntidade Lucrativa

m Fundacdo de Solidariedade Social

m Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

m Centro Social

M Institutos e OrganizagGes

Outra

m Organizacdo Particulares Sem Fins Lucrativos

Dada a baixa taxa de resposta ndo foi possivel passar as fases seguintes do trabalho.

Em 2015 foi desencadeado pela EP-PLHDS o projecto “Acessibilidade aos Equipamentos Sociais
para ldosos” a integrar na Carta dos Equipamentos Sociais para ldosos.

Neste contexto, foram identificados aproximadamente 160 equipamentos/edificios da Rede
Pdblica dos quais 37 sdo da Santa Casa da Misericérdia, podendo cada um destes edificios
albergar mais do que uma tipologia (Centro de Convivio, Centro de Dia ou Estrutura
Residencial para Idosos).

A necessidade de definir uma estratégia para a acessibilidade em Lisboa, até ao final de 2017,
é prioritaria, para que a Camara Municipal cumpra as suas obrigacdes legais neste ambito,
mais precisamente as que as que decorrem da aplicagdo da legislacdo especifica - DL
163/2006, da Lei 46/20062 e Regulamento Municipal de Promocdo da Acessibilidade e
Mobilidade Pedonal.

Em articulagdo com a EPAP, foi proposto superiormente que, para desenvolvimento deste
projecto em tempo util, fossem os técnicos da Camara Municipal (UCT) a efectuar o
levantamento das condi¢cbes de acessibilidade e a responder ao questionario, mediante
trabalho de campo, tendo definido o Vereador do Pelouro dos Direitos Sociais, Arg. Jodo
Afonso, através de despacho, que elaboragdo do questiondrio e a sessdo de esclarecimento
para o seu preenchimento seja da responsabilidade da EPAP com a colaboragdo das UIT.

Para preparagdo dos técnicos da UCT a envolver nos trabalhos de campo foi proposta uma
sessao de esclarecimento de 90 min, dividida em 2 partes:

e Pequena introducdo a Carta Social e a metodologia para o levantamento no ambito da
acessibilidade pedonal;

Rede Social de Lisboa @ Avenida Estados Unidos da América, 39 r/c - 1749-062 Lisboa e Telf.:
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e Apresentacdo do questionario e resposta a duvidas.
PERPECTIVAS PARA 2016

Os passos seguintes nao foram ainda definidos com rigor, quer no que respeita ao tratamento
dos dados, quer no que respeita ao eventual programa de obras de adapta¢do dos edificios.

RECOMENDAGOES

e Propde-se que esta accdo seja prosseguida e concluida pela CML
no ambito da actividade municipal.

e A metodologia adoptada para a realizagdo do projecto
“Acessibilidade aos Equipamentos Sociais para Idosos” a integrar
na Carta dos Equipamentos Sociais para Idosos, deverd ser
avaliada no final desta fase e com as devidas adaptagdes, se
necessario, ser aplicada no prosseguimento do levantamento das
condicdes de acessibilidade as restantes tipologias de
equipamentos sociais.
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ACAO: “AVALIACAO E DISSEMINACAO DO PROJETO TRANSPORTE SOLIDARIO -
TRANSPORTE GRATUITO PARA OS IDOSOS”

O Grupo de Missdo, coordenado pelo Centro Paroquial de Assisténcia de Santa Maria de Belém
— Servico de Apoio Domicilidrio, foi constituido tendo por parceiros: AASPS — Associacdo de
Apoio e Seguranca Psico-Social, APFN — Associa¢do Portuguesa de Familias Numerosas, ARIA —
Associacdo de Reabilitacdo e Integracdao Ajuda, Centro Paroquial de Assisténcia de Santa Maria
de Belém — Servico de Apoio Domicilidrio, Cruz Vermelha Portuguesa — Delegac¢do Lisboa,
Escola Secundaria Marques de Pombal, Junta de Freguesia Belém, Policia Seguranca Publica —
262 Esquadra da PSP de Belém, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Centro Hospitalar Lisboa
Ocidental — CHLO, CML/UITOC, Fundacdo AgaKhan e a Associa¢do Coracdo Amarelo.

No decorrer de 2013 foi possivel identificar todas as experiéncias de Transporte Solidario ou
similares, em curso na cidade de Lisboa. Importa ressalvar que alguns destes projetos surgiram
do sucesso da experiéncia piloto desenvolvida pela entdo CSF Belém-Xavier.

Conforme programado para 2014, realizou-se no dia 14 de Maio de 2014, o Encontro de
experiéncias “Transporte Solidario”, no Centro Social de Belém. Este Encontro teve por
objetivo a partilha de praticas congéneres da cidade que entretanto surgiram e, através desta
partilha, identificar fatores comuns e distintivos, de forma a poder produzir propostas e
recomendacoes.

De forma a conseguir atingir esse objetivo, propds-se, a cada uma das experiéncias, que
efectuasse a apresentacdo das suas praticas, respondendo as seguintes questdes:

A - A resposta que criaram de transporte surgiu para dar resposta a que
necessidade/problema?

B- Como organizaram a resposta? Com que parceiros e com que recursos?

C- Que resultados conseguiram alcangar: tipo de utilizadores e tipo de deslocagées?
D- Quais as maiores dificuldades que tém encontrado?

E- Perspetivas futuras do projeto/resposta.

Através da apresentacdo das experiéncias da Ajuda, Arroios, Beato, Belém, Benfica e Carnide,
foi possivel concluir:

A - A resposta que criaram de transporte surgiu para dar resposta a que
necessidade/problema?

O conjunto das experiéncias apresentaram como problema (s)/necessidade(s): o isolamento
social associado a dificuldades de mobilidade e de acesso a servicos, prioritariamente a
servicos de Salde, associado a barreiras urbanisticas/acessibilidades e a lacunas na oferta dos
transportes publicos. Tratam-se, maioritariamente, de respostas para a populacdo idosa
embora também dessem resposta a outros grupos etdrios que apresentassem as mesmas
dificuldades (isolamento e mobilidade). De referir que estas respostas seriam para pessoas que
apresentassem um grau minimo de autonomia fisica e mental.

B- Como organizaram a resposta? Com que parceiros e com que recursos?
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No que diz respeito a parceria, nuns casos, como Belém, um conjunto de parceiros
debrucaram-se sobre o problema (diagndstico) e construiram em conjunto a resposta, cuja
gestdo e recursos afetos sdo partilhados.

Noutros casos, tratou-se de iniciativas de Juntas de freguesia com menor participacdo dos
parceiros, sem uma gestdo partilhada, sendo o papel dos parceiros, nalguns casos, o de
sinalizar e encaminhar situacdes.

Em todas as situagOes tratava-se duma resposta gratuita.

Quanto ao financiamento das carrinhas, nalguns casos foram assegurados pelas Juntas de
freguesia, noutros pela CML através do financiamento BIP/ZIP e, no caso de Arroios, pela CML
através da transferéncia da gestdo do Porta a Porta para a Junta.

Verificou-se que, de um modo geral, os motoristas sdo pessoas com contratos de emprego-
insercao, indicados e financiados pelo IEFP.

Relativamente a gestdo/ organizacdo da resposta: na gestdo da agenda diaria, nuns casos, o
motorista e uma linha telefdnica asseguram essa gestao, noutros é assegurada por um técnico
e o motorista; as marcacdes sdo feitas no préprio dia ou feitas com antecedéncia; numas
experiéncias, vao buscar as pessoas a casa, noutras existem pontos de encontro; a existéncia
de fichas de inscricdo é comum a todas mas nem todas tém critérios explicitos de
hierarquizacdo/priorizacdo de situacdes.

Outro aspeto distintivo tem a ver com a existéncia de acompanhantes que existe em Belém
desde 2011, fruto da avaliacdo da experiéncia, sendo um grupo de voluntdrios que assegura
essa funcdo.

Quanto a existéncia de um sistema de monitorizacdo e avaliacdo, s6 Belém parece ter um
sistema estruturado que é assegurado por um conjunto de parceiros. No entanto, outras
experiéncias tém alguns mecanismos de avaliacdo, nomeadamente de avaliagdo de satisfacdo
dos utilizadores.

C- Que resultados conseguiram alcangar: tipo de utilizadores e tipo de deslocag¢des?

Em todas as experiéncias, a maioria sdao deslocagdes para Hospitais e Centros de Saude.
Algumas experiéncias, apenas realizam desloca¢Ges para servigos (Seguranga Social, agéncias
bancarias, etc.) e outras, como Belém e Carnide, também fazem desloca¢Ges para atividades
ludicas, idas a cabeleireiros e supermercados.

Constata-se que estas experiéncias se encontram em fases distintas nos seus percursos, uma
com inicio anterior a 2009 (Arroios), Belém desde 2009 e outras muito recentes (2013-2014).

No que diz respeito aos resultados alcangados, no que se refere a utilizadores e deslocagdes
realizadas:

-Carnide, em 2013 registaram 2493 utilizadores.
-Arroios, em 2013 realizaram 1300 servicos para 300 utilizadores.

-Beato, experiéncia iniciada em Marco de 2013, realizaram 891 deslocacées em 2013 e, em
Janeiro de 2014, tinham 204 utilizadores.

-Benfica, muito recente (Abril de 2014), tém atualmente 20 utentes.

Rede Social de Lisboa @ Avenida Estados Unidos da América, 39 r/c - 1749-062 Lisboa e Telf.:
REDE SOCIAL

300511389 e redesociallisboa@seg-social.pt
Wm

18




REDE SOCIAL LISBOA AGENDA ESTRATEGICA
2013 - 2015

-Ajuda, é uma experiéncia recente, Janeiro de 2014, tendo tido uma fase piloto (entre Abril e
Dezembro de 2013), conta com 22 utentes regulares.

-Belém, em 2013 foram efetuados: 16657 Km, que equivale a uma média mensal de 1388 Km;
foram transportados 5266 utentes, correspondendo a uma média mensal de 239 utentes.

D- Quais as maiores dificuldades que tém encontrado?
Foram apresentadas como principais dificuldades:

- E fator critico o perfil do motorista, que devera ter fortes capacidade para se relacionar com
os outros e, nem sempre, as pessoas encaminhadas pelo IEFP correspondem ao perfil
requerido.

- Embora ainda ndo tenha sido necessario acionar critérios de sele¢do/triagem dos pedidos,
porque até hd data conseguiram dar resposta a todos os pedidos, é necessdrio aferir os
critérios de sele¢do/priorizagao.

- De forma a melhorar a resposta torna-se critico poder contar com a colaboragdo de
acompanhantes para apoiar nas saidas de casa, na gestdo das relagdes que se estabelecem
entre os utentes e no acompanhamento até aos servigos, verificando-se que a deslocagdo até
ao local por vezes ndo é o suficiente.

- H4 necessidade de encontrar mecanismos de melhoria das condi¢ées financeiras que
permitam assegurar a sustentabilidade destas respostas na cidade.

- Questdes relacionadas com a comunicac¢do e divulgacdo constituem, para alguns projetos,
uma dificuldade.

Ainda se pode concluir que todas as experiéncias, exceto Arroios por ser anterior, se
inspiraram na acdo transporte Soliddrio de Belém e que algumas das juntas de freguesia,
presentes neste Encontro, que ainda ndo tém respostas semelhantes, pretendem inspirar-se
na experiéncia de Belém e ter em atengao algumas questdes criticas abordadas no ambito do
Encontro. Constatou-se, também, a necessidade de identificar indicadores claros de
monitoriza¢do e avaliagdo. Da mesma forma, importa quantificar os custos diretos e indiretos
dos projetos.

Acdo foi considerada concluida no final de 2014.
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DESAFIOS ESTRATEGICOS ‘ ORIENTAGAO ESTRATEGICA

LISBOA, CIDADE
SAUDAVEL

Contribuir para melhorar o
acesso a saude

Promover estilos de vida
saudaveis

PRODUTOS

Plano de acesso a Saude
em Lisboa

Politica Territorial integrada
de intervencao para 0s
comportamentos aditivos

ACOES

Definicdo do modelo de atendimento,
acompanhamento e encaminhamento
das situacoes de saude mental

Criagdo de Modelo descentralizado para
rentabilizacdo da Rede de infra-estruturas
de equipamentos sociais, saude, desporto
e outros

Avaliar a componente de saude nos
projectos de intervengdo comunitaria

Dinamizar a Implementagao da Rede de
Cuidados Continuados

Promover e divulgar medidas conducentes
a prevencao de habitos alimentares de
risco, incentivando estilos de vida
saudaveis

Plano de acgdo articulado para os
comportamentos aditivos

GRUPO MISSAQ-COORDENAGAO

ARS-LVT

CML

SCML

ARS-LVT

ARS-LVT e ENSP

ARS-LVT
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Com este desafio pretendeu-se contribuir para melhorar o acesso a salde enfatizando a
abordagem inter sectorial, otimizando o trabalho em Rede, promovendo estilos de vida
sauddveis, identificando intervenc¢Ges mais efetivas para a promocdo de saude e reforgando a
apropriacao de responsabilidades a nivel local.

Como resultados deste Desafio destacamos:

A. O GM “Defini¢do do modelo de atendimento, acompanhamento e encaminhamento
das situagoes de saude mental” efectuou um retrato de situacdo da saude mental,
nomeadamente no que respeita ao enquadramento legislativo em Portugal e rede de
servicos e respostas de Saude Mental do Concelho de Lisboa.

B. Foram também recolhidos, junto dos principais atores: Agrupamentos de Centros de
Salde - ACES (Cuidados Primarios), Centros Hospitalares de referéncia (Cuidados de
Especialidade) e OrganizacGes ndo-governamentais do sector social, dados de Saude
Mental, nomeadamente: nimero de casos registados por area geografica e por
problematica, solicitacdes de internamento compulsivo/ mandados de conducdo a
urgéncia, identificacdo das necessidades na drea da saude mental, articulacdo com os
servicos de proximidade e identificacdo de projectos ou iniciativas positivas, passiveis
de replicacao.

C. Foram identificados constrangimentos a vdrios niveis: legislativos; de
formacdo/capacidade de aplicacdo da lei; deficits de comunicacdo com informacdo
atempada e continuada entre os ACES e Unidades Locais de Saude Mental (Servicos de
Especialidade) e as institui¢Ges sociais; dificuldade de obtengdo de dados por parte dos
Servigos de Saude e institui¢des da sociedade civil; dificuldades na articulagdo com a
Justica e Medicina Legal na aplicagdo da Lei de Saude Mental; respostas sociais
insuficientes, com listas de espera considerdveis; necessidade de adaptacdo das
tipologias de respostas sociais com monitorizagdo adequada; falta de dados
estatisticos mais aprofundados relativos a Cidade/Freguesia.
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e PROPOSTAS E RECOMENDAGOES

O GM apresenta como Propostas de desenvolvimento — novo PDS:
a constituicio de uma Plataforma para a Saude Mental, que
integre as entidades publicas e de direito privado relevantes,
nomeadamente:

a. Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do
Tejo (ARSLVT) - Agrupamentos de Centros de Saude
(ACES), Unidades de Saude Publica, Departamentos de
Psiquiatria dos Centros Hospitalares, Divisdao de
Intervengdo para os Comportamentos Aditivos (DICAD)
Ministério publico

Ministério da Educagao - DGEstE

Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital Lisboa

® o o T

Santa Casa da Misericordia de Lisboa (Saude e Acgdo
Social)
Autarquias (CML e Juntas de Freguesia)

—h

g. Representantes InstituicGes particulares de solidariedade
social e associagdes da sociedade civil que desenvolvem
respostas sociais na drea da saude mental.

Conclusdo do desenho do modelo de atendimento,
acompanhamento e encaminhamento das situagdes de saude
mental.

Contratualiza¢do e operacionalizacdo do mesmo.

Articulagio com o Plano de Desenvolvimento de Salude e
Qualidade de Vida de Lisboa (PDSQVL) do Municipio de Lisboa

e Através do trabalho realizado pelo GM “Avaliar a componente de saude nos projetos

de interven¢do comunitdria”

pode concluir-se pela existéncia de indicios de

capacidade institucional local para responder a problemdticas de saude, numa Idgica
de Desenvolvimento Comunitdrio apresentando, contudo, algumas fragilidades e/ou
desafios: uma apropriacdo ainda pouco significativa do principio da participa¢do;
atividades ainda muito focado no diagndstico e na identificacdo de necessidades; uma
concretizagdo de respostas mais associada as /dgicas de «Satde Comunitdria» do que
as légicas de Desenvolvimento Comunitario.

REDE I SOCIAL
I |I LISBOA

Rede Social de Lisboa @ Avenida Estados Unidos da América, 39 r/c - 1749-062 Lisboa e Telf.:

300511389 e redesociallisboa@seg-social.pt



REDE SOCIAL LISBOA AGENDA ESTRATEGICA
2013 - 2015

Considera-se que é de reforgar as estratégias de prevencao e promocado da saude, numa légica
de interven¢do comunitdria, valorizando portanto uma ac¢do de base territorial e os principios
da parceria e participagdo. Preconiza-se que as ComissOes Sociais de Freguesia se possam
constituir como polos de concepcdo e dinamizagdo de estratégias locais de saude.

e N3o foi possivel identificar projectos de desenvolvimento
comunitario com actividades relevantes na drea da saude,

e Alguns projectos BipZip apresentam indicios de capacidade
institucional local para responder a problematicas de saude,
numa légica de Desenvolvimento Comunitdrio apresentando
ainda, algumas fragilidades e/ou desafios:

a. Uma apropriacdo ainda pouco significativa do principio da
participagao;

b. Actividades ainda muito focadas no diagndstico e na
identificagdo de necessidades;

c. Uma concretizagdo de respostas mais associada as légicas
de «Saude Comunitaria» do que as ldgicas de
Desenvolvimento Comunitario.

e PROPOSTAS E RECOMENDACOES

e Propoe-se reforcar as estratégias de prevengao e promogao da
saude, numa légica de interven¢ao comunitaria, valorizando uma
accao de base territorial e os principios da parceria e participagdo,
podendo as Comissoes Sociais de Freguesia assumir a dinamizagao
de Estratégias Locais de Saude (ELSA).

e Através do trabalho realizado pelo Grupo de Missao “Plano de agdo articulado para os
comportamentos aditivos”, foi possivel identificar grande parte das interveng¢des da
Administragdo Central, Local e da sociedade civil, aprofundar o conhecimento sobre
problemas/necessidades e acolher propostas para o futuro, num territério tdo vasto e
em que operam uma tdo grande multiplicidade de agentes.

Resultou deste trabalho, um conjunto de propostas para a Prevencao, Redugdao de Riscos e
Reinsercdao a serem trabalhadas e operacionalizadas posteriormente, propondo-se que se
constitua um grupo/ Plataforma para o efeito.
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PROPOSTAS E RECOMENDAGCOES

e Aprofundar o conhecimento e diagndstico, em areas que ndo
foram contempladas (CAD no Meio Laboral, nas prisdes e a relagao
entre os CAD e o VIH/SIDA)

e Promover uma rede (articulando com as dinamicas ja existentes)
que contribua para o desenvolvimento de uma intervengao
integrada entre os diferentes projetos e stakeholders.

e Articulagio com o Plano de Desenvolvimento de Saiude e
Qualidade de Vida de Lisboa (PDSQVL), do Municipio de Lisboa

e Propde-se a continuidade deste grupo de trabalho, no ambito do
trabalho desenvolvido pela Rede Social de Lisboa
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ACAO - DEFINICAO DO MODELO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E
ENCAMINHAMENTO DAS SITUACOES DE SAUDE MENTAL

Relatério em Anexo
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AGAO - CRIACAO DE MODELO DESCENTRALIZADO PARA A RENTABILIZAGAO DA REDE
DE INFRAESTRUTURAS DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS, SAUDE, DESPORTO E QUTROS

A presente accdo integra-se na Agenda Estratégica do PDS 2013-2015, no Desafio Estratégico
“Lisboa, Cidade Saudavel” e na Orientacdo Estratégica “Contribuir para melhorar o acesso a
saude”.

Para a concretizacdo desta accao foi constituido inicialmente um Grupo de Trabalho com os
servicos da CML com competéncias e responsabilidades na area dos equipamentos, passiveis
em principio de serem partilhados, assim como com os 4 Nucleos Executivos da Rede Social a
funcionar em 2013.

Pretendia-se numa 2.2 etapa vir a estabelecer contactos e sensibilizar para esta tarefa outros
agentes locais e possiveis parceiros como sejam as Juntas de Freguesia e outros parceiros da
Rede Social, conforme o seguinte diagrama:

DMHDS- Direccéo Municipal de Habitacéo
e Desenvolvimento Social - Departamento PARCEIROS
de Desenvolvimento Social

DMEJD - Direccdo Municipal de Educacao
Juventude e Desporto — Departamento de
Educacéo

DMEJD - Direccdo Municipal de Educacao
Juventude e Desporto — Departamento de
Desporto

DMC - Direccao Municipal de Cultura
DPRU - Departamento de Planeamento e
Reabilitacao Urbana/Diviséo do PDM

UIT - Unidades de Intervencé@o Territorial
GABIP — Gabinete de Apoio ao Bairro de
Intervencdo Prioritaria

GEBALIS — Gestao dos Bairros Municipais
de Lisboa

ISS - Instituto Seguranca Social
SCML - Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa

Rede Social - Nicleos Executivos: Norte;
Sul; Oriental e Centro Ocidental

LEGENDA:
. CML
. Juntas de Freguesia
. Entidades Externas
. Rede Social — Nucleos
Executivos w
Outros Parceiros \/

Sdo varios os exemplos conhecidos de partilha e rentabilizacdo de espacos e equipamentos,
como é o caso das escolas, que recorrem a utilizacdo de espacos desportivos de colectividades
locais quando ndo dispdem de instalagGes para a actividade desportiva, ou, inversamente, que
disponibilizam espacos para a utilizacdo da populagdo em geral, em horario pds laboral ou ao
fim-de-semana.

“Abrir a Escola a comunidade” é um dos exemplos de cedéncia e aluguer de instalagbes
escolares a comunidade, no dmbito das actividades associadas a formagdo continua (pds-
laboral), desenvolvimento de novas competéncias, eventos culturais, sociais e empresariais, de
desporto ou lazer através da criagdo de condi¢cbes espago-funcionais e de segurangca em
horarios extra-lectivos.

Contudo esta informacgado é pontual e ndo se encontra sistematizada.
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Para além do conhecimento sistematizado e, tanto quanto possivel exaustivo, o levantamento
das partilhas existentes, dos espacos ja partilhados ou passiveis de serem partilhados, das
experiéncias de sucesso e dos fracassos, das deficiéncias, dos regimes praticados, da partilha
de responsabilidades e dos custos, tem como objectivo a criagdo de um modelo de
rentabilizacdo dos equipamentos de proximidade e definicdo de boas prdticas com critérios,
regulamentos, horarios e calendarios.

Para tanto, além do levantamento dos espacos partilhdveis, é igualmente importante o
conhecimento dos diferentes modelos de gestdo e partilha.

O levantamento da informac¢do revelou-se um trabalho moroso, a requerer um
acompanhamento de proximidade.

Através dos servicos da CML, foram realizados os seguintes levantamentos:

e equipamentos escolares, na dependéncia do Municipio, onde se identificam espacos
como refeitérios, espagos polivalentes e gindsios, com &reas superiores a 100 m?
(levantamento realizado pelo Departamento de Educacgdo) — Anexo 1;

e espacos escolares do 1.2 ciclo com cozinha e refeitdrio (em espacgo préprio ou adaptado)
e refeitdrios com entrada independente.

O levantamento revelou que: num universo de 100 escolas, 41 tém entrada
independente para o refeitério, o que podera vir a constituir uma eventual
potencialidade para outros usos, como por exemplo cantinas sociais (levantamento
realizado pelo Departamento de Educac¢do) — Anexo 2;

e Programa “Abrir a Escola a comunidade”. No ambito da modernizacdo e requalificacao
das escolas, a Parque Escolar dinamizou a abertura das escolas a comunidade, através
do aluguer de instalacGes, criando condi¢cdes para que possam ser utilizados pela
comunidade no ambito das actividades relacionadas a formagdo continua,
desenvolvimento de novas competéncias, eventos culturais, sociais e empresariais, de
desporto ou lazer, em horarios extra-lectivos — Anexo 3;

Cedéncia de instalages em Cedéncia de instalagoes em escolas nao
Agrupamentos de Escolas em Lisboa agrupadas em Lisboa
(universo de 28 agrupamentos) (universo de 11 escolas)
HSim mNdo HSim mNdo

e espacos desportivos (levantamento em curso da responsabilidade do Pelouro do
Desporto);

e identificacdo das ComissOes de Pais, como possiveis parceiros para a construcdo de um
futuro modelo de partilha;

e  experiéncias de cedéncia de equipamentos noutros concelhos, como é exemplo o
Regulamento de Utilizacdo dos Pavilhdes Desportivo Escolares pelo Movimento
Associativo Desportivo do Municipio da Amadora;
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e legislacdo (Lei de Bases do Sistema Desportivo, Lei n.2 1/90, de 13 de janeiro).

Paralelamente, no ambito de uma outra ac¢do da Agenda Estratégica do PDS, “Elaboracdio de
uma Carta de Acessibilidade Universal aos Equipamentos Sociais da Cidade”, foi realizado um
inquérito as condicGes de acessibilidade nos equipamentos sociais da cidade.

Aproveitando a realizacdo deste inquérito, foi integrado no respectivo questiondrio um
conjunto restrito de perguntas relativas a presente ac¢ao (Criacdo de modelo descentralizado
para rentabilizacdo da rede de infraestruturas de equipamentos ...), no sentido de serem
identificados espacos disponiveis para partilha, (auditérios, refeitdrios, gindsios, salas de
reunides, etc.), experiéncias ja existentes de partilha e as respectivas condi¢cdes, assim como os
tipos de actividades existentes que necessitam de espacos alheios, onde se localizam e em que
condigbes sao utilizados.

No entanto este processo revelou-se pouco eficaz, dado que se obtiveram apenas respostas de
59 instituicdes de um conjunto de cerca de 800 equipamentos apenas de natureza social.

Entretanto, entre Abril e Junho de 2013, foram realizadas reunides com as 5 Unidades de
Intervengdo Territorial (UIT), estrutura organica camararia, com o conjunto das respectivas
freguesias integrantes da sua area.

Estas reunides visaram o esclarecimento dos objectivos do trabalho e a sensibilizacdo das UIT e
das Juntas de Freguesia para a importancia do apoio no levantamento da informacado, dada a
proximidade e conhecimento que tinham do territério.

Contudo, esta colaboracdo ndo veio a efectivar-se, uma vez que na sequéncia das elei¢cOes
autarquicas de 2013, o mapa administrativo da cidade foi alterado, tendo as 53 freguesias
dado lugar a apenas 24, com novas atribuicdes e competéncias (Lei n.2 56/2012, de 8 de
Novembro), tendo-se iniciado entdo um periodo de transicdo que impossibilitou a necessaria
disponibilidade dos novos executivos autarquicos para esta tarefa.

O envolvimento das 24 novas Juntas de Freguesia s6 se veio a efectivar em Junho de 2015,
através da realizagdo de novos inquéritos (ver anexo 4) acompanhados por entrevista, de que
ainda s6 foram recebidas 4 respostas completas e validadas (Alvalade, Avenidas Novas,
Campolide e Alcantara).

Paralelamente, encontra-se também em curso a realizagdo de um inquérito directo aos
agrupamentos escolares.

e PERSPECTIVAS PARA 2016

Dadas as tarefas ainda em curso e uma vez que ndo foi possivel concluir esta ac¢do no limite
estrito do triénio, o seu prosseguimento ird prolongar-se até 2016.

e RECOMENDAGOES

Propde-se que esta accdo seja concluida pela CML no ambito da actividade municipal, com
coordenacao da EP-PLHDS.

A informacdo resultante da criacdo do modelo de rentabilizacdo da rede de equipamentos
devera no final ser disponibilizada a Rede Social, permitindo a sua utilizacdo e dinamizacdo
entre parceiros.
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ANEXO 1
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Espaco

Area

Espaco

Area

Espaco

Area

Espaco

Area

pamento de escolas Nomenclatura Morada Seleccionado/ Util Seleccionado/ Util Seleccionado/ Util Seleccionado/ Util Area Total
Adequado (m?) Adequado (m?) Adequado (m?) Adequado (m2) (m2)
Pa Bart. de Gusméao | Escola Basica Engenheiro Ressano Garcia Rua Pr(%feei)s(zti)r;Gomes Polivalente 225 Activisdades 167a) 225
Francisco Arruda Escola Bésica Casalinho da Ajuda (7) Rua do Casalinho da Ajuda Refeitério 138 Gisasio 114 252
Belém-Restelo Escola Béasica Moinhos do Restelo (30) R. Capitdo-Mor Pedro Teixeira | Refeitdrio 112 112
Belém-Restelo Escola Bésica Bairro do Restelo (63) Pracga de Goa Refeitério 114 114
Belém-Restelo Escola Bésica Alto da Ajuda (118) Bairro do Alto da Ajuda Gisasio 128 128
Bairro Padre Cruz Escola Basica Aida Vieira (167) Rua Fernando Piteira Santos Refeitério 213 213
Bairro Padre Cruz Jardim de Infancia Bairro Padre Cruz Rua Rio Tejo Polivalente 126 126
Delfim Santos EB das Laranjeir(alszoe)Jl B de S. Jodo Rua Virgilio Correia, n.° 30 Biblioteca 154 b) | Refeitério 187 Ginasiol 163 Ginasio2 121 471
Quinta de Marrocos | EB Professor José Salvado Sampaio (17) Rua Dr. Cunha Seixas Polivalente 252 252
Quinta de Marrocos Escola Béasica Parque Silva Porto (124) Rua Dr. José Alberto Faria Ginasio 161 161
Pedro de Santarém Escola Basica Jorge Barradas (52) Rua Jorge Barradas Refeitério 117 Polivalente 117 234
Telheiras Escola Basica de Telheiras n.° 1 (57) R. José Escada Ginasio 119 Refeitério 120 239
Telheiras Escola Bésica Alto da Faia R. Abel Salazar, n.° 25 Ginasio 148 Refeitério 270 418
S. Vicente Telheiras Escola Basica Luz/Carnide (45) Rua Maria Brown, n.° 1 Ginasio 105 Refeitorio 115 220
S. Vicente Telheiras Escola Basica Lisboa n® 121 Rua D. Luis da Cunha Ginasio 111 Refeitério 144 255
S. Vicente Telheiras Escola Bésica Prista Monteiro (134) Rua PristaNl\gegteiro, B.°H Ginasio 112 112
Alvalade Escola Béasica Sao Joao de Brito (111) Rua Lopes de Mendonca, n° 4 Ginasio 140 140
Eugénio dos Santos Escola Basica Bairro de Sao Miguel (24) Ginasio 220 Refeitorio 135 355

R. Jorge F. de Vasconcelos
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Luis de Camoes Escola Bésica O Ledo de Arroios (14) Largo do Le&o Ginasio 251 251
P. Lindley Cintra Escola Basica Lisboa n° 31 Rua Luis de Freitas Branco Ginésio 114 Refeitério 111 225
P. Lindley Cintra Jardim de Infancia do Lumiar R. Méario Sampaio Ribeiro Polivalente 106 106
ngg’i‘le?:gga Escola Bésica Alta de Lisboa (77) Rua Raul Régo, n.°1-A Polivalente 160 Refeitério 115 275
Espaco A,rea Espaco A,rea Espaco A,rea Espaco Afea i

Agrug;r:gtle;sto Le Nomenclatura Morada Seleccionado/ Util Seleccionado/ Util Seleccionado/ Util Seleccionado/ Util Pl EOtal
Adequado (m? Adequado (m? Adequado (m? Adequado (m2) (m2)
Alto do Lumiar Escola Basica Lisboa n° 91 Rua Maria Margarida Ginésio 106 106
Alto do Lumiar EB Maria da Luz de Deus Ramos (185) Estrada Militar as Galinheiras Refeitério 197 197
Alto do Lumiar Escola Basica Lisboa n° 34 Rua José Cardoso Pires Ginasio 144 Refeitdrio 295 439
Alto do Lumiar Escola Bésica das Galinheiras R. Maluda Ginasio 191 Refeitdrio 151 342
Luis A.Verney Escola Basica Lisboa n° 54 Rua Engenheiro Cunha Leal Ginasio 148 148
Marvila Escola Béasica Jodo dos Santos(193) Rua Pedro de Azevedo Ginasio 236 236
Nuno Gongalves Escola Bésica Lisboa n° 1 Largo da Escola Municipal Refeitorio 129 129
Olaias Escola Basica Bairro do Armador Rua Gilberto Freyre Ginésio 200 Refeitério 117 317
Patricio Prazeres Escola Basica Lisboa n° 21 Rua Bar&o de Monte Pedral Ginasio 124 Refeitdrio 124 248
Damiao de Goéis Escola Basica Lisboa n°® 195 Rua Aquilino Ribeiro Polivalente 165 165
Damido de Gois Escola Bésica Luiza Neto Jorge(117) Rua Luiza Neto Jorge Polivalente 123 123
Damido de Gois Escola Bésica Loios(9) Rua Cassiano Branco Ginésio/Poliv. | 300 Refeitério 183 483
Fernando Pessoa Escola Bésica Infante D. Henrique (55) Rua Padrggﬁggwm Alves Ginasio 124 Refeitério 124 248
Fernando Pessoa Escola Bésica Arco Iris(159) Rua Cidade de Nampula Polivalente 333 Refeitério 111 444
Fernando Pessoa EB Adriano Correia de Oliveira (181) Rua Cidade Vila Cabral Ginasio 230 230
Sta M. dos Olivais Escola Béasica Sarah Afonso (183) Rua Almada Negreiros Ginasio 509 Refeitorio 116 625
Sta M. dos Olivais Escola Basica Margj;)l Teixeira Gomes Rua Manuel Teixeira Gomes Refeitério 142 Polivalente 215 357
Sta M. dos Olivais Escola Bésica Alice Vieira (25) Rua Vila de Cati6é Polivalente 147 147
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Piscinas -Olivais Escola Basica Lisboa n° 36 Calcadinha dos Olivais Ginésio/Poliv. | 240 240

Rua llha dos Amores - Expo

Urb Ginasio 226 Refeitério 157 383

Eca de Queirés Escola Bésica Vasco da Gama
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Nota 1: - SO se considera a existéncia de cozinha quando é possivel a

confeccéo local.

Acessi
codi Ref | Ref bilidad
Escola 9 eit6 | eité6 | Capa| edo
Sede o de rio | rio | cida | Refeitod
4o Desen | Estabe | Co em | em | de o Obse
Agrupamento de Escolas Agrup ho do | lecime | zin esp | esp | do |(Entrad rvaco
estabe nto ha . es
ament leci aco | agco | Refei a
ecime . P
0 pré | ada | tério | Indepe
nto .
prio | pta ndente
do )
Escola
Escola Basica
Basica Padre Si
José Sim | Ndo | 250 Sim
Alto do m
h Rocha
Lumiar
e Melo
Alto do Lumiar 7011 (34)
Escola
Basica
Escola Dr. .
o < (Vai Fazem
Basica Nuno_ N& N&o | Sim | 56 para varios
Alto do Cordeir | o
h obra) | turnos
Lumiar o]
Ferreir
Alto do Lumiar 124 a (91
Escola
Escola Bésica
Basica M.2da | Si . = .
Alto do Luzde | m Sim | Ndo | 130 Sim
Lumiar Deus
Alto do Lumiar 603 Ramos
Escola Escola
Basica Basica Si
das Sim | Ndo | 170 Néo
Alto do - m
Lumiar Galinhe
Alto do Lumiar 6012 iras
Escola
Secun Egcpla
A Bésica
daria Teixeir | Si
Padre Sim | Ndo | 65 Néao
P ade m
Antoni
o Pa_scoa
Alvalade Vieira 258 IS
Ainda
nao
Escola tem
Secun Escola cozinh
daria Basica Si aa
Padre Sao Sim | Ndo | 100 Sim funcion
. ~ m .
Anténi Joado ar, esta
o de Brito atualm
Vieira ente
com
Alvalade 507 CQDU
Escola Escola
Basica Basica
Bairro Profess | Si sim | Nzo | 140 Sim
do ora m
Padre Aida
Bairro do Padre Cruz Cruz 203 Vieira
Escola Jacrjd|m
e e
Basica n
Bairro Infanci Si
do a m Sim | Ndo | 150 Néo
Bairro
Padre
_ Cruz Padre
Bairro do Padre Cruz 5002 Cruz
Escola Escola N& Cozinh
Basica Basica o Sim | Nao | 100 Néao a
Baixa-Chiado e 293 | Gaivota equipa
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Secun S da para
daria CF.
Passos N&o
Manuel tem
confeg
ao
Escola
Basica Escola
e Basica Si
Secun Padre m Sim | Nao | 61 Sim
daria Abel
Passos Varzim
Baixa-Chiado Manuel 407
Escola
Basica Vai
Escola
€ Basica | P2
Secun = a | Sim | Ndo | 100 Néo
s Séo
daria . obr
José
Passos a
Baixa-Chiado Manuel 894
Escola
Basica Escola
e Basica N3
Secun Luisa Nao | Sim | 65 Nao
o o]
daria Ducla
Passos Soares
Baixa-Chiado Manuel 413
Escola
Escola .
Basica Ba§|ca Si . . .
Paula Moinho m Sim | Nao | 150 Sim
Vicente s do
Belém-Restelo 105 Restelo
Escola
Escola .
Basica Bas_lca Si . ~ .
Paula B’ZI(I;I‘O m Sim | Nao | 100 Sim
Belém-Restelo Vicente 659 Restelo
Cozinh
a nova
mas
Escola Escola equipa
Basica Béasica | Na . = = da para
Paula Altoda | o Sim | Nao | 80 Néo CF.
Vicente Ajuda Nao
tem
confeg
Belém-Restelo 743 do
Cozinh
a
Escola Escola equipa
Basica Bésica | N& | . ) da para
Sim | Ndo | 50 Sim CF.
Paula Casela | o ~
Vicente S Néo
tem
confeg
Belém-Restelo 720 do
Cozinh
a nao
Jardim reune
Escola de condig
Basica Infanci | Na ~ . ~ oes
Paula ade o] N&o | Sim | 25 Néo para
Vicente Pedrou CL.
cos Esta
com
Belém-Restelo 632 CQDU
Escola .
Secun Egcpla Sim
daria Basica _ (na
Benfica José | 4g9 | Podo | S Sed nan | 160 | Nao
Gomes
. Santar Agr
Ferreir )
a ém up.)
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Escola
Secun Escola
daria Basica Si
Benfica José 463 Jorge Sim | Nao | 120 Sim
m
Gomes Barrad
Ferreir as
a
Escola
Escola >
Basica
Secun .
dari Arquite
ana cto Si
Benfica José 602 Sim | Ndo | 90 Néo
Gongal [ m
Gomes
Ferreir 9
a Ribeiro
Telles
Cozinh
a nova
Escola .
Jardim mas
Secun .
L de equipa
) daria Infanci | Na . . da para
Benfica José 965 a o Sim | Ndo | 50 Sim CE
Gomes . .
Ferreir Benfica N&o
nel tem
a
confeg
ao
Escola
Escola Bésica | Vai
Secun Profess | par | Vai | Vai Vai
D. Dinis déria 566 or a |para|para| 100 para
D. Agostin | obr | obra | obra obra
Dinis ho da a
Silva
Escola Escola
Secun Basica Si
D.Dinis daria 430 Jodo m Sim | Ndo | 100 Sim
D. dos
Dinis Santos
Escola
Basica
e Escola Sim
Secun Bésica (na
D. Filipa de Lencastre daria 197 Sa~0 Si [ Sed Né&o | 200 Néo
D. Jodo m | edo
Filipa de Agr
de Deus up.)
Lencas
tre
Esppla Jardim
Basica
e de
Secun Infanci
. daria a .
D. Filipa de Lencastre D 643 Antoénio Sim | Ndo | 30
Filipa Jose
de de_
Almeid
Lencas a
tre
Escola Vai
Basica Escola | par | Vai | Vai Vai
Damido de Gois Damia 706 Bésica | a |para|para| 150 para
ode Léios | obr | obra | obra obra
Gois a
Escola Escola
Basica Basica Si
Damiao de Gaéis Damia 380 Luiza m Sim | Ndo | 80 Néo
o de Neto
Gois Jorge
Escola
o Escola
Basica Basica | Na
Damiao de Gaéis Damia 121 Lisboa | o Ndo | Sim | 80 Néo
ode o
o n.c 195
Gois
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Escola Escola
Secun -
. daria Basica | o | | .
Eca de Queirés 46 Vasco Sim | Ndo | 130 Sim
Ecade da m
Quslro Gama
Escola Escola
Secun Y.
. daria Basica | 5 .
Eca de Queirés 650 Parque N&o | Sim | 100 Nao
Eca de das o]
Qu;elro Nacgdes
Escola Escola
Basica Basica Si
Eugénio dos Santos Eugéni 409 Bairro m Sim | Nao | 160 Sim
o dos de Sao
Santos Miguel
Escola
- Escola
Basica Basica | Si
Eugénio dos Santos Eugéni 714 S Sim | Ndo | 80 Sim
anto | m
0 dos Anténio
Santos
Escola
Bésica
Esppla Rainha
Basica D.a NA
Eugénio dos Santos Eugéni Coa Nao | Nao 0 Nao
o dos Es_tefan o]
Santos a-
Hospita
|
Cozinh
a
Esppla Escola equipa
Bésica Basica | Na da para
Eugénio dos Santos Eugéni 342 Coruch | o Sim | Ndo | 80 Sim CF.
o dos 6US N&o
Santos tem
confeg
ao
Escola
Escola Basica
Basica Infante | Si . .
Fernando Pessoa Fernan 213 D m Sim | N&o | 100 Sim
do -
Pessoa Henriq
ue
A
Fernando Pessoa Fernan 741 Basica [ Si Sim | Ndo | 150 Né&o
do A,rgo— m
Iris
Pessoa
Cozinh
a
Escola E§C(.)Ia equipa
Basica E;?:n% N& da para
Fernando Pessoa Fernan 908 . Sim | Ndo | 100 Sim CF.
Correia | o ~
do de Né&o
Pessoa e tem
Oliveira
confeg
do
Escola Escola
Basica Basica Si
Francisco de Arruda Francis 73 Casalin m Sim | Ndo | 100 Sim
code ho da
Arruda Ajuda
Escola EZ;OCI: Vai
Bésica Alexan | P&" Vai | Vai Vai
Francisco de Arruda Francis 884 dre a | para | para para
co de obr | obra | obra obra
Hercula
Arruda a
no
Escola Escola N&
Francisco de Arruda Basica 78 Basica o Ndo | Sim | 54 Néo
Francis Alexan
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co de dre
Arruda Rodrig
ues
Ferreir
a
Esppla Escola
Basica Basica | Si
Francisco de Arruda Francis 973 Sim | Nao | 100 Sim
Santo m
co de Amaro
Arruda
Tem
cozinh
a nova
Escol mas
scola Escola ainda
Basica Basica | Si nao
Francisco de Arruda Francis 782 Sim | Nao | 84 Sim .
Raul m estd a
co de Lino funcion
Arruda
ar.
Esta
com
CQDU
Escola
Basica Escola
S € Béasica | Na = . ~
Gil Vicente Secun 701 ) Nao | Sim 72 Nao
o Lishoa | o
daria noa
Gil '
Vicente
Escola
Basica
e Escola N&
Gil Vicente Secun 79 Basica Nao | Nao 0 Néo
déria Castelo | ©
Gil
Vicente
Escola
Basica
e Escola N3
Gil Vicente Secun 619 Basica o Ndo | Sim | 25 Né&o
daria Sé
Gil
Vicente
Escola
Bazlca Escola
Gil Vicente Secun 954 B‘aS|ca Na& Ndo | Sim | 20 Néo
o Lishoa | o
dar}a ne 75
Gil .
Vicente
Escola
Basica Escola
e Basica N&
Gil Vicente Secun 688 Marque o Ndo | Sim | 40 Né&o
daria ses de
Gil Tavora
Vicente
Escola
Basica Escola
- € Basica | Na = . <
Gil Vicente Secun 707 . Néo | Sim | 40 Nao
daria Llsboa o}
Gil n.c212
Vicente
Escola Escola
Secun .
» déria Basica | o | | }
Laranjeiras D 590 Freéj m Sim | Nao | 60 Nao
; Luis de
Pe\?ro Sousa
Escola Escola Si
Laranjeiras Secun 2 Bésica m Sim | N&o | 100 Nao
daria Antoénio
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D. Nobre
Pedro
\
Escola
Secun Escola
Laranjeiras daria 979 BaS|c_a Si Sim | Nao | 140 Sim
D. Laranje | m
Pedro iras
V
Escola
Basica Escola
Luis Anténio Verney Lu[s_ 723 Basica | Si Sim | Nao | 100 Sim
Antoni Conda | m
o do
Verney
Tem
Escola cozinh
Basica ade
. . Luis Egcpla Si . = = C.L
Luis Antonio Verney P 682 Basica Sim | Ndo | 64 N&o gerida
Antoni m
o Beato pela
Manute
Verney =
ngéo
Militar
Escola Escola
Basica Basica
Luis Anténio Verney Luis | g71 | Baimo | Sl g INnao | 72 | sim
Antoni Madre | m
o de
Verney Deus
Escola Escola | Vai
Basica Bésica | par | Vai | Vai Vai
Luis de Camdes Luis de 40 OlLedo | a |para|para| 100 para
Camoe de obr | obra | obra obra
5 Arroios | a
Escola Escola | Vai
Basica Bésica | par | Vai | Vai Vai
Manuel da Maia Manuel 160 Santo a | para | para para
da Condes | obr | obra | obra obra
Maia tavel a
Escola Escola
Basica Basica N3
Manuel da Maia Manuel 705 Fernan o Ndo | Sim | 25 Né&o
da da de
Maia Castro
Escola Escola
Basica Basica Si
Manuel da Maia Manuel | 2009 | Vale de m Sim | Ndo | 90 Sim
da Alcanta
Maia ra
Cozinh
a
Escola )
Escola Basica equipa
Basica Mestre | Na da para
Marquesa de Alorna Marqu 397 b Sim | Nao | 150 Nao CF.
esa de Qu_eru 0 Nao
Alorna im tem
Lapa
confeg
ao
Escola
Escola Basica
Basica Sao N3
Marquesa de Alorna Marqu 26 Sebasti o Nao | Sim | 51 Nao
esa de do da
Alorna Pedreir
a
Escola
Escola Basica tem 2
Basica Mestre Si salas
Marquesa de Alorna Marqu 196 | Arnaldo m Sim | Nao | 70 Sim de
esa de Louro refeicd
Alorna de es
Almeid
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a
N&o
Es,cpla Jardim tem
Basica de Na cozinh
Marquesa de Alorna Marqu 2106 A N&o | Ndo | 35 N&o p
Infanci 0 a. Esta
esa de .
Alorna a Régo com
DQDU
Escola
. Escola
Basica Basica | Si
Nuno Gongalves Nuno 152 ) Sim | Nao | 60 Sim
Lisboa | m
Gongal o
nel
ves
Escola Escola | Vai
Bésica Bésica | par | Vai | Vai Vai
Nuno Gongalves Nuno 597 Sampai | a |para|para| 80 para
Gongcal o] obr | obra | obra obra
ves Garrido | a
Escola
L Escola
Basica Basica | Si
Nuno Gongalves Nuno 251 e Sim | Ndo | 40 Nao
Natalia | m
Gongal Correia
ves
Escola Escola
Basica Basica Si
Nuno Gongalves Nuno 309 Arquite Sim | Nao | 75 Né&o
. m
Gongal ctoVict
ves or Palla
Escola
Basica
Escola Engenh Si
Olaias Basica 367 eiro Sim | Nao | 80 Sim
; m
Olaias Duarte
Pachec
0
Escola Escola
Olaias Basica | 237 | B | Sl g [N&o| 100 | sim
. Actor m
Olaias
Vale
100 +
Escola 90 no
Basica refeitd
Escola Bairro | Si rio
Olaias Basica 551 d Sim | N&o | propri Sim
. o m
Olaias odo
Armad J
or (150
+90)
Escola
Basica
e Escola
Padre Bartolomeu de Gusmao Sep_un 261 B‘a3|ca Na N&o | Nao 0 Né&o
daria Lishoa | o
Jo;efa n.°c18
d'Obid
0s
Escola
Basica
e Escola
= Secun Basica | Si . < )
Padre Bartolomeu de Gusmao daria 131 Lisboa | m Sim | Ndo | 70 Sim
Jo;efa n.c72
d'Obid
0s
Escola
Bazlca Escola
Secun Basica Si
Padre Bartolomeu de Gusméo o 561 Rainha Sim | Nao | 40 Nao
daria Santa | ™
Jo;efa Isabel
d'Obid
0s
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Es’cpla Escola
Basica -
e Basica
Secun Engenh Si
Padre Bartolomeu de Gusméo daria 1010 eiro m Sim | Nao | 70 Nao
Ressan
Josefa o
d'Obid .
Garcia
0s
Escola Sim
. Escola
Bésica s (na
. Patrici Basm_a Sed
Patricio Prazeres o 827 Patricio e do Né&o | 100
Prazer
Prazer Agr
es
es up.)
Escola Escola
Basica Basica | Vai
Patrici Profess | par | Vai | Vai Vai
Patricio Prazeres o 492 or a |para|para| 60 para
Oliveira | obr | obra | obra obra
Prazer
Marque | a
es
S
Esppla Escola
Basica e
. Patrici Basica Si . .
Patricio Prazeres 428 Rosa Sim | Nao | 85 Sim
o m
Lobato
Prazer .
Faria
es
Equla Escola Sim
Basica e
Pi Basica (na
intor Pintor | Si | Sed
Pintor Almada Negreiros Almad | 2050 Néao | 140
a Almada | m | edo
: Negreir Agr
Negreir oS up.)
0s
Escola
Basica
; Escola
Pintor Basica | Si
Pintor Almada Negreiros Almad 2060 Atade | m Sim | Nao | 180 Sim
a Lisboa
Negreir
0S
Escola Escola
. . Basica Basica | Si . = )
Piscinas-Olivais Piscina 143 Lisboa | m Sim | Ndo | 60 Sim
S n.° 36
Vai
Esppla E§cpla par | Vai | Vai Vai
L - Basica Basica
Piscinas-Olivais e 185 B a |para|para| 100 para
Piscina Paulino obr | obra | obra obra
S Montez a
Escola
Escola Basica
Piscinas-Olivais B‘a5|‘ca 575 San_ta Si Sim | Ndo | 75 Sim
Piscina Maria m
S dos
Olivais
Escola Escola Esta
. . Secun Basica | Si | . . atuaim
Professor Lindley Cintra L 876 . Sim | Ndo | 100 Sim ente
daria Lisboa | m
Lumiar n.°31 com
) CQDU
Escola
Escola >
. . Secun Bas_lca Si . .
Professor Lindley Cintra daria 142 Eurico m Sim | Ndo | 100 Sim
. Gongal
Lumiar
ves
Jardim
Escola de
. . Secun Infanci | Na = < =
Professor Lindley Cintra daria 7018 a o N&o | Nao 0 Nao
Lumiar Ameixo
eira
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Escola Escola
Professor Lindley Cintra Sgcgn B‘a5|ca Nao | Nao 0
daria Lisboa
Lumiar n.° 204
Jardim
Escola d
. . Secun € | g . = x
Professor Lindley Cintra daria 7004 | Infanci m Sim | Nao | 100 Né&o
Lumiar a
Lumiar
Escola Escola Sim
Bésica Bésica (na
Quinta de Marrocos Quinta 314 Quinta Sed Nao | 90
de de e do
Marroc Marroc Agr
0s 0s up.)
Escola
Escola Basica
Basica Profess
Quinta de Marrocos Quinta 21 or Jose | Si Sim | Ndo | 100 Sim
de Salvad | m
Marroc 0
0s Sampai
0
Esppla Escola
Basica .

. Quinta Basica Si . = .
Quinta de Marrocos de 710 Parque m Sim | Ndo | 100 Sim
Marroc Siva

Porto
0S
Escola
Secun
Al Escola
daria Béasica | Si
Santa Maria dos Olivais Antoni 5011 Alice m Sim | Nao | 100 Sim
o -
Damas Vieira
io
Escola
Secun Vai
daria EZZ?CIZ par | Vai | Vai Vai
Santa Maria dos Olivais Antoni 273 Sarah a |para|para| 70 para
0 Afonso obr | obra | obra obra
Damas a
io
Escola Escola
Secun .
. Basica
daria Manuel | Si
Santa Maria dos Olivais Antoni 648 Teixei Sim | N&do | 140 Sim
o eixeir | m
Damas a
io Gomes
Escola Escola Sim
Basica Basica (na
S. Vicente/ Telheiras _Sao 803 _Sao Si [ Sed Né&o | 240
Vicente Vicente | m |edo
[Telheir Telheir Agr
as as up.)
Escola .
Basica Escola vai . . .
= s par | Vai | Vai Vai
) . Séao Basica
S. Vicente/ Telheiras ; 17 a |para|para| 60 para
Vicente Luz/Ca
) - obr | obra | obra obra
[Telheir rnide a
as
Escola Escola .
Basica Basica vai . . .
S0 Dom par | Vai | Vai Vai
S. Vicente/ Telheiras . 393 ; a |para|para| 100 para
Vicente Luis da obr | obra | obra obra
[Telheir Cunha a
as (121)
Escola Escola Cozinh
Basica Basica N& a
S. Vicente/ Telheiras Séo 1001 Prista o Sim | Nao | 104 Né&o equipa
Vicente Monteir da para
[Telheir 0 CF.
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as N&o
tem
confeg
ao
E§cqla Jardim
Béasica
Sdo de | na
S. Vicente/ Telheiras ; 1001 Infanci N&o | Nao Nao
Vicente 0
) a Horta
[Telheir
Nova
as
Escola
Secun Escola | Vai
déria Bésica | par | Vai | Vai Vai
Vergilio Ferreira Vergili 212 de a |para|para| 70 para
o] Telheir | obr | obra | obra obra
Ferreir asn°l| a
a
Escola Jardim
Secun
. de
daria Infanci | Si
Vergilio Ferreira Vergili 7010 a m Sim | Nao | 80 Sim
o] .
. Telheir
Ferreir
as
a
Escola
Secun Escola
déria Basica Si
Vergilio Ferreira Vergili | 5005 | Lumiar Sim | N&o | 100 Sim
m
o (Alto da
Ferreir Faia)
a

Fonte: CML/DE/DGPE/NEP - Inquérito
anual (2012/2013)(Com validagéo da
DASE em 06/03/2013)
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ABRIR A ESCOLA A COMUNIDADE

No ambito da sua missdo de modernizacdo e requalificacdo e em estreita parceria com as
Escolas, a Parque Escolar, E.P.E. tem como objectivo dinamizar a abertura da Escola a
Comunidade, recentrando as Escolas nos meios urbanos em que se inserem, criando condic¢des
espaco-funcionais e de seguranca para que, nos horarios extra-lectivos, os edificios possam ser
utilizados pela comunidade no ambito das actividades associadas a formacdo continua (pds-
laboral), desenvolvimento de novas competéncias, eventos culturais, sociais e empresariais, de
desporto ou lazer.

Para garantir a abertura da escola a Comunidade, a primeira iniciativa deste programa que
agrega a maior oferta de espagos em Portugal é a Cedéncia e Aluguer de Instala¢Ges, através
de uma estrutura e oferta homogénea e integrada para a rede de instalacbes escolares
renovadas em todo o Pais.

Neste sentido, a Parque Escolar em estreita cooperagdo com as Escolas, coloca a disposicdo do
cidaddo e das Entidades das comunidades envolventes a Escola ou a nivel Nacional um
conjunto de espagos multi-disciplinares e equipamentos modernos com condi¢Ges vantajosas.

A cedéncia de instalagBes escolares é realizada segundo trés tipos de categorias, que gozam de
modalidades e de condig¢des distintas consoante a Entidade requerente do espaco.

Tabela de Modalidades de Aluguer

Todas as actividades da Direccdo da Escola ao abrigo
do Programa Pedagdgico;

Desporto Escolar;

Associacdo de pais e Alunos em actividades
relacionadas com o seu normal desempenho

Categoria 1 - Isento de
pagamento

Instituicdes Publicas;
Entidades de Promocdo Cultural;
Associac6es sem fins lucrativos / Solidariedade Social

Categoria 2 - Desconto
no preco

Todos os que ndo fagam parte da categoria 1 e 2;
Categoria 3 - Preco Empresas;

completo Particulares;

Actividades de cariz comercial
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ESPACOS TIPIFICADOS

anfiteatros | pavilhdo e | campos ginasio e | salas de aula | biblioteca
e polidesportivo | exteriores sala eTIC
auditérios polivalente

ESCOLAS

ES/EB de D.
Filipa de
Lencastre nao nao sim sim sim sim
(Lisboa, S. Jodo
de Deus)

ES de D. Pedro
\% nao sim sim sim sim sim
(Lisboa, Benfica)

ES/EB de Gil
Vicente (Lisboa,
S&8o Vicente de
Fora)

sim sim sim sim sim sim

ES/EB de Josefa
de Obidos
(Lisboa, Santo
Condestéavel)

nao nao sim sim sim sim

ES de Ecga de
Queirds (Lisboa,
Santa Maria dos
Olivais)

sim sim sim sim sim sim

EB de Francisco
Arruda (Lisboa, sim sim sim sim sim sim
Alcantara)

EB de Marquesa
de Alorna sim nao sim sim sim sim
(Lisboa)

ES de Padre

Anténi iei = . . . . .
tonio V|e|~ra néo sim sim sim sim sim
(Lisboa, Sao

Jodo de Brito)

ES/EB  Passos
Manuel (Lisboa, sim sim sim sim sim sim
Mercés)

ES/EB de Pedro
Nunes (Lisboa, sim sim sim sim sim sim
Sta Isabel)

ES de Professor
Herculano de
Carvalho
(Lisboa, Sta.
Maria dos
Olivais)

sim sim sim sim sim sim

Polo D. Jodo de
Castro (Lisboa, sim sim sim sim sim sim
Alcantara)

ES de Rainha D.
Amélia (Lisboa, néo nédo sim sim sim sim
Alcantara)

ES de Rainha D.
Leonor (Lisboa, néo sim sim sim sim sim
S. Jodo de Brito)

ES de Vergilio
Ferreira (Lisboa, nao sim sim sim sim sim
Carnide)

Parceria entre ES de Vergilio Ferreira (Lisboa, Carnide) e o Conservatério de Lisboa -
Conservatério de Lisboa passa também a dar aulas de musica, de danca e de teatro, em
horario extraescolar, nas instalacdbes da Escola Secundéaria de Vergilio Ferreira, o que
permitir4, também, aos alunos da escola a possibilidade de frequentarem aulas de musica,
danca e teatro nessas instalacoes.
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ACAO - AVALIAR A COMPONENTE DE SAUDE NOS PROJECTOS DE INTERVENCAO
COMUNITARIA

Sumario
|
Enquadramento
1
Quadro conceptual de referéncia
[}
Identificagdo de experiéncias, iniciativas e projectos
v
Conclus6es e Recomendagdes

Enquadramento

O «Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015» (PDS), estabelecido pela Rede Social de
Lisboa,* é constituido por cinco desafios estratégicos, entre os quais o que se dedica as
guestdes da salde e que assume a designagao «Lisboa, Cidade Sauddvel».

No ambito deste desafio, assume-se a ideia de que as estratégias locais de salde constituem
dinamicas relevantes para elevar e qualificar as condi¢des e padrdes de saude da populacdo. O
que, por sua vez, implica considerar duas vertentes de trabalho essenciais: a melhoria do
acesso a saude através de uma abordagem intersectorial, reforcando o trabalho em rede; e a
identificacdo de estratégias susceptiveis de assegurar formas mais efectivas de promocgao de
saude, reforcando o quadro de responsabilidades a nivel local (isto é, a escala das freguesias,
bairros e comunidades).

As linhas de andlise e projectos a considerar, nos termos dos objectivos do PDS e na sequéncia
do desenvolvimento das respetivas acgdes, devem também procurar estabelecer mecanismos
de articulagdo com as orienta¢des que decorrem do Plano Nacional de Saude, valorizando a
cooperagdo com as entidades que coordenam e operam neste ambito. Paralelamente,
estabelece-se a necessidade de proceder-se a identificagdo e valorizagao de estratégias locais
sustentaveis, que favorecam a melhoria das praticas e do acesso a salde, nomeadamente as
que decorram de estratégias de intervengdo integrada e que permitam estabelecer estruturas
de informagdo que permitam conceber e formular «boas praticas», objeto de posterior apoio e
disseminacao.

E neste enquadramento orientador e metodoldgico que se integram portanto as seis a¢des do
desafio estratégico «Lisboa, Cidade Saudavel». E é também neste enfoque que se pretende
situar uma dessas seis a¢oes, a de que aqui se tratara e que procura «Avaliar a componente de
saude nos projectos de intervengdo comunitdria».

No planeamento do desenvolvimento desta ac¢do, estabeleceram-se trés fases de trabalho:

1 O Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015 foi aprovado na 14? sessdo do Conselho Local de Accéo de
Lisboa, a 28 de Junho de 2012.
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a) Na primeira, a identificagdo e sistematizacdo de experiéncias, projectos e iniciativas —

no ambito de intervengGes comunitdrias — que integram a componente da saude nas
suas atividades. Isto é, proceder ao reconhecimento e andlise de boas praticas de
actuacdo neste dominio, procurando constituir, desta forma, uma sistematiza¢do de
experiéncias, realizadas ao longo das ultimas décadas, por diferentes instituicdes.
Para este efeito, estabeleceu-se uma lista de instituicGes e organizacdes que se intui
possam ter desenvolvido iniciativas, no ambito da saude, em processos de intervencao
comunitaria. A estas entidades é remetido um questionario, que procura justamente
recolher informacdes e consubstanciar narrativas sobre os processos desenvolvidos, de
modo a proceder, posteriormente, a respetiva sistematizacao e identificacdo de praticas
relevantes para os objetivos do estudo.

b) Na segunda fase, trata-se de obter uma caracterizagdo das problemdticas actuais

associadas a saude, em diferentes territérios da cidade de Lisboa. Ou seja, de identificar
padrées espaciais de prevaléncia de problematicas associadas a saude, bem como uma
caracterizacdo das redes de resposta e das potencialidades de resposta existentes,
tendo em vista a concepcdo e desenvolvimento de experiéncias de intervencao
comunitdria que possam incidir na promocao da saude.
Nesta segunda etapa do trabalho do Grupo de Missdo, considera-se essencial o
envolvimento de alguns parceiros estratégicos (como as Juntas de Freguesia e a Camara
Municipal de Lisboa, a Direcdo Regional de Saude, a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e o Centro Distrital de Seguranca Social).

c) Na terceira e ultima fase, uma vez efectuado o levantamento de boas praticas e um
diagndstico dos padrdes de salde a escala local (freguesias, bairros e comunidades),
trata-se de identificar e propor orientagbes estratégicas de interveng¢éo, na
componente de salde, tendo como foco os processos de Desenvolvimento Comunitario.
Ou seja, esta terceira fase representa o culminar do trabalho desenvolvido nas etapas
anteriores, tendo-se em vista estabelecer um conjunto de propostas e linhas
estratégicas potenciais de intervencao, que possam vir a ser posteriormente apreciadas
no ambito das actividades da prdpria Rede Social de Lisboa.

Considerou-se pois, nestes termos, que a concretizagdo deste plano de trabalho permitiria
responder ndo sé ao desafio central do Grupo de Missdao — a identificagdo de experiéncias,
iniciativas e boas praticas de intervengdo comunitaria, desenvolvidas na cidade de Lisboa e que
incorporaram a componente de salde — mas também projectar, para o futuro, enfoques,
pistas, orientacGes metodoldgicas, ideias e projectos, tendo em vista o desenvolvimento de
intervencdes neste dominio.

Deve contudo sublinhar-se a importancia de reconhecer, com precisao, as balizas conceptuais
gue delimitam esta ac¢do do desafio estratégico «Lisboa, Cidade Saudavel». Estamos a falar de
actuagdes concretas que procuram promover e melhorar as condi¢gdes de saude a escala local,
em resposta a problemas identificados, no ambito de intervengGes comunitarias. A distingcdo
deste tipo de actuagdes, relativamente as que se associam de modo mais directo a «Saude
Comunitaria», deve pois ser previamente estabelecida e fundamentada. E isso que se pretende
clarificar no capitulo seguinte do relatdrio.

Quadro conceptual de referéncia

E nas Gltimas décadas do século XX que se comegam a afirmar, de forma mais significativa, as
correntes que defendem que a promoc¢do da saude, em termos de politicas, deve ser
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crescentemente equacionada nos moldes da intervengdo comunitdria. Alids, o papel da
comunidade no incremento dos niveis de saude foi enunciado em 1978 na Conferéncia de
Alma, onde se procurou sublinhar as relagbes entre desigualdades socioecondmicas e
desigualdades em satde.’

Oito anos mais tarde, em 1986, a Conferéncia de Otava definiria de modo mais preciso os
diferentes niveis de promocado da saude, considerando a importancia das politicas publicas e
dos contextos espaciais, e relevando a accdo comunitaria e o papel dos individuos. * Nestes
termos, foi defendido que a organizacao dos servicos de saude deveria ultrapassar a mera
prestacdao de cuidados clinicos e curativos, a partir de uma rede uniforme de respostas,
incluindo politicas multissectoriais (suscetiveis de atuar nas mudangas sociais) e o incentivo da
participacdo activa de individuos e grupos. Nestes termos, os sistemas de salude foram
instados a interagir e cooperar com outros sectores, disciplinas cientificas e, sobretudo, com as
préprias pessoas e comunidades.

Nos anos noventa, as politicas de promocdo da saude implicavam ja — de forma mais
consolidada — que o papel dos cidadaos, as suas opinides e escolhas, deveria ser parte
integrante das politicas locais de salide, nomeadamente no que concerne ao tipo de cuidados,
a adequacdo da organizacao dos servigcos e respostas, ou na interaccdo com os prestadores de
servigos e no direito ao acesso a informag3o e 3 educagdo para a saude.”

Sendo certo que as politicas e os sistemas de saude foram crescentemente valorizando os
contextos, a manifestacdo local de problemas e necessidades, a articulacdo com os tecidos
institucionais locais e a relagdo com as préprias comunidades — dando assim sentido e
substancia ao conceito de «Saude Comunitaria» — tal ndo significa que estejamos a falar do
mesmo quando o propdsito é o de analisar iniciativas e ac¢bes, no ambito da promocgado da
saude, que integram o desenvolvimento de intervencdes comunitdrias.

Com efeito, a «Saude Comunitaria» remete para uma aproximacdo ao local dos sistemas de
saude, designadamente das politicas e das redes de estabelecimentos e servicos. Isto é, a uma
reorganizacdo que reflete uma maior «sensibilidade» — e por isso uma maior acuidade na
resposta — as especificidades dos contextos e das populacdes locais, as suas caracteristicas, as
prevaléncias em termos de niveis e padrdes de saude. Ou seja, estamos essencialmente a falar
da adaptacdao e transformagdo relativa das politicas e dos sistemas de saude, da sua
«maleabilidade», a partir do momento que se valorizam os espacos locais e as diferengas
territoriais e de escala. E pois um movimento que parte dos préprios sistemas e que se
concretiza em espagos concretos, justamente com a finalidade de aos mesmos melhor
responder.

Ja no caso das intervengbes comunitarias, do Desenvolvimento Comunitdrio, estamos a falar
de processos de génese eminentemente local e enddgena (e até em certo sentido
espontanea), mesmo quando estes processos sao promovidos por organiza¢des cuja area de
influéncia (e de responsabilidade) possa ndo se confinar a esses mesmos territérios locais
(como sucede por exemplo, justamente, no caso da Lisboa, onde se desenvolvem intervengées
comunitarias em que participam entidades como a Camara Municipal ou a Santa Casa da
Misericordia).

2 World Health Organization (1978), Declaration of Alma-Ata. International Conference on Primary Health
Care (September, 6-12). Alma-Ata (URSS).

3 World Health Organization (1986), Ottawa Charter for Health Promotion. First International Conference on
Health Promotion (November 17-21). Ottawa (Canada).

4 Organisation Mondiale de la Santé (1996), Rapport sur la Santé dans le Monde — Combattre la maladie,
promouvoir le développement. OMS, Genéve.
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Alids, s6 muito raramente o Desenvolvimento Comunitario resulta de orientagdes decorrentes
de um plano nacional ou regional de intervengées, mesmo quando muitas dessas intervengdes
acabam por beneficiar de recursos e programas estabelecidos a essas escalas (o caso de Lisboa
é, também a esse titulo, particularmente exemplar quanto a predominancia da génese,
enddgena e incrustada, de iniciativas de Desenvolvimento Comunitario).

No presente relatdrio procura-se portanto proceder a analise de experiéncias, projectos e
iniciativas de resposta a questdes associadas com a saude de popula¢des locais, mas cuja
génese e enquadramento decorre de processos de Desenvolvimento Comunitario e ndo de
politicas de «Saude Comunitaria», que sao por natureza desencadeadas a partir dos préprios
sistemas publicos (neste caso o SNS), tanto a nivel nacional como ao nivel das direc¢Ges
regionais de saude.

Importa pois precisar, ainda que de forma sumaria, os principais pressupostos tedricos e
metodoldgicos inerentes ao Desenvolvimento Comunitario, para que desse modo se possa
identificar e distinguir, de forma adequada, «a componente de saude», presente em processos
de intervencdo comunitdria, de ac¢des que se enquadram em processos de «Saude
Comunitaria».

Neste sentido, devem considerar-se trés requisitos essenciais para que estejamos a falar em
processos de Desenvolvimento Comunitario:

a) Intervengdo social de base territorial — Em termos tedricos e metodolégicos, o
Desenvolvimento Comunitario assume-se necessariamente como uma intervencao
social de base territorial. Isto é, em que os contextos socio-espaciais, os territérios locais
(3 escala de uma freguesia ou de um bairro), constituem ndo sé o referencial
interpretativo de problemas, da genealogia dos processos de desfavorecimento, mas
também o quadro a partir do qual se concebem as solugdes, as respostas geradoras de
dindmicas de desenvolvimento;

b) Actuagcdo em parceria — O Desenvolvimento Comunitario implica intervencdes em
parceria. Ao pressupor uma intervencao social base territorial, os processos de atuacao
passam necessariamente por dindamicas de interaccdo e de cooperacdo entre as
entidades e organiza¢des do tecido social local, indiciando a existéncia de uma
abordagem intrinsecamente pluridisciplinar. O que significa, ao mesmo tempo, que o
diagndstico e a visdo estratégica que as parcerias locais estabelecem, para um dado
territério, ha-de reflectir a complexidade e interdependéncia dos problemas, sendo
identificadas as suas causas profundas e as suas manifesta¢gdes mais visiveis;

¢) Participagdo da comunidade — Os processos de Desenvolvimento Comunitario
pressupdem necessariamente a participagdo da comunidade. Isto é, o envolvimento
activo dos moradores e de todos quantos, mesmo nao residindo na comunidade, dela
fazem parte. A participagdo deve por conseguinte verificar-se a todos os niveis, do
diagndstico as intervengdes propriamente ditas, assumindo-se uma verdadeira ecologia
de saberes, experiéncias, conhecimentos e poderes. Por outras palavras, em que o senso
comum (em regra associado as proprias comunidades), se articula num plano de
igualdade com as diferentes formas de conhecimento técnico (associado as equipas de
Desenvolvimento Comunitdrio). E em que os mecanismos da democracia representativa
ndo subalternizam as dindmicas inerentes aos processos de democracia participativa (e
vice-versa).

A principal ilagdo a retirar destes principios essenciais do Desenvolvimento Comunitdrio
aponta para que apenas quando os mesmos se verificam em simultaneo se podera realmente
falar — de um ponto de vista tedrico e metodoldgico — na existéncia de uma intervengao
comunitaria propriamente dita. E alids a luz deste pressuposto que se procurou proceder ao
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mapeamento e identificacdo de projetos, iniciativas e experiéncias em que a componente de
saude constituiu parte integrante de intervengdes comunitarias.

Identificacdo de experiéncias, iniciativas e projectos

No contexto do planeamento inicial do trabalho a levar a cabo pelo Grupo de Missdo da acc¢ao
«Avaliar a componente de saude nos projectos de intervengbes comunitdrias», foi sentida a
necessidade de realizar um inquérito a um conjunto amplo de organizacdes e entidades que se
considerou poderem ter desenvolvido, ou estar a desenvolver, actividades no ambito dos
objectivos, conteudo e propdsitos desta accao.

Nestes termos, procuraram-se tornar explicitas — no texto de enquadramento do prdprio
inquérito — as balizas conceptuais e metodoldgicas em que deveria assentar a identificacdo de
accdes com interesse para o projecto, sublinhando-se designadamente a preocupacao quanto
ao «dmbito comunitdrio subjacente a génese dos projectos, experiéncias e iniciativas que
integraram (ou integram) a componente de saude». Ou seja, procurou-se clarificar junto dos
inquiridos (e potenciais respondentes do inquérito), que as atividades desenvolvidas (ou em
curso), deveriam evidenciar estratégias de actuacdo realizadas «num contexto territorial
especifico (bairro ou freguesia)» e que traduzissem ldgicas orientadas «para o desenvolvimento
local», a partir de «respostas que valorizam o trabalho em parceria e o envolvimento das
populagbes abrangidas».

Os inquéritos foram enviados a 27 organizagGes e entidades que actuam na cidade de Lisboa,
assumindo-se que as mesmas poderiam, directa ou indirectamente, contribuir para a
identificacdo e sistematizacdo de projectos, experiéncias e iniciativas que integram (ou
integraram) a componente de satde nas suas atividades.’ Os contactos com estas
organizacdes foram distribuidos, em reunido realizada em Dezembro de 2014, pelas entidades
envolvidas no Grupo de Missdo (Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Camara Municipal de
Lisboa, Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncia e Unido Distrital
das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social), com a prestimosa colaboragdo dos
membros da Comissdo Executiva da Rede Social de Lisboa.

Verificou-se, contudo, uma quase inexisténcia de respostas efectivas ao inquérito, tendo-se
obtido a informagado, por parte de algumas entidades e organizagdes inquiridas, da inexisténcia
de projectos, iniciativas ou experiéncias que se enquadrassem nos parametros previamente

5 A lista de entidades e organizagdes a que foi enviado o inquérito, no final de 2014, integra: a
Administragdo Regional de Satde (ARS), o Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM), a Assisténcia
Meédica Internacional (AMI), a Associacdo Abrago, a Associacdo de Deficientes das Forcas Armadas
(ADFA), a Associacao Humanidades, a Associagdo para o Planeamento da Familia (APF), a Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), a Associacdo Portuguesa de Familiares e Amigos de Doentes de
Alzheimer, a Camara Municipal de Lisboa (CML), o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa (CDSS
Lisboa), a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), a Escola Nacional de Satde Publica, a Federagdo das
Instituicdes de Terceira Idade (FITI), a Federacdo Nacional de Cooperativas de Inser¢do Social
(FENACERCI), a Fundacao INATEL, a Fundagdo Nossa Senhora do Bom Sucesso, a Fundagao Portuguesa
de Cardiologia, o Instituto de Apoio a Crianca (IAC), a Liga Portuguesa Contra a SIDA, os Médicos do
Mundo, a Ordem dos Enfermeiros, a Ordem dos Médicos, a Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN
Portugal), a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), o Servico de Intervencao nos Comportamentos
Aditivos e Dependéncia (SICAD), e a Unido Distrital das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social
(UDIPSS Lisboa).
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estabelecidos. Isto é, que correspondessem a intervengbes comunitdrias de que a
«componente da salde» fosse parte integrante.

Perante esta auséncia de respostas ao inquérito, destacam-se duas eventuais hipdteses
explicativas. Por um lado, a possibilidade de algumas destas entidades e organizagbes
desenvolverem ac¢des de «Saude Comunitaria» propriamente dita (e que portanto ndo se
enquadram no enfoque pretendido). Por outro lado, a circunstdncia de poderem existir accoes
desenvolvidas no passado (e que se enquadrariam nas premissas estabelecidas), mas que
carecem (como é muito comum suceder em processos de Desenvolvimento Comunitario) do
necessario registo documental e de memdria, que torne possivel a reconstrucao da narrativa
desses mesmos projectos, iniciativas ou experiéncias.

Para superar os constrangimentos que decorrem destes resultados da realizagcdo do inquérito,
optou-se pela andlise de projetos BIP/ZIP que integram, no seu conteldo e objectivos, a
«componente da saude».® Para este efeito, a Camara Municipal de Lisboa sinalizou, entre os
projectos BIP/ZIP ja aprovados e realizados (ou em curso), um conjunto de dez projectos, que
servem assim de «caso de estudo» de intervengdes comunitarias que integram a «componente
da saude» entre as suas actividades.

A anélise destes projetos BIP/ZIP, através do preenchimento do inquérito definido para o
efeito (que havia sido enviado para as 27 organiza¢Oes e entidades anteriormente referidas),
permite-nos tragar um retrato interessante deste universo de intervengdes comunitarias.

Em termos de problemdticas a que os projetos procuram responder, sobressaem as questoes
da saude na popula¢do idosa (referidas como ambito de actuagdo por sete dos dez projectos),
sendo igualmente relevantes as questGes relativas ao acesso a saude, a relacao entre hdbitos
alimentares e saude, e violéncia doméstica (questdes referidas por trés projectos). No ambito
da saude da populagdo idosa, adquire relevancia a questdo do isolamento de idosos (que é
tratada por quatro projectos). As restantes problematicas identificadas, e que sdo referidas e
trabalhadas pelo menos por dois dos dez projectos, apontam para accoes relacionadas com a
formacdo e educaclGo em saude, a resposta as dificuldades financeiras das familias (para
suportar despesas de saude) e as questes da saude na populacéo jovem (em particular no
ambito de matérias relativas a saude reprodutiva e aos comportamentos aditivos).

O facto de, entre as principais problematicas identificadas, a questdao do envelhecimento surgir
com alguma relevancia ajuda a explicar que os idosos constituam o grupo etdrio mais vezes
referenciado como publico-alvo dos diferentes projectos (sete em dez). De facto, no que
concerne a distribuicdo de projectos que tém as criangas, os jovens e os adultos como grupo
etario abrangido, a referéncia surge, para todos estes escaldes, em dois dos dez projectos,
sendo ainda de referir que trés projectos assumem todas as idades como o seu publico-alvo.

Em termos de localizagdo dos projectos, verifica-se uma tendéncia para que estes se situem
em freguesias da cidade onde as caréncias sociais se revelam mais pronunciadas e
persistentes. De facto, é nas freguesias do Lumiar e de Marvila que se situa a maioria dos

6 Os projectos BIP/ZIP (Bairros de Intervencdo Comunitiria/Zonas de Intervengdo Comunitéria)
constituem uma iniciativa da Camara Municipal de Lisboa orientada para a realizacdo de acgbes que
contribuem para a melhoria das condi¢des de vida nos bairros mais desfavorecidos da cidade. Estes
projectos, sujeitos a candidatura, reinem a partida os requisitos necessarios para poderem ser
considerados no presente estudo: correspondem a um territério delimitado (a escala da freguesia e do
bairro); pressupdem a existéncia de parcerias locais para o seu desenvolvimento; e incentivam o
envolvimento das populacdes na identificagdo de problemas e respostas. Os dez projectos BIP/ZIP
seleccionados sdo os seguintes: «C*3 em Movimento - (Re)descobrir redes na Comunidade», «Beatrix - Combate e
prevengdo da violéncia doméstica», «Trampolim», «Casa Comunitdria da Mouraria», «Participar para Alimentar»,
«Geragoes», «Hora Amiga», «Projecto “Palavra Amiga”», «Saiide Soliddria» e «Prevengio ao Envelhecer».
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bairros BIP/ZIP abrangidos pelos dez projectos considerados, representando 65% no total de
bairros e territérios BIP/ZIP abrangidos. Os restantes bairros distribuem-se pelas freguesias de
Santa Clara, Sdo Domingos de Benfica, Alcantara, Benfica e Santa Maria Maior.

Quanto a natureza das parcerias estabelecidas nestes projectos BIP/ZIP dirigidos a
problematicas locais na area da saude, verifica-se uma clara prevaléncia de organizacbes e
entidades privadas (62% do total de entidades e organiza¢des envolvidas nos diferentes
projectos), em detrimento de organismos publicos (38%).

E se é este o retrato em termos globais, ele acentua-se quando consideramos apenas os
agentes locais (a escala da freguesia ou do bairro). Neste caso, as entidades e organiza¢oes
privadas passam a representar cerca de 66% das entidades parceiras envolvidas, com destaque
para as associacbes de moradores e os centros paroquiais (que em conjunto representam
cerca de metade das organizacGes parceiras privadas locais). Por conseguinte, as entidades
publicas locais constituem cerca de 33% das parcerias locais, surgindo neste segmento com
particular prevaléncia as Juntas de Freguesia (que representam cerca de 80% das entidades
publicas identificadas a escala local).

Em termos de organizacbes supra-locais que participam nas parcerias, e que portanto tém
uma area de influéncia e responsabilidade que transcende a escala do bairro ou da freguesia
(fixando-se a escala da sua acg¢do ao nivel do concelho ou até do distrito, como sucede por
exemplo, no primeiro caso, com a Camara Municipal de Lisboa e a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa), as diferencas na proporgao entre o sector publico e sector privado mantém-se. Isto
é, as organizagOes e entidades privadas supra-locais, que participam nas parcerias dos
projectos BIP/ZIP em andlise, representam cerca de 2/3 do total de entidades supra-locais
envolvidas nestes projectos.

Relativamente as actividades desenvolvidas no ambito destes projectos BIP/ZIP, as mesmas
incidem de modo particular em acgcbes de sensibilizacGo e rastreio, relacionadas com
diferentes questdes de saude e bem-estar (23%), de ac¢des de diagndstico e identificacdo de
necessidades e respostas locais (23%), de cria¢do de servicos e respostas (17%) e de ac¢des de
formagdo (13%). Com menor relevo, surgem actividades relacionadas com o acesso e
encaminhamento a servicos existentes, de apoio financeiro as familias (no ambito de despesas
de saude), de apoio a cuidadores, de visitas domicilidrias, e de trabalho de competéncias
(parentais, pessoais ou sociais).

Refira-se que a maioria dos projectos ndo tem um enfoque demasiado especifico, associando
em regra as problematicas de saude com outras problematicas sociais, tanto ao nivel do
diagndstico como das préprias respostas.

Procurando avaliar em que medida foi assegurada a participagcdo efectiva da comunidade
(tanto a nivel institucional como das populacdes) no desenvolvimento das actividades, as
respostas permitem constatar que cerca de metade dos projectos funcionaram em dindmica
de parceria, sendo substancialmente mais baixa a proporcdo de respostas que indiciam o
efectivo envolvimento das populagbes nas actividades dos projectos (apenas 20% das
respostas assim o sugerem).

Em termos de dificuldades sentidas pelos projectos na sua implementacdo, sobressai o défice
de consciéncia das comunidades quanto aos problemas identificados, o défice de competéncias
e de confianga que se revelou em algumas comunidades, a falta de meios dos projectos no
desenvolvimento das respostas e, em situagGes limite, a falta de adesdo as respostas criadas (o
que se prende justamente, em alguns casos, com o défice de consciéncia relativamente aos
problemas).

Quando questionados sobre os impactos tangiveis dos projectos nos territdrios BIP/ZIP em
que se desenvolveram, foram sobretudo referidos os ganhos relativamente ao aumento da
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consciencializagdo da comunidade em relagdo aos problemas identificados, bem como a
atenuagdo desses mesmos problemas (que representam, no seu conjunto, cerca de 53% do
total de impactos identificados). Num segundo plano, destava-se a referéncia a um
conhecimento mais aprofundado das situacdes em andlise, bem como a melhoria das
respostas (impactos que, no seu conjunto agregam cerca de 40% das respostas obtidas neste
ambito).

No campo dos ensinamentos e boas prdticas, obtidos no decurso da realizacdo dos projectos
BIP/ZIP que integram, nas suas actividades, a componente de saude, destacam-se duas
referéncias: por um lado, a no¢do de que as dindmicas de parceria e de participagdo produzem
resultados positivos relativamente ao ambito e objectivos dos projectos; por outro, a nogao de
qgue é fundamental encontrar as causas profundas dos problemas e conceber accdes capazes
de Ihes responder de uma forma multidimensional e integrada.

v

Conclusdes e Recomendagdes

1. No planeamento inicial do trabalho do Grupo de Missdo, estabeleceu-se o propdsito de

proceder a identificacdo de experiéncias e iniciativas em que a «componente de saude»
constituisse parte integrante de intervencées comunitdrias realizadas na cidade de Lisboa.
Esse processo, assente na realizacdo de um questiondrio, revelar-se-ia contudo infrutifero,
ndo permitindo dispor das respostas necessarias para o enfoque pretendido. Procedeu-se
por isso, em alternativa, a uma analise de projectos BIP/ZIP concebidos para responder a
problematicas locais associadas a saude.
Pela andlise destes projectos BIP/ZIP, pode concluir-se pela existéncia de indicios de
capacidade institucional local para responder a problemadticas de saude, numa légica de
Desenvolvimento Comunitdrio. Em muitos casos, essa capacidade ainda carece contudo de
consisténcia, devendo sublinhar-se, entre ouras, as seguintes fragilidades e/ou desafios :
uma apropriagdo ainda pouco significativa do principio da participagdo (mais avangada no
caso do principio da parceria); um ambito de actividades ainda muito focado no diagndstico
e na identificacdo de necessidades; uma concretizagdo de respostas em regra mais
associada as I/dgicas de «Saude Comunitdria» do que as légicas de Desenvolvimento
Comunitario. Seja como for, refira-se que ha diferencas em termos de «niveis de
desenvolvimento» entre os distintos projectos analisados.

2. Nos termos do planeamento inicial do trabalho, pretendia-se igualmente proceder a um
mapeamento sistematico e consistente das condi¢des de saude (e da prevaléncia de
problematicas especificas) a escala infra-concelhia. Isto é, a escala das freguesias, bairros e
comunidades. Conclui-se, contudo, pela inexisténcia de dados especificos exaustivos e
suficientes que permitissem um exercicio desta natureza a essas escalas, isto é, que
possibilitassem estabelecer o mapeamento pretendido. De facto, em termos estatisticos, o
gue se encontra sdo fundamentalmente dados de saude a escala do concelho e do distrito, o
gue impede portanto a realizacdo de um enquadramento de futuros projectos e intervencdo
comunitaria no dominio da saude, a partir desse mapeamento.

Por conseguinte, uma das recomendacles essenciais deste relatdrio consiste numa
proposta orientada para a concepgdo, criagdo e dinamizagdo de um sistema de informagdo,
com actualizagdo periddica, sobre a situacdo local da saude na cidade de Lisboa. Refira-se,
alias, que a criacdo e consolidagdo deste sistema serve ndo sé os objectivos relativos a
existéncia de uma base consistente de informagdo e de indicadores de salde, mas também
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como instrumento da propria criacao de redes comunitdrias (que alimentariam esse sistema
com informacgdo propria, que complementaria o apuramento de dados oficiais, trabalhados
a escala da freguesia ou do bairro).

. A ideia de reforcar as estratégias de prevencdo e promogdo da saude, numa ldgica de

intervencdo comunitaria, valorizando portanto uma acc¢ao de base territorial e os principios
da parceria e participacdo, ndao deve dispensar as potencialidades que decorrem de
alteracdes recentes nas dindmicas socio-institucionais e administrativas ocorridas na
cidade de Lisboa. Isto é, enquadramentos que favorecem mecanismos de ac¢ao mais
descentralizados e em contexto, que abrem as portas da governacao a formas de interaccao
interessantes entre os organismos publicos, agentes privados e as prdprias comunidades.
Refira-se portanto, nestes termos, o processo de reorganizagdo administrativa da cidade de
Lisboa, que conferiu as vinte e quatro novas freguesias maior capacidade institucional e de
governacao, a par do maior equilibrio, em termos de escala e territoriais. Refira-se também,
em segundo lugar, as potencialidades que decorrem da criagdo de Comissées Sociais de
Freguesia, no dmbito da Rede Social de Lisboa. Espacos de encontro e de pluralismo
institucional e sectorial, as ComissGes Sociais de Freguesia constituem excelentes pélos de
concepcao e dinamizacdo de estratégias locais de saude, tanto de um ponto de vista
preventivo e de resposta, como na perspectiva de desenvolvimento de ac¢bes concretas,
gue atendam efectivamente a especificidade local de manifestacao dos problemas (seja ao
nivel da freguesia, do bairro ou da comunidade).
E, por ultimo, uma referéncia as potencialidades que decorrem, nesta perspectiva, da
criacdo da Rede DLBC Lisboa — Associacdo para o Desenvolvimento Local de Base
Comunitdria. Constituindo um espaco institucional que consagra os principios do
Desenvolvimento Comunitario; a actuacdo concertada entre organismos publicos, privados
e do Terceiro Sector; a experimentacdo e difusdo de boas praticas; os principios da
investigacdo-ac¢ao; e a valorizagdo das intervengdes nas dreas mais desfavorecidas da
cidade (os territdrios BIP/ZIP), a Rede DLBC Lisboa podera assumir-se como uma plataforma
adequada para o lancamento de projectos, iniciativas e experiéncias de Desenvolvimento
Comunitario orientadas para o dominio da saude.
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AGAO - DINAMIZAR A IMPLEMENTAGAO DA REDE DE CUIDADOS CONTINUADOS

Relatédrio a ser enviado posteriormente
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ACAO: “PROMOVER E DIVULGAR MEDIDAS CONDUCENTES A PREVENCAQ DE HABITOS
ALIMENTARES DE RISCO, INCENTIVANDO ESTILOS VIDA SAUDAVEIS”

Ao longo de 2013, foram realizadas reunides com a ARSLVT e Escola Nacional de Saude Publica
(coordenadores desta acdo) de forma a determinar abordagens e metodologias para este
grupo de Missao.

Embora ndo tenha sido constituido o grupo, a Escola Nacional de Saude Publica identificou
dois projectos internacionais (tabagismo e alimentacdo 12 infancia) susceptiveis de replicacdo.

Em 2014 no sentido de assegurar as condi¢Ges para o inicio do trabalho deste Grupo de
Missdo, deu-se continuidade a reuniGes com a coordenacgdo do grupo e a Comissdo Executiva,
no sentido de identificar os parceiros a convidar, nomeadamente: ARS LVT- Departamento de
Saude Publica (DSP), Escola Nacional de Saude Publica (ENSP) — Departamento de Promocgao
da Saude, Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN), Camara Municipal de Lisboa (CML),
Programa Nacional de Marcha e Corrida, Dire¢do-Geral dos Estabelecimentos Escolares, SCML,
OMS/DGS/Projeto de Investigacdo_ Obesidade Infantil.

De forma a identificar projetos suscetiveis de replicacdo, que se consubstanciam como boas
praticas, iniciou-se o processo de recolha de informacdo, tendo sido identificados dois
projectos: o “Come Devagar e bem... Mexe-te também”, promovido pelo ACES Lisboa Norte,
em colaboracdo com varios agrupamentos de escolas e o “Comunidades Papa bem”,
promovido pela Escola Nacional de Saude Publica, com condi¢des de implementagdo em
contexto de creche.

As coordenadoras apresentaram um plano de trabalho (Anexo), ndo tendo no entanto o
Grupo de Missao e restantes grupos operativos sido formalmente constituidos.

Verificando-se a coincidéncia de objetivos desta acdo com uma das medidas da Proposta de
Cidade para as criangas de Lisboa, Vida Sauddvel, em 2015, foi definido que este grupo
passaria a assegurar a coordenag¢ao dessa medida.
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ACAO - PLANO DE ACCAO ARTICULADO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS

Relatério em Anexo
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DESAFIO 4 — LISBOA, CIDADE DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

I DESAFIOS ESTRATEGICOS l I ORIENTACAO ESTRATEGICA l PRODUTOS

Lisboa, Cidade do
Empreendedorism
0 Social

Orientar a intervenc¢éo social
da cidade de Lisboa para
modelos inovadores de
insercdo pela criacédo de
oportunidades de
rendimento e
autonomizacéo social

Constituicdo de um
cluster de
empreendedorismo
social

ACOES I GRUPO MISSAO-COORDENAGAO
1
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Com este desafio pretendeu-se orientar a intervengao social da cidade de Lisboa para modelos
inovadores de inser¢do pela criacdo de oportunidades de rendimento e autonomizagdo social.

Como resultado deste Desafio destacamos:

As duas ac¢Oes “Articular as respostas sociais com a rede de apoios institucionais e
financeiros - programas especificos - micro crédito e instituicoes financeiras
(mutualistas)” e “Lang¢ar um projeto dncora de empreendedorismo social a escala da
cidade, com dimensdo e visibilidade associada a marca Lisboa. - "Incubadora Social
de Lisboa", pela sua génese, fundiram-se numa so acdo “Incubadora Social de
Lisboa”(ISL) , uma vez que no Programa da ISL encontram-se contemplados os apoios
institucionais e financeiros ao terceiro setor.

Através do trabalho realizado por este GM, foi possivel definir: a estrutura e os
macroprocessos; as orientagGes estratégicas; os servicos a prestar (encontrando
parceiros estratégicos para o efeito); os instrumentos necessarios ao bom
funcionamento; regras de funcionamento; critérios de admissdo, selecdo e saida da
futura Incubadora Social de Lisboa.

Para o efeito, foi elaborada minuta de protocolo que define o objeto e ambito dos
termos da Parceria para a implementacdo da Incubadora Social de Lisboa (ISL),
enquanto espaco promotor do empreendedorismo social, de capacitacdo das
entidades do terceiro sector e de lancamento de projetos sustentdveis, inovadores,
escaldveis e de impacto na sociedade a ser contratualizado entre a CML e as entidades
gue venham a desenvolver a sua agdo na ISL

PROPOSTAS E RECOMENDAGOES

e Uma vez que esta agao assumida no ambito do Plano de Acgao
do Pelouro dos Direitos Sociais da CML, propde-se que a sua
implementagdo e dinamizagdo, seja promovida pela CML apds o
términus do PDS.
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ACAOQ - ARTICULAR AS RESPOSTAS SOCIAIS COM A REDE DE APOIOS INSTITUCIONAIS E
FINANCEIROS - PROGRAMAS ESPECIFICOS - MICRO CREDITO E INSTITUICOES
FINANCEIRAS (MUTUALISTAS)

ACAO - LANCAR UM PROJETO ANCORA DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL A ESCALA DA
CIDADE, COM DIMENSAOQ E VISIBILIDADE ASSOCIADA A MARCA LISBOA. -
“INCUBADORA SOCIAL DE LISBOA"

O grande enfoque deste Desafio centra-se no desenvolvimento de solu¢des inovadoras através
da promoc¢ao do empreendedorismo social.

Neste ambito, foram definidas duas A¢Ges que, pela sua génese, se dissolvem numa sé acdo
“Incubadora Social de Lisboa”(ISL) , uma vez que no Programa da ISL encontram-se
contemplados os apoios institucionais e financeiros ao terceiro setor.

Este Desafio foi dinamizado por um sé Grupo de Miss3o, coordenado pela CML/Divisdo para a
Participacdo e Cidadania, tendo num primeiro momento as seguintes entidades parceiras:
SCML/DES; IES e Audax-ISCTE.

Em Abril 2013, a “Incubadora Social de Lisboa”, foi aprovada em reunido de Camara, com a
Deliberacdo n.2311/2013, publicada no 42 suplemento ao Boletim Municipal n.2 1001, de 26
de Abril de 2013.

Desde essa data até entdo a CML, assumindo a gestdo da ISL e todas as despesas inerentes a
mesma, teve necessidade de: definir a estrutura e os macroprocessos; definir as orientacGes
estratégicas, identificar os servicos a prestar encontrando parceiros estratégicos, para além
dos que fizeram parte do Grupo de Missdo; criar os instrumentos necessdrios ao bom
funcionamento da ISL (Regras de funcionamento com definicdo de critérios de admissdo,
selecdo e saida; formulario de inscricdo; contrato de utilizacdo); Elaborar a minuta dos
protocolos de colaboragdo, documentos que foram submetidos a Rede Social de Lisboa em
Julho de 2015.

Neste momento o Programa da ISL conta com mais 5 parceiros, para além dos que constam no
Grupo de Missao, e por motivos de espaco fisico ainda ndo foi possivel o seu arranque.

Assim, uma vez que o Plano de Desenvolvimento Social 2013/2015 finda a 31 de dezembro e
qgue a CML, no Plano de Atividades do Pelouro dos Direitos Sociais, assume a implementacgao e
dinamizag¢do da Incubadora Social de Lisboa, serd esta acdo promovida pela CML apds o PDS
vigente.
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ACAO: “FOMENTAR O MARKETING SOCIAL”

O Marketing Social, como conceito e processo de intervengdao na melhoria dos
comportamentos sociais, desenvolveu-se desde o inicio dos anos 70 e ganhou
amplitude em inUmeras instituicdes e paises, sendo considerado como uma disciplina
importante na formagdo de interventores sociais.

O seu conceito essencial é o de que a correta concep¢do de acdes, produtos e servigos
tendo em conta os problemas especificos das pessoas, nos seus comportamentos
sociais, pode ajudar essas mesmas pessoas a entenderem os beneficios da mudancga, a
superarem as barreiras existentes e incentiva-las a adotar comportamentos mais
benéficos e positivos para si e para a sociedade.

A Comissdo Social de freguesia de Santos-O-Velho, atenta a esta disciplina e consciente
de que a aquisicdo de conhecimentos e competéncias em Marketing Social, permitira
incrementar a capacidade e eficdcia das intervencbes sociais na cidade de Lisboa,
iniciou em 2013 uma reflexdo sobre esta temdtica no sentido de conceber uma
proposta de formacado nesta drea para os parceiros da Rede Social de Lisboa.

Foi criado um Grupo de Trabalho para implementar a acdo “Fomentar o Marketing
Social”, composto pelas seguintes entidades parceiras da CSF: Junta de Freguesia de
Santos-o-Velho, IADE, ETIC, Museu das Comunicagdes. Este grupo elaborou referencial
de formacgao sobre marketing social.

Este grupo de trabalho pretendia realizar uma A¢3ao de Formacgao sobre Marketing
Social, destinada aos parceiros da Rede Social de Lisboa, mas como a mesma implicava
encargos financeiros, envidaram esforcos no sentido de conseguir o financiamento
necessario.

Pretendia-se também a criacdo de um website especifico com as experiéncias e os
documentos envolvidos nesta formacdo, por forma a criar uma plataforma de
comunica¢ao que acompanhasse a evolugao desta experiéncia e a sua influéncia em
futuras ag¢des sociais na cidade.

Durante 2014 e 2015, n3o foi possivel realizar qualquer tipo de a¢des e/ou iniciativas,
pelo que a acc¢ao foi considerada ndo concluida.
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DESAFIOS ESTRATEGICOS ‘ ORIENTAGAO ESTRATEGICA

LISBOA, CIDADE
DAS REDES DE
INOVACAO SOCIAL

Desenvolver a cooperagéo
institucional entre as Universidades,
os Centros de Investigagdo e a
Rede Social de Lisboa, potenciando
um sistema integrado de
investigacéo e inovacéo na area
social

Divulgar e incentivar praticas
inovadoras

‘ PRODUTOS

Plataforma que integre as
necessidades de investigacdo em
areas de inovacao social,
divulgando o conhecimento

ACOES GRUPO MISSAO-COORDENAGAO

Elaboragao do referencial
estratégico para monitorizagao do
desenvolvimento social de Lisboa de
suporte a visdo do PDS

Formalizagdo de redes institucionais
de investigacdo e intervengdo para
desenvolvimento de solugbes de
inovacgdo social para a area do PSA

Elaboragdo de Planos de Formagao
para diferentes agentes: PSA,
Envelhecimento e Criancgas

Avaliar a disseminacdo do Projecto
"Dé para Troca" - Livros Escolares

Avaliagao e disseminagao do Projecto
"Desafios Inclusivos" - iniciativas inter
geracionais numa légica de cidadania
activa

Rede Europeia

Anti Pobreza

SCML

NPISA, PAE,

PLATAFORMA
CRIANCAS

CSF BELEM

CSF ESTRELA
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Com este desafio pretendeu-se desenvolver a cooperagdo institucional com universidades,
centros de Investigacdo e a Rede Social de Lisboa, potenciando um sistema integrado de
investigacdo e inovagao na area social.

Como destaque deste Desafio, ha que referir a “Elaboragdo do referencial estratégico para
monitoriza¢do do desenvolvimento social de Lisboa de suporte a visdo do PDS” que concebeu
“Fichas por Dominio” e os respetivos indices sintéticos, que permitem monitorizar a coesao
social na cidade.

Para o acompanhamento da evolucdo da coesdo social de Lisboa este produto necessita de
uma permanente e constante atualizacdo. A Rede Anti- Pobreza (EAPN), no dmbito das
atividades realizadas pelo Observatdrio de Luta Contra a Pobreza Anti Pobreza da Cidade de
Lisboa, propde-se, continuar a alimentar e atualizar o Referencial, contribuindo assim,
enquanto parceiro da Rede Social para a promogao deste instrumento que permitird apoiar a
tomada de decisGes estratégicas e a adog¢do de medidas concretas destinadas a inclusdo social.
Para que tal seja possivel, hd que garantir o compromisso das diversas fontes de informacao
para a disponibilizacdo de informacdo, tornando-a acessivel a todos os que tém o intuito de
conhecer a realidade social da cidade de Lisboa.

No que diz respeito a cooperacdao com Universidades e Centros de Investigacdo, destaca-se
gue para a elaboracdo de referenciais de formacdo, a Plataforma para a area do
Envelhecimento contou com colaboracdo do meio universitario e, no caso da Plataforma
Criancas, a definicdo de referenciais de formacdo, que ainda estdo a ser construidos, tem a
participacdo ativa da Escola Superior de Educacgdo de Lisboa e da Escola Superior de Educacdo
Jodo de Deus.

No que diz respeito a agdo “Formaliza¢do de redes institucionais de investigagdo e intervengdo
para desenvolvimento de solugées de inovagéo social para a drea do PSA” embora tenham sido
convidadas varias Universidades e Centros de Investigacdo, para participar no trabalho
desenvolvido pelo GM, nao foi possivel contar com a sua colaboracao.

e ACOES CONCLUIDAS:

e “Formalizagdo de redes institucionais e investigacio e
intervengdo para desenvolvimento de solugGes de inovagdo
social para a drea do PSA”

a. Com o inicio do funcionamento do NPISA, esta ac¢ado foi
assumida pelo Eixo do Planeamento do mesmao.

b. Embora tenham sido convidadas varias Universidades e
Centros de Investigacdo, para participar no trabalho
desenvolvido pelo GM, ndo foi possivel contar com a sua
colaboragao.
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e “Elaboracdo de Planos de Formacdo para diferentes agentes:
Envelhecimento”

a. Plataforma para a area do Envelhecimento contou com
colaboragdo do meio universitario (Universidade
Lusdfona, ISCTE e Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade de Lisboa) na definigao de
referenciais de formacdo para dirigentes, técnicos,
auxiliares de acc¢ao directa, voluntdrios e cuidadores
informais

e PROPOSTAS E RECOMENDACOES

e Grupo de Missdao “Elaboragdo do referencial estratégico para
monitorizagao do desenvolvimento social de Lisboa de suporte a
visdo do PDS”.

a. Aaccgdo termina em termos de PDS

b. A Rede Anti- Pobreza (EAPN), no ambito das
actividades realizadas pelo Observatério de Luta
Contra a Pobreza, propde-se, continuar a alimentar
e actualizar o Referencial, contribuindo assim,
enquanto parceiro da Rede Social para a promocao
deste instrumento que permitird apoiar a tomada de
decisdes estratégicas e a adopgao de medidas
concretas destinadas a inclusado social

c. Propde-se assim garantir o compromisso das
diversas fontes de informagdo para a
disponibilizacdo de informacgdo, tornando-a acessivel
a todos os que tém o intuito de conhecer a realidade
social da cidade de Lisboa.

REDE I SOCIAL
l || LISBOA
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AGAO - REFERENCIAL ESTRATEGICO

Relatério em Anexo
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ACAO: “FORMALIZACAO DE REDES INTERINSTITUCIONAIS DE INVESTIGACAO E
INTERVENCAO PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE INOVACAO SOCIAL PARA A
AREA DA PSA”

Esta Acdo, coordenada pela SCML, teve como parceiros: a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
— SCML, Camara Municipal de Lisboa — CML, Centro Distrital de Lisboa — Instituto de Seguranca
Social, Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, Médicos do Mundo, Entre Ajuda, AEIPS, CESIS,
EAPN, Projeto Orientar, Associagdo Futebol de rua, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo, AMI, Comunidade Vida e Paz, Exercito de Salvacao, MSV.

Os trabalhos tiveram inicio no Ultimo semestre de 2013, identificando a coordenadora em
conjunto com a Comissdo Executiva da Rede Social parceiros estratégicos na area da
intervencdo/ investigacdo com a problematica da pessoa sem-abrigo, com conhecimento de
estudos e praticas, nacionais e internacionais, de referéncia. Através deste conhecimento e
experiéncia dos diferentes parceiros envolvidos, seria possivel refletir sobre a sua eventual
incorporagdo nas politicas de cidade, promovendo a inovagdo da intervencdo a reflexao e
criacdo de solucdes de inovacdo social de equipamentos ou servicos para a area da pessoa
sem-abrigo e o desenvolvimento de solu¢bes adaptadas e de baixo custo/maior beneficio,
potenciando modelos inovadores de gestao partilhada.

Foram remetidos convites e constituido o Grupo de Missdo no final de 2013.

Em 2014 o grupo de trabalho que retomou a actividade com a realizagdo sistematica de
reunides mensais, cujo objectivo passou pela elaborac¢do do plano de acgdo do grupo.

No decorrer do ano foram realizadas 5 reunides, onde os elementos do grupo elaboraram um
levantamento de diferentes modelos de intervengao integrada com a respectiva apresentagao;
assim, foram alvo de apreciagao:

1. Candidatura da equipa do centro hospitalar de Lisboa, pelo Dr. Antdnio Bento,
cujo publico-alvo é a populagao sem-abrigo com patologia psiquidtrica;

2. Modelo Housing First (Casas Primeiro a introdugdo do modelo Portugués pela
AIPS), Dr.2 Teresa Duarte

3. Modelo de mudanga em 8 passos de Kotter, apresenta¢do pela Dr. Gongalo
Henrique e Dr.2 Virginia Branco

4, The Outcomes star — Supporting change and related services, apresentacdo pelo
Dr. Henrique Joaquim.

Procedeu-se igualmente a constru¢do de indicadores de acompanhamento, tendo sido
identificadas dimensdes fulcrais na avaliagdo dos processos de inclusdo social, Acesso a
documentacdo; Acesso a saude; Acesso a rendimentos; Acesso aos Cuidados de higiene;
Acesso a alimentagdo; acesso a Habitagdo e o acesso a participacdo social. O objectivo da
identificacdo das dimensdes referidas visava a construgao de um questiondrio a aplicar pré e
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pds intervencdo no NPISA, sendo que esta proposta deveria ser validada e apresentada ao
NPISA, quando constituido.

Em 2015, com o inicio do funcionamento do NPISA, e tendo em conta o modelo organizativo
do mesmo, foi considerado dever o trabalho deste grupo ser integrado nas competéncias do
respectivo Eixo do Planeamento, pelo que os trabalhos do grupo de missao foram concluidos.
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ACAO - ELABORAGAO DE PLANOS DE FORMAGAQ PARA DIFERENTES AGENTES: PSA,
ENVELHECIMENTO E CRIANCAS

Esta acdo conjuga-se com o Eixo 2 do Plano de Intervencdo para a Area do Envelhecimento
(PIAE) — (Re) Qualificagcdo de Respostas.

Referencial de Formac3o para a Area do Envelhecimento
Enquadramento

Cada vez mais, a formacao profissional tem vindo a assumir um papel fundamental e de
crescente importancia perante os novos desafios que surgem no pais e, na Unido Europeia,
nomeadamente como o envelhecimento da populacdo, a utilizacdo crescente das novas
tecnologias e como tal a consequente necessidade de atualizacdo e aquisicdo de competéncias
adequadas’.

Consequentemente, estes desafios exigem um aumento do investimento nos recursos
humanos e na consequente necessidade da adaptacdo das estruturas da educacdo e da
formacdo existentes. Assim, a aposta na formacdo profissional ird conduzir a sociedade a
reestruturacdo e a competitividade dos mercados de trabalho e do tecido econémico. Pelo
gue, a educacdo e a formacdao desempenham, um papel determinante na transicdo para uma
sociedade e uma economia assentes no conhecimento.?

O Plano de Intervencdo para a Area do Envelhecimento, no Diagndstico Participativo que
realizou identifica diferentes necessidades ao nivel da formagdo, para que se promova a
(re)qualificacdo das respostas sociais.

Para tal, torna-se necessario por um lado, fomentar a sensibilizacdo e a formacao das equipas
de intervencdo direta com a pessoa idosa, por outro, ao nivel organizacional, é necessario
apostar na sensibilizagdo social dos dirigentes, na formagao e reformulagdo organizacional e na
qualificagdo/formacgdo dos profissionais.“Os técnicos ficam tdo institucionalizados como os
idosos” — deve-se apostar em formas de combater o burnout dos técnicos; deve-se valorizar a
categoria profissional das auxiliares, valorizando estes profissionais e o trabalho que
desenvolvem.

Deste modo, a Plataforma para a Area do Envelhecimento veio dar continuidade ao trabalho
inicial de reflexdo e identificacdo de necessidades formativas, auscultando diferentes agentes
na cidade de Lisboa.

Tendo concluido que seria Gtil a apresentacdao de uma proposta de cinco referenciais de
formacgao: um para dirigentes, um para técnicos, um para auxiliares de a¢do direta, um para
voluntdrios e outro para cuidadores informais.

7 SIMOES, Maria Francisca e Maria Pastora Silva (2008). A operacionalizacdo de processos de
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias profissionais - guia de apoio, Lisboa, ANQ.
8

Idem
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Referencial de formagao para dirigentes

Objetivos:

Promover a aquisicdo de competéncias de direcdo como sejam: a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento institucional para atingir resultados terapéuticos e de promocdo da condicdo
humana satisfazendo os critérios de boas praticas; promover a andlise e reflexdo sobre
experiéncias de trabalho nesta drea, do ponto de vista tedrico-metodoldgico e ético-
deontolégico; promover a reflexdo sobre os procedimentos mais adequados para potenciar
intervengdes substantivas tendo em conta a realidade individual e social das pessoas idosas.

Areas teméticas:

> As instituicGes sociais como organizagdes que prestam servigos aos cidaddos para garantia
dos seus direitos individuais fundamentais;

Legislagcdo enquadradora das diferentes respostas sociais;

Problematizar e consolidar as teorias e métodos de intervencdo gerontoldgica;

A gestdo da qualidade nas organizagoes;

Legislagdo inerente a interdigdo e a inabilitacdo;

Etica e Sigilo Profissional;

Gestdo de equipas e resolucdo de conflitos;

Promocdo de abordagens terapéuticas e da condicdo humana no envelhecimento em
instituicao;

Qualidade na prestacdo dos cuidados a pessoa idosa;

Fontes e programas de financiamento;

Intervengdo integrada e em rede;

Gestdo de voluntarios.

YVVVVYYVYVY

YV VVY

Referencial de formagao para técnicos
Obijetivos:
Desenvolvimento de competéncias profissionais, como sejam:

- A consolidacdo das teorias e método(s) de intervencdo gerontoldgica orientada para o
envelhecimento saudavel, ativo e para o Empowerment, numa perspetiva biopsicossocial;

- Garantir a qualidade nas prestagGes dos cuidados;

- Elaborar/planificar diferentes atividades, tendo em conta as realidades de cada participante;
- Estratégias para lidar com alteragdes comportamentais;

- Reconhecer e aceitar a sexualidade como dimensao integrante do ciclo vital;

- Facilitar a relacdo entre o cuidador e a pessoa cuidada, favorecendo o estabelecimento de
uma verdadeira relagdo de confianga;

- Dar orientacgdes de forma eficaz aos cuidadores informais com vista a melhoria da qualidade
dos cuidados prestados a pessoa com deméncia e consequente melhoria da qualidade de vida
de quem cuida e de quem é cuidado;
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- Conhecer as diferentes fungdes cognitivas e estratégias para as estimular no processo de
envelhecimento;

- Aprofundar os conhecimentos sobre os diferentes tipos de deméncia e as novas formas de
intervengao;

- Conhecer e compreender a dindmica do Luto, nas suas vertentes e caracteristicas principais.

Areas teméticas:

> Legislacdo enquadradora das diferentes respostas sociais;

» Problematizar e consolidar as teorias e métodos de intervenc¢do gerontoldgica;

> Etica e Sigilo Profissional na Interveng3o Social;

» Promoc¢do de abordagens terapéuticas e da condicdo humana no envelhecimento em
instituicao;

Animacdo Sociocultural com ldosos;

Abordagem transdisciplinar de pessoas com doenca de Alzheimer e doencas relacionadas;
Intervir na Crise nos processos de Envelhecimento;

Promocdo de abordagens terapéuticas e da condicdo humana no envelhecimento em
instituicao;

Cuidados as pessoas idosas;

A sexualidade nas pessoas mais velhas;

A Metodologia de Cuidados em Humanitude em pessoas mais velhas;

Capacitacdo de cuidadores informais para prestacao de cuidados a pessoas com deméncia
no domicilio;

Estratégias de estimulacdo para pessoas dependentes;

Gestdo de Planos Individuais e Processos Chave das Respostas Sociais Centro de Dia, Apoio
Domicilidrio, Estrutura Residencial para Idosos;

O desafio do envelhecimento ativo nas praticas organizativas;

Formas de intervir no processo de luto;

Modelo de gestdo colaborativo: casos praticos no ambito das familias envelhecidas;

As representacg0es sociais: discriminagao e estigma;

Gestao de Recursos Humanos;

Acompanhamento dos auxiliares de acdo direta;

Avaliacdo gerontoldgica;

Legislagdo inerente a interdigdo e a inabilitacdo;

Fontes e programas de financiamento;

Intervencao integrada e em rede;

Gestdo de voluntarios;

Formas de promover o descanso dos cuidadores.

YV VYV

YV VYV

Y V

VVVVYVYVVYVYYYVYY

Referencial de formagao para auxiliares de a¢ao direta

Objetivos:

Desempenhar atividades de apoio as pessoas idosas, preventivas e de reabilitagdo. Os
formandos deverdo ser capazes de lidar da forma mais adequada com as pessoas idosas,
identificando os cuidados basicos essenciais, as patologias mais comuns e o apoio prestado
pelas equipas multidisciplinares.

Areas teméticas:

> Etica e deontologia;
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Tarefas e papéis dos profissionais;

Diferentes dimensdes do envelhecimento;

Cuidados de Saude;

Cuidados de Saude do Idoso Acamado;

Atitude perante as pessoas idosas;

Prevenir acidentes no domicilio;

Animacao e lazer;

Formas de promover o descanso dos cuidadores;

Gestdo do Stress;

Conflito e formas de lidar com situagdes de conflito;

Fadiga de compaixao e sindrome de burnout;

A Metodologia de Cuidados em Humanitude em pessoas mais velhas;
Capacitacdo para a prestacao de cuidados a pessoas com deméncia no domicilio;
As representacdes sociais: discriminacdo e estigma;

Apoiar na participacdo social e integragdo na comunidade;

Possiveis respostas emocionais das pessoas idosas;

Formas de intervir no processo de luto;

A morte e o morrer;

Idadismo;
Aspetos especificos na comunicagdo com pessoas idosas;

O que fazer e o que nado fazer na interacdo com a familia;
Definicdo de violéncia;

Formas de abuso;

Fatores de risco tipicos;

Memoéria e declinio cognitivo. Implicagdes na vida quotidiana.

Referencial de formagao para voluntarios

Objetivos:

Formar voluntarios é garantir aos cidaddos e as organiza¢Oes a existéncia de participantes
ativos na melhoria da qualidade de vida das popula¢des mais fragilizadas, capazes de operar
mudanca e incentivar a um didlogo permanente com a realidade econdmica, social e cultural.

Adquirir o conhecimento da realidade social onde opera, das suas desigualdades, problemas e
recursos, bem como da organizacdo em que estd inserido.

Ganhar habitos de participagdao na organizagao, nas atividades e na comunidade envolvente,
interagindo com outros intervenientes.

Aprofundar de forma critica, as suas motivacdes e reforcar as suas atitudes de
complementaridade e empenho em projetos de ag¢do social.

po

reas tematicas:

YVVVVYVYVVY

Enquadramento legal do voluntariado;

Tarefas e papéis dos voluntarios;

Apoiar na participagdo social e integracdao na comunidade;
Prevenir acidentes no domicilio;

Como promover o descanso dos cuidadores;

Processo de envelhecimento;

Diferentes dimensdes do envelhecimento;

Possiveis respostas emocionais das pessoas idosas;

REDE | SOCIAL
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Formas de intervir no processo de luto;

Idadismo;

Aspetos especificos na comunicagdo com pessoas idosas;
Conflito e formas de lidar com situagdes de conflito;

O voluntario e o seu relacionamento com a familia;

O que fazer e o que ndo fazer na interacao com a familia;
Defini¢do de violéncia;

Formas de abuso;

Fatores de risco tipicos;

Reconhecimento do abuso e possiveis barreiras;
Memoéria e declinio cognitivo. Implicagdes na vida quotidiana.

VVVVVYVYVYVYVYY

Referencial de formagao para cuidadores informais

Obijetivos:

- Capacitar os cuidadores para a prestacdo de cuidados as pessoas idosas;
- Ajudar a prevenir situa¢des de burnout;

- Estratégias para lidar com alteracdes comportamentais;

- Conhecer as diferentes fungdes cognitivas e estratégias para as estimular no processo de
envelhecimento;

Areas teméticas:

> Atipologia e 0 acesso aos servicos e respostas existentes;
> Estratégias de estimulacdo para pessoas dependentes;

> Prevenir acidentes no domicilio;

> Diferentes dimensdes do envelhecimento;

> Possiveis respostas emocionais das pessoas idosas;

» Memobria e declinio cognitivo. Implica¢des na vida quotidiana.
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ACAOQ: “AVALIAGAO E DISSEMINAGAO DO PROJETO DE PARA A TROCA - LIVROS
ESCOLARES”

Resultante do trabalho desenvolvido pela CSF Belém/ sdo Francisco Xavier o projeto teve por

Do trabalho desenvolvido destacam-se como Pontos Fortes a Implementacao de um sistema
de otimizacdo da base de dados para permitir a melhor selecao e organizacao dos livros em
vigor ao longo do ano; a entrega gratuita em tempo util de livros escolares em bom estado de
utilizacdo e ter sido dado destino a 8 toneladas de livros desadequados para a reutilizacao.

Como pontos Fracos, ha a referir a Mudanga de InstalagGes;a dificuldade de manter uma
equipa assidua de voluntdrios e de gestdo da mesma (recrutamento dificil de voluntarios
principalmente nos meses de verdo).

objectivo a Reutilizacdo de manuais escolares do 12 ao 122 ano e foi replicado na Alta Lisboa,
Alfragide, Torres Vedras e pela Fundacdao Auchan e Colégio S. Jodo Brito.

Em paralelo, surgiram na cidade um conjunto de outras experiéncias similares.

Em 2013, os Nucleos Executivos procederam a identificacdo de todas as respostas de troca de
livros escolares existentes na cidade de Lisboa, tendo contactado 16 projetos: 7 na zona
Oriental, 6 na zona Sul, 2 na zona Norte e 1 na zona Centro Ocidental.

Dos varios projetos de troca de livros escolares identificados constatou-se que muitos eram
dinamizados por cidaddos e associa¢des locais, com o objetivo comum de promover a
reutilizacdo e a partilha e diminuir os custos das familias na aquisicdo de manuais escolares.
Todas as iniciativas tiveram um impacto significativo na comunidade, tendo abrangido muitas
familias, que beneficiaram desta iniciativa comunitaria.

No ambito do projecto “Dé para Troca” — Livros Escolares, foi de Janeiro a Dezembro de 2015,
dada continuidade a rececdo e entrega de livros escolares em bom estado, tendo sido
abrangidas 700 familias.

O escoamento dos livros fora de uso ou em mau estado de utilizacdo, foi outra das ac¢des que
se traduziu no envio de 2 toneladas de livros para a Guiné-Bissau e 6 toneladas de para o
Banco Alimentar.

Procedeu-se também a divulgacdo do projeto, a qual se traduziu no aumento do nimero de
familias a beneficiar da rececdo de livros escolares.

A entrega gratuita de livros, em tempo Util e em bom estado de conservacdo continua a
constituir-se como a grande mais-valia do projecto, bem como a reutilizacdo de livros em
desuso, que em 2014 se traduziu em 8 toneladas.

Como constrangimentos, hd a mencionar as deficitarias condigdes de funcionamento,
associadas a mudanca de instalagdes que ocorreu em 2014.

Ainda decorrente da mudanca de instalagGes, verificaram-se dificuldades de articulacdo entre
escolas, familias e alunos, bem como a presenga irregular nas reunides por parte de
representantes das escolas e associa¢des de pais.

Como Proposta de desenvolvimento propde-se criar um site para publicar as a¢Ges realizadas
ao longo do ano, assim como a realizacao de workshop com outros bancos de manuais.
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ACAO - AVALIACAO E DISSEMINAGAO DO PROJECTO "DESAFIOS INCLUSIVOS" -
INICIATIVAS INTERGERACIONAIS NUMA LOGICA DE CIDADANIA ACTIVA

Desde 2012 que tem vindo a ser dinamizado um Férum Sénior, composto por 30 idosos da
freguesia de Santos-o-Velho, que efetuaram um levantamento das necessidades da popula¢do
desta faixa etario, identificando como &reas de intervencao: lazer, isolamento, saude,
habitacdo e seguranca.

O projeto “Desafios Inclusivos”, desenvolvido pelo Grupo de Interven¢do com Seniores da CSF
de Santos-o-Velho, teve como objetivo central promover a cidadania ativa e a
intergeracionalidade.

Das acdOes desenvolvidas em 2013, pelo projeto, destaca-se a organizacao e participacdao no
Workshop sobre “Intervencdo Interinstitucional com Pessoas ldosas”, que potenciou a
divulgacdo de boas praticas e partilha de experiéncias nacionais e internacionais de
intervencdo interinstitucional com pessoas idosas, que decorreu na Gulbenkian no dia 3 de
Junho de 2013.

Em 2013 nao foi possivel concretizar a replicacdo do Projeto “Desafios inclusivos” noutras CSF.

Com a fusdo das freguesias, em 2014, foram efectuadas diligéncias, por parte dos parceiros da
CSF, para alargamento deste férum a atual freguesia da Estrela.

Esta acdo teve como Objetivos Promover uma intervencdo integrada com os seniores em
situacdo de vulnerabilidade; ldentificar situacdes de risco na totalidade da Freguesia da
Estrela; Realizar o diagndstico; Planear e concretizar a intervencgdo conjunta.

Foi definido como Publico-alvo: ldosos em situagdo de vulnerabilidade residentes na Freguesia
da Estrela e como A¢des a Atualizacdo permanente de uma base de dados com identificacdo
das situacBes de vulnerabilidade e isolamento social; Intervencdo integrada nas situacdes
sinalizadas; ReuniGes mensais de avaliacdo e discussdo de casos; Implementacdo e
acompanhamento do Projeto Saude Porta-a-Porta.

De referir que esta agdo, ainda no ambito da anteriormente designada Comissdo Social de
Freguesia de Santos o Velho, evoluiu em duas vertentes:

a) NAIS — Nucleo de Apoio e Intervencdo com Seniores, que tem como objetivo promover
uma intervengao integrada com os seniores em situagao de vulnerabilidade;

b) Dinamizagcdo atividades socioculturais, cuja centralidade assenta na participacdo dos
seniores e na promocao da cidadania ativa e intergeracionalidade.

Foi reformulada a acgdo prevista no PDS tendo sido acordado promover a divulgacdo do
Nucleo de Apoio e Intervencdo a Seniores — NAIS, através da realizacdo de um encontro em
Outubro de 2015, o qual ndo foi concretizado.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

e Na implementagao do Plano de Desenvolvimento Social 2013-
2015, estiveram envolvidas 102 organizacoes das quais 31
publicas, 1 organizagao privada de utilidade publica administrativa,
8 Escolas Superiores de Educagdo/Centros de Investigacdo (6
publicas/ 2 privadas), 62 Organizacbes da Sociedade Civil e 13
participantes individuais/peritos, e um total de 182 técnicos (em
anexo a lista de organizagées).

O PDS definiu os Grupos de Missdo (GM) como grupos de trabalho, promovidos pela entidade
chave responsavel pela acdo, aos quais competia desenvolver o trabalho necessario para
atingir os objetivos definidos no Referencial da A¢do (PDS).

Foi definida como metodologia para a constituicdo dos GM:

o  Constituir internamente o grupo;

e |dentificar responsavel pela a¢do/interlocutor interno para ligacdo, articulacdo com a
Comissdo Executiva do Plano de Desenvolvimento Social;

e |dentificar parceiros estratégicos dentro ou fora da Rede Social de Lisboa para o
desenvolvimento das a¢des;

e Elaborar planos de acdo com calendarizagdo respetiva;

e Reunir periodicamente com os parceiros estratégicos para apresentacao, discussdo e
conciliacdo do trabalho/propostas;

e Desenvolver e comunicar periodicamente os resultados produzidos e as propostas a
desenvolver, através de relatdrios de progresso, para monitorizacao da ac¢ao;

e Apresentacdo de proposta final.

Os GM, tiveram maioritariamente por missado a elaboracdo de propostas de orienta¢des para a
cidade e/ou modelos de articulagdo interinstitucional em areas tematicas, iniciaram o seu
trabalho realizando retratos de situacdo identificando: a caracterizacdo de alguns grupos
especificos; as principais necessidades/problemas; as entidades relevantes para a area
tematica; as respostas existentes na cidade e as articulacGes, ou auséncia destas, entre os
intervenientes, contribuindo assim para um maior conhecimento da expressdo dos problemas
na cidade.

A Agenda Estratégica 2013-2015, permitiu ter um conhecimento mais fiel das respostas sociais
convencionais e ndo convencionais existentes na cidade, nos varios setores de atividade, o que
permitira maximizar os recursos existentes, bem como a apresenta¢do de novas propostas de
modelos de trabalho em rede que concedam eficiéncia e eficidcia a intervencdo social na
cidade de Lisboa, o que nos permite afirmar que contribuiu para o refor¢co do conhecimento e
da capacidade de articulacdo entre instituicdes.

Desta forma, alguns destes Grupos de Missdo contribuiram com a disponibilizacdo de
informagdo pertinente para a atualizacdao do Diagndstico Social de Lisboa.

Enquanto balancgo final de implementa¢do do primeiro PDS da cidade de Lisboa, considera-se
que este veio contribuir para a criagdo de novos modelos de governanga, assentes numa
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parceria efetiva e dinamica entre as entidades que atuam na cidade, com consensualizacdo de
objetivos e definicdo de mecanismos de concertacdo e articulagao entre os atores, bem como
na complementaridade entre o trabalho realizado pelos diferentes Grupos de trabalho,
potenciando uma intervencdo integrada.

e As acgdes que se propoe que transitem para o PDS 2016-2019 sao
as seguintes:

Violéncia;

Voluntariado;

Carta Social Georreferenciada & Dossier Técnico
Saude Mental

Comportamentos Aditivos

P oo oo

O produto do PDS — “Nucleo de Planeamento e Intervencdo para a Pessoa Sem Abrigo
(NPISA)”, concretizado em Janeiro de 2015, constitui um exemplo de materializacdo dos
objectivos da Rede Social, nomeadamente a promog¢do da cooperacdo estreita entre o Estado
e as organizacdoes da sociedade civil, a promocdo do principio da subsidiariedade e a
organizacao do trabalho em parceria entre as entidades que atuam no mesmo territério,
concertando a intervengdo, potenciando sinergias, permitindo assim a optimizacdo de
recursos.

E importante acrescentar que o modelo de interven¢do contratualizado, além de contribuir
para o nivel de planeamento operativo de intervengdo (delivery), cumpre também o objectivo
de constituir um férum de planeamento prospetivo (conselho de parceiros do NPISA), que
permita contribuir para o desenvolvimento e planeamento de politicas sociais (policy).

O trabalho em conjunto, permitiu o conhecimento mutuo dos profissionais, o estabelecimento
de relacbes de confianga, a criacdo de canais de comunicagdo, mesmo que ainda informais,
facilitadores do trabalho em parceria e da futura contratualizagdo dos modelos de intervengao
integrada. Como exemplo, podemos referir uma articulagdo mais agil no acompanhamento de
vitimas de violéncia doméstica entre os profissionais que integraram o grupo de missdo que,
na proxima etapa, levarda a formalizagdo de instrumentos, procedimentos e canais de
comunicagdo entre as organizagdes participantes e outras da cidade.

O primeiro PDS da cidade de Lisboa veio contribuir essencialmente para a
criacdo de novos modelos de governanga e de concertagdo institucional
ao nivel da cidade, no seu todo. Foram realizados retractos de situacdo
que contribuiram para um maior conhecimento da expressdo dos
problemas e respostas existentes na cidade.
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O trabalho produzido por alguns GM, nomeadamente: Violéncia Doméstica, Saude Mental,
Comportamentos Aditivos, Dossier Técnico/Carta Social Georeferencida, permitira efectivar a
contratualizacdo de parcerias e iniciar o teste da operacionalizacdo dos modelos criados, uma
mudanca nas praticas de intervengdo com os beneficidrios das acg¢des, agilizando processos e
rentabilizando recursos.

Para o funcionamento dos Grupos de Missao, revelou-se fundamental o papel da Comissao
Executiva na co-dinamizacdo dos grupos, em estreita colaboracdao com os coordenadores das
acdes, garantindo as condicdes necessarias para o seu funcionamento, promovendo o
agendamento de reuniGes de trabalho, participando ativamente na facilitacdo das discussdes e
de processos de decisdo, na elaboracdo de documentos e no planeamento e monitorizacao do
trabalho realizado.

Refira-se a metodologia para a constituicdo e dinamizacdo dos GM através de:

e Apoio aos grupos na identificacdo de atores chave e na definicdo de estratégias de os
envolver;

e Apoio na integracdo dos representantes das respectivas entidades nos varios grupos,
nomeadamente no que respeita a informacdo sobre os objetivos, principios e
funcionamento da rede social;

e Promocdo da ligagdo entre os trabalhos desenvolvidos pelos grupos e as respectivas
entidades implicando, sempre que necessario, outras estruturas organicas/niveis da
organizagao;

e Partilha e sistematizacdo da informacdo, elaboracdo de documentos do trabalho
realizados pelos grupos e divulga¢do do trabalho realizado;

e Apoio no planeamento e monitorizagao do trabalho realizado;

e Articulacdo entre as coordenacgdes dos Grupos de Missao.

No que diz respeito as a¢ées do PDS da responsabilidade das ComissGes Sociais de Freguesia-
Desafios Inclusivos, Marketing Social, Transporte Solidario, "Dé para Troca" Livros Escolares -
consideramos que houve uma fraca apropriacdo das mesmas na lideranca e conducdo do
trabalho a que se propuseram, pelo que nao foram desenvolvidas.

Tal realidade, pode-se atribuir ao facto de em 2014, ter-se efectuado a reorganizacdo
administrativa da cidade e a implementa¢dao dum modelo descentralizado, constituindo um
ano de mudanca, com a consequente readaptacdo das dinamicas territoriais, ainda em curso.

O facto dos GM terem iniciado o trabalho pela concertagdo institucional ao nivel da cidade, no
seu todo, ndo foi possivel avangar para desenvolvimento de experiéncias piloto no territério,
qgue implicaria um maior envolvimento das Comissdes Sociais de Freguesia. No que se refere a
articulagdo entre o trabalho dos GM com o trabalho desenvolvido pelas Comissdes Sociais de
Freguesia, existe ainda um longo caminho a percorrer.

Assim, preconiza-se para o proximo Plano de Desenvolvimento Social (2016-2019), repensar as
metodologias e formatos de participacdo das Comissdes Sociais de Freguesia, de forma a
melhor conciliar o planeamento da cidade (uma parceria orientada para a policy local) e
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constituir instrumento de execugdo de politicas (orientado para o delivery), com recurso a
operacgoes-piloto territorializadas.

No que concerne ao CLAS-Lx, terd que ser conduzido um esforgo sério para aproximar os
parceiros dos diferentes niveis territoriais para uma cultura comum e de cidadania, orientada
para a acdo, onde ndo ha elementos produtores-ativos e elementos recetores-passivos, apenas
modulada pelas especificidades dos niveis de intervengao.

Relativamente as sinergias e potencialidades criadas através da articulacdo entre o PDS e
outras parcerias, programas ou planos, e instrumentos de gestdo territorial aos niveis local e
nacional, em que a Rede se deve constituir como um instrumento potenciador da coesdo
socio-territorial, podemos afirmar que o objetivo foi parcialmente conseguido.

Sdo exemplos dessa articulacdo, a ligacdo aos diversos Planos Municipais: o GM da Violéncia
Domeéstica assumiu duas medidas do | Plano Municipal de Prevengdo e Combate a violéncia
Doméstica e de Género; o GM da area da imigragdo, integrou o grupo restrito de
acompanhamento do Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes em Lisboa e, sera
possivel iniciar a operacionalizacdo da ligacdo entre os GM Saude Mental e Aditivos com o
Plano de Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida de Lisboa (PDSQVL).

Relativamente a outras articulagdes menos bem conseguidas, persiste uma insuficiente
articulagdo entre as Comissdes Alargadas das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens em
Risco com o trabalho desenvolvido pelos grupos de Infancia e Juventude das Comissdes Sociais
de Freguesia.

Em Fevereiro de 2015, surgiu a Rede DLBC (Associagdo para o
Desenvolvimento Local de Base Comunitaria de Lisboa), que tem como
Missdo desenvolver modelos eficazes de co-governagao local da cidade,
que favorecam a implementacdo de ag¢Oes articuladas entre os sectores
social, educativo, cultural e econémico, para fomento da inclusao e
coesdo social, do emprego e da educacao, em territorios desfavorecidos
em contexto urbano do concelho de Lisboa, com propdsitos semelhantes a
Rede Social de Lisboa, recomendando- se uma articulagdo mais proxima
entre as duas “estruturas de parceria”.

Assumindo que ainda ha um caminho a percorrer na articulacdo entre planeamento territorial
e social, recomenda-se que a visdo da Rede constitua o Instrumento local de planeamento de
cardacter social tendente a coesdo soécio territorial e que seja gerida de forma a incorporar
fungdes mais amplas, assim como as dinamicas territoriais de proximidade.
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Concluimos ainda que falta:

e Incrementar mecanismos mais eficazes e consistentes de
estruturagdo de governanca da Rede, que promovam a ligacdo
dos niveis de Planeamento (bottom-up e top-down), Plano de
Desenvolvimento Social e Planos das CSF.

e Promover uma visdao de desenvolvimento social integrado que
inclua, para além da area social, outras areas de intervengao,
nomeadamente as que se relacionam com as politicas territoriais,
de ambiente, habitag¢ado, cultura, emprego, mobilidade e
acessibilidades.

e Mobilizar perfis de atores menos presentes nas actividades
nucleares da Rede, nomeadamente as associacdes empresariais,
empresas e outros atores do setor privado, de forma a reforcar o
reconhecimento da multidimensionalidade do conceito de
desenvolvimento social.

e Promover a identidade e visibilidade da Rede, associada a
imagem, comunicag¢do e divulga¢ao de iniciativas publicas de
todos os projectos desenvolvidos/participados pela Rede Social,
gue promova uma verdadeira ligacao a populagao, os seus reais
destinatarios.

Deste modo, a Rede Social devera fazer um investimento mais consistente na funcdo de
planeamento estratégico, gerando a montante condi¢cdes mais favoraveis a Intersetorialidade
do planeamento do desenvolvimento social.

Com efeito a implementacdo de metodologias que permitam a reflexdo sobre as praticas, a
introdu¢do de melhorias nos processos, como também a elaboragao de propostas, poderdo
contribuir para a implementacdo de modelos de politicas sociais mais ageis e adequados as
especificidades dos diferentes territdrios, deixando a Rede de ser essencialmente um férum de
atores de intervengdes sociais para passar a ser, também, um dispositivo de planeamento e
execucdo de politicas publicas participadas e monitorizadas.

De igual modo, ha que promover mecanismos de participacao dos parceiros do CLAS e das
populacdes nas atividades da rede, transferindo para estas um papel central nas op¢bes de
configuragdo das intervengdes e capacitando-as para um maior envolvimento nos processos de
planeamento, o que levara a uma maior focalizagdo das intervencdes da Rede nos
destinatdrios finais, ou seja, nas populagdes (client-oriented).

Por fim, constata-se haver ainda um caminho a percorrer na promoc¢do da identidade e
visibilidade da Rede, associada a imagem, comunicac¢do e divulgacdo de iniciativas publicas de
todos os projetos desenvolvidos/participados pela Rede Social, que promova uma verdadeira
ligagdo a populacgdo, os seus reais destinatdrios.
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De referir que o Plano para a Area do Envelhecimento e a Proposta de Estratégia de Cidade
para as Criancas em Lisboa terdo relatérios auténomos, razao pela qual ndo sdao objeto de
analise neste relatdrio.

O processo metodoldgico de transicdo entre o PDS 2013-2015 e o futuro PDS 2016-2019
envolve a actualiza¢cdo do Diagndstico Social de Lisboa (trabalho em progresso) e a organizacao
de workshops participativos enquadrados pelos temas do Diagndstico e pelo modelo de
funcionamento da Rede Social, envolvendo um conjunto alargado de instituicdes e
individualidades:

Workshops previstos para debate e participagao publica, no ambito do
Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2016-2019, enquadradas pelos
temas do Diagndstico Social de Lisboa:

“Infdncia, Juventude e Familia”,

“Populagdo Idosa e Envelhecimento Saudadvel”,

“Pobreza e Incluséo Social”

“Desemprego, Qualificagdo e Empregabilidade Local”
“Aperfeicoamento e Dinamiza¢do da Rede Social e Lisboa”

P> N

Em conclusdo, pode dizer-se que o PDS 2016-2019 ird beneficiar de todos este trabalho,
consolidando a Rede Social de Lisboa, através de Projectos e Accdes, Grupos de Missdo e
ComissOes Sociais de Freguesia, tendente uma crescente coesdo social e territorial das
comunidades locais e dos territdrios urbanos do concelho de Lisboa.

-/ -
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PROCESSO METODOLOGICO
PDS 2013-2015 = PDS 2016-2019

PDS 2013-2015

CONCLUSAO
250 CLAS

Acoes a continuar no PDS 2016-2019

« Violéncia

* Voluntariado

» Carta Social Georreferenciada/Dossier Técnico
« Saude Mental

« Comportamentos Aditivos

AGENDA ESTRATEGICA

" o WORKSHOPS N\

* INFANCIA, JUVENTUDE E FAMILIA
* POPULACAO IDOSA E ENVELHECIMENTO SAUDAVEL
* POBREZAE INCLUSAO SOCIAL

* QUALIFICAGAO, EMPREGO E EMPREGABILIDADE LOCAL

ESTRATEGIA DE
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CRIANCAS EM
LISBOA

AGOES/GRUPOS DE TRABALHO QUE SE PROPO
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ANEXO - LISTA DE ORGANIZAGOES PARTICIPANTES NO PDS

e Organizac¢es Publicas:

o Administracdo Regional de Saude ARSLVT (DICAD/ Unidade de Missdo Rede de Cuidados
Continuados/ACES/Unidades de Saude Publica/Departamentos de Psiquiatria dos
CentrosHospitalares/ Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa/ Maternidade Alfredo da
Costa
Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares
Instituto de Seguranca Social, IP/CDistLisboa/Linha de Emergéncia Social (144)

Ministério Publico/Departamento de Investigagdo e Ac¢do Penal/12 Sec¢do do Tribunal de
familia e Menores de Lisboa

Comando Metropolitano de Lisboa - Policia de Seguranga Publica

Servigo de Intervenc&o para os Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD)/

O

Comissao para a Dissuasao

Comissao Nacional de Protecao de Criangas e Jovens em Risco
Instituto de Medicina Legal

Casa Pia de Lisboa

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude- Programa Cuida-te
Camara Municipal de Lisboa

Junta de Freguesia da Estrela

Junta de Freguesia de Belém

Junta de Freguesia da Ajuda

Junta de Freguesia de Benfica

Junta de Freguesia de Arroios

Junta de Freguesia dos Olivais

Junta de Freguesia de Alvalade

Junta de Freguesia do Areeiro

Junta de Freguesia do Beato

Junta de freguesia das Avenidas Novas

Junta de Freguesia de Campolide

Junta de Freguesia de Santa Clara

Junta de Freguesia do Parque das Nagdes
Junta de Freguesia da Misericérdia

Junta de Freguesia de Santa Maria Maior
Junta de Freguesia de Campo Ourique

Junta de Freguesia do Lumiar

Junta de Freguesia de S. Domingos de Benfica
Junta de Freguesia de Santo Antdnio

0O 0O 0O o O 0O oo o 0o o0 o o o0 o o o0 o o o o o o o

Junta de Freguesia Sao Vicente
¢ Organizacdo privada de utilidade publica administrativa:

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

e Escolas Superiores/Academias
o Escola Superior de Educagdo de Lx.
o ISEG- Instituto Superior de Economia e Gestdo
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ICS- Instituto de Ciéncias Sociais

Escola Superior de Comunicagao de Lisboa, IPL

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas- Un. Lisboa
ISCTE- Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Associagao Jardins Escola Jodo de Deus e OMEP

O O O O O o

Universidade Lusofona

e Organizacdes da Sociedade Civil
o AMCV- Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia
APAV- Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
UMAR- Unido das Mulheres Alternativa e Resposta
Instituto de Apoio a Crianga
Rede Europeia Anti- pobreza (EAPN) Portugal
Pista Magica
Associagdo Piaget para o Desenvolvimento (APDES) — Projeto Check!n
Associacdo Albergues Noturnos
Associagao Crescer na Maior
Associacdo Novos Rostos Novos Desafios
Associagdo Vitae;
BIP-ZIP Altamente
CASO — Consumidores Associados Sobrevivem Organizados
Centro Social da Musgueira
GAT — Grupo de Ativistas para o Tratamento
Comunidade Vida e Paz
Fundag¢do Aga Kahn - K'CIDADE Vale de Alcantara
ADEB- Associa¢do de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares
AASPS- Associagdo de Apoio e Seguranga Psicossocial
GIRA- Grupo de Intervengdo e Reabilitagdo Activa
AEIPS- Associagao para o Estudo e Integragdo Psicossocial
ARIA- Associagdo e Reabilitagdo e Integracdo da Ajuda e Oeiras
Apoiar- Associacdo de Apoio a Ex- Combatentes Vitimas Stress Guerra
HORIZONTE — Centro de Reabilitagdo Psicossocial
GAC - Grupo de Agdao Comunitdria
Associagao Crescer na Maior

Associagao para o Estudo e Integragdo Psicossocial

Associagao de Recuperac¢do de Toxicodependentes Ares do Pinhal
CAIS — Associagao de Solidariedade Social

Centro de Apoio ao Sem Abrigo

Fundacgdo AMI — Assisténcia Médica Internacional

Médicos do Mundo

MSV — Movimento ao Servico da Vida

ORIENTAR — Associagdo de Intervengao para a Mudanga

VITAE — Associacdo de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional
Centro Social do Exército de Salvacdo

Centro Social Paroquial de S3o Jorge de Arroios

Associagao VOX

Associagao de Sado Paulo
Associacdao Conversa Amiga

Associagao Nacional das Farmacias
Associagao Portuguesa de Familiares e Amigos de Doentes de Alzheimer

O o0 O 0O OO0 O OO0 O0OO0OO0OOOo0OO0ObOoOOoO O O O O OoO OoO OoO o o o o o o o o o o o o o o o o o
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APRe! Associacdo de Pensionistas e Reformados
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Lisboa
DECO — Associagdo Portuguesa de Defesa do Consumidor
Federacgdo das Instituicdes de Terceira Idade
Fundacdo S3o Jodo de Deus

Associagao Passo a Passo

Banco do Bebé

Associacdo Viver Campolide

Centro Dr. Jodo dos Santos — Casa da Praia
Apoio a Vida

Linadem

Associagdo Humanidades

Raizes — Entrelagos

Ajuda de Mae — IPSS

Associacao Casa Estrela do Mar

Centro Social e Paroquial Campo Grande
Associagdo “O Companheiro”

APAR

Movimento Defesa da Vida

O 0O OO0 O OO0 OO OO0 O OO O O0oOO0O OO O0O 0

e Participantes individuais (peritos)

o Ana Margarida Macedo;
o Alfredo Frade;
o Carlos Ribeiro;
o Isabel Diniz da Gama;
o Jodo Gouldo,
o  Margarida Gaspar de Matos;
o Padre José Manuel de Almeida;
o Paula Marques;
o Pedro Cunha;
o  Pedro Calado;
o Pedro Hubert;
o Ricardo Fuertes;
o Rodrigo Coutinho.
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