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Glossario

Benchmarking — Metodologia/ferramenta que visa comparar dimensdes de performance relevantes para
organizacdes/intervencdes numa perspetiva de analise comparativa de resultados.

Drug checking - Servico de verificagdo/anadlise quimica de drogas que permitem a consumidores individuais de
droga serem informados sobre o conteddo das amostras, bem como aconselhamento e, em alguns casos,
intervengoes breves. Os objetivos do servico variam, desde a recolha de informacdes até a reducdo de danos,
informando e alertando os usudrios sobre as drogas no mercado.

Fish Bowl — Técnica de facilitagdo de discussdao em grupo que promove o didlogo e a troca de experiéncia entre
0s participantes

GUT — Método de auscultacdo e medicdo da prioridade de problemas complexos, através de matriz/férmula
(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Housing First - Modelo que nasceu em Nova lorque em 1990, dirigido a pessoas em situacdo de sem-abrigo
gue defende que para sair da rua, as pessoas devem ter, em primeiro lugar, acesso a habitacdo individual,
digna e permanente. Sdo disponibilizadas casas individualizadas com o suporte de uma equipa técnica
especializada

Open Space Technology - Método de facilitacdo para grandes grupos, o qual permite organizar e dirigir uma
sessdo de dia inteiro ou varios dias, com foco no fomento de criatividade e de abertura de um espaco de
trabalho para os seus participantes, no qual sdo convidados a concentrar-se numa tarefa ou objetivo especifico
e em que existe um conjunto de regras de interacdo estabelecido para este efeito.

Wet House - resposta residencial para homens e mulheres com transtorno do uso de alcool e em situacdo de

7

sem-abrigo, na qual Ihes é permitido consumir alcool. Os principais objetivos sdo a redugao de danos e
fornecer um ambiente de vida estavel, o que pode reduzir os custos médicos, a intoxicagdo publica e as
interacdes com o sistema de Justica. Embora a equipe possa oferecer ajuda e apoio aos residentes, o foco esta
em minimizar os riscos associados a falta de casa e ao transtorno do uso de alcool, em vez de abstinéncia.
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INTRODUCAO

O presente documento apresenta a agenda estratégica do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) de Lisboa, cuja
materializagao decorre de um processo de construgdo participado das principais areas de intervengdo, realizado como
resposta aos problemas identificados no seio da Rede Social de Lisboa (RSL).

Assim, o processo de construgdo de um didlogo estruturado e de informagdo qualitativa recolhida junto da equipa da
Rede, parceiros, grupos de trabalho e principais atores da cidade, ocorrido no processo de imersdo metodoldgica, foi
fundamental para elencar a estrutura, missGes, objetivos e medidas do PDS.

Neste contexto, encontra-se ao longo do documento a sintese da abordagem metodoldgica operacionalizada em
conjunto com o leque alargado dos intervenientes da RSL.

O documento contém os passos realizados para a selecdo e enquadramento das areas de intervengdo prioritarias
definidas na Agenda Estratégica do PDS. Nessa abordagem metodoldgica, o documento inclui sinteses dos processos
desenvolvidos junto dos parceiros e atores estratégicos, assim como dos principais resultados das sessGes de discussao
realizadas. Paralelamente, foi também possivel obter o posicionamento e légicas de intervengdo dos parceiros da RSL.

E importante também salientar que se registou a necessidade de realinhar muitas das consideragdes relevantes as
principais politicas que norteiam a intervengdo em relagdo a temdtica da pobreza e exclusdo, neste caso a Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza e o referencial que as Grandes Opgdes do Plano de 2024 a 2028 de Lisboa, da CML,
sendo estes elementos fundamentais para uma maior coeréncia da estrutura do PDS.

O contexto atual, no qual novos paradigmas sociais tém surgido, levou a necessidade do realinhamento da organica,
das prioridades e objetivos do PDS, especialmente tendo em conta os impactos resultantes da pandemia COVID-19,
nomeadamente o agravamento dos problemas de saide mental, dos problemas habitacionais, do isolamento dos mais
velhos, da desagregacdo de familias ou das dificuldades escolares dos mais novos. No trabalho de auscultagdo junto dos
parceiros, ainda se torna evidente o aparecimento de novas realidades sociais, nomeadamente as respostas sociais que
emergem para lidar com as necessidades transversais para pessoas imigrantes, assim como as assimetrias territoriais
diferenciadas, para as quais ndo existem respostas ou ha dificuldades de as colmatar, perante estas problematicas
emergentes.

Assim, o desenho das novas linhas estratégicas, para este PDS acaba por ter em conta todo o trabalho realizado
anteriormente no seio da Rede Social, mas sobretudo o papel que a nova Estratégia Nacional de Combate a Pobreza
assume para nortear a estratégia da Rede Social de Lisboa.

Esta versdao do PDS, com a descri¢do das a¢les realizadas, apresenta todo o processo de construgdo e suporte da
abordagem estratégica que possa ir ao encontro das necessidades atuais, das fases de trabalho consequentes e a
apresentacdo de um cronograma que reforce o compromisso sobre os desafios de trabalho futuros.

Em termos de estrutura, o presente documento encontra-se organizado em torno de cinco principais sec¢des, a saber:
v Sintese da Abordagem Metodoldgica
v" Agenda Estratégica do PDS
v Modelo de Governanga
v Dispositivo de Monitoriza¢do e Avaliagao
v" Plano de Comunicagdo

O Plano de Desenvolvimento Social contem 4 cadernos (Agenda Estratégica do PDS, Modelo de Governanga, Dispositivo
de Monitorizagdo e Avaliagao e Plano de Comunicacdo).
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. SINTESE DA ABORDAGEM METODOLOGICA

No ambito do presente trabalho, foi estabelecida uma articulagdo estreita com a equipa da Rede Social, com maior
destaque para a Comissdao de Acompanhamento, no sentido de dinamizar e proporcionar uma melhor articulagdo
institucional no desenvolvimento do PDS, privilegiando para o efeito a realizagdo de momentos-chave de intervencgdo,
0s quais estdo plasmados nos resumos sintéticos das fases de trabalho.

De facto, a articulagdo entre a Equipa do Estudo e a Equipa da Rede Social constituiu um elemento fulcral da estratégia
de envolvimento preconizada, na medida em que a dindamica estabelecida entre os dois grupos de trabalho contribuiu
para a qualidade dos resultados e para reforgar os niveis de utilidade dos mesmos.

A experiéncia desenvolvida baseia-se numa abordagem multi-método que permite uma leitura mais integrada da
realidade e dos desafios em presenga, conjugando as evidéncias decorrentes da imersdao metodoldgica realizada, da
anadlise de informagdo documental e estatistica e das percec¢des dos atores locais acerca da estratégia de intervengao.
Nesse sentido, os métodos e instrumentos privilegiados passam pela realizacdo de Desk Research, Workshops
participados e outras abordagens participativas, andlise GUT, Fish Bow/ e Sessdes Plenarias.

O quadro metodoldgico adotado assentou numa abordagem multi-método e participativa:

v' Perspetiva multi-método: recurso a diferentes fontes de informacdo e conjugacdo de vérios métodos de
recolha e andlise de informacao.

v'  Participacdo ativa e envolvimento politico dos atores-chave: envolvimento dos vérios stakeholders para
conseguir a sensibilizacdo, consciencializagdo, envolvimento e capacitagdo de todos os envolvidos neste
processo e a articulagdo institucional fundamental para a sua aplicagdo.

v' Cooperagido técnica entre a Equipa de Consultoria e a Equipa da Rede Social de Lisboa: fator critico para o
sucesso global dos trabalhos, quer numa vertente de disponibilizacdo de informagdo, quer numa vertente de
facilitagdo dos contactos, quer, ainda, na participagdo e co constru¢do do PDS.

v' Triangulag¢do e validagdo dos resultados: a validade interna dos dados foi assegurada por triangulacio,
recorrendo-se a diversas fontes de informacgdo e diferentes métodos para recolha de dados sobre os mesmos
objetos, permitindo validar a sua coeréncia
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Figura 1. Esquema de trabalhos construgdo do PDS
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PLANO DE TRABALHOS

PLANEAR
novembro 2023 a julho 2024

Fase de desenho e de co-
criagdo participativa com os
membros da Rede Social de
Lisboa, com auscultagdo das
experiéncias anteriores e de
levantamento de
necessidades e
problemdticas, para a

missées e medidas,
formalizadas numa primeira
vers@o do PDS

identificagdo das prioridades,

MONITORIZAR E AVALIAR
dezembro 2023 a dezembro 2024

Fase de construgéio, em
consondncia com a definigdo
das prioridades, missdes e
medidas, da bateria de
indicadores chave e das
metas a atingir, assim como
marca o inicio do processo de
advocaciag, o alinhamento dos
compromissos técnicos e
politicos e a apresentagdo de
modelo de monitorizagdo e
avaliagdo para o PDS

\5 8
o ) Rede
Social
v’ Lisboa

COMPROMETER

Julho 2024 a dezembro 2024

Apresentagdo da proposta
final de PDS e apoio para a
concertacgdo, dinamizagdo de
processos e alinhamento de
documentos e de
instrumentos estratégicos,
assim como a definigéo do
modelo de governanga, a
inclus@o dos processos de
decis@o, comunicacdo e
capacitacdo, protocolos e
compromissos de atuagdo



Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

1.1. FASE 1 — CONHECER

O processo de auscultagdo e imersdo metodoldgica para definir quais os instrumentos de trabalho e a abordagem a
realizar, levou a que fosse realizado um conjunto de reunides, entrevistas e sessGes de trabalho coletivo coordenado
pela Equipa do IESE e pela Comissdo de Acompanhamento, para aferir as necessidades e o realinhamento necessario
do relatério metodoldgico, em consonancia com o Caderno de Encargos e com os produtos a concretizar.

Figura 2. Infografia com resumo sintético das sessoes de trabalho realizadas na Fase 1

CONHECER

80 PARTICIPANTES
(maio a novembro de 2023)

COMISSOES EXECUTIVAS
EGTs

« 8reunides

« Coordenadores e
Comissées Executivos dos
GTs do anterior PDS

COMISSAO TRIPARTIDA

Aferir as necessidades e o

realinhamento necessario

do relatério metodolégico

+ Identificagdo das
problematicas atuais

» Relevancia e entendimento

que os parceiros tém sobre

OBJETIVOS |°

P — « 7 reunioes o Programa Rede Social, o
. reuni | Iviauai: ol tigad x .
« Elementos da pgl‘l’t‘fcso'g‘; Bl Conselho Local de Agdo

Comisséo Tripartida

especialistas na area

Social, as Comissdes Sociais

de Freguesia
» Identificagdo dos fatores de
bloqueio e de avancgo
+ Sugestdes e propostas de
melhoria para a atuagdo no
futuro
Identificagdo de medidas de
continuidade e novas
medidas

REDE SOCIAL LISBOA DEPARTAMENTOS CT

« 8reunides
« Equipa da RSL, CSF de
Marvila e Plendrio

« 2reunibes .
« Dirigentes da SCML e
da CML

Para tal, foram realizadas 30 reunides, envolvendo aproximadamente 80 atores:

Tabela 1. Reunides e sessoes de trabalho de grupo realizadas para o
processo de imersao metodoldgica da Fase 1 — Conhecer

Atores envolvidos ____ Data____|

Reunido de Arranque

Plenario geral da Rede Social de Lisboa e apresentagdo
do trabalho a realizar

Sessdo de trabalho priorizacdio de contactos e
estabelecimento de agenda de trabalho para a imersao
metodoldgica

Participagdo como observadores na assinatura do
Protocolo da Estratégia de Intervengdo Integrada para
Criangas e Jovens para a cidade de Lisboa

Sessdo de trabalho para preparagdo das reuniGes
institucionais a realizar, apresentacao do ponto de
situagdo e apresentagdao de documento modelo para a
realizagdo das entrevistas e dinamicas de trabalho em
grupo

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no

N\
J

Comissdo de Acompanhamento, assim como com
os responsaveis pelo acompanhamento a
adjudicagdo e implementagao do caderno de
encargos

15 de maio de
2023

18 de maio de

Parceiros do CLAS-Lx 2023

— 22 de junho de
Comissao de Acompanhamento 2023
30 de junho de

Organizagdes subscritoras do Protocolo de 2023

Parceria para a implementagdo da Estratégia

19 de julho de

Comissao de Acompanhamento 2023

26 de julho de

Membros do Nucleo Executivo do CLAS-Lx 2023
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L perfil | Atores envolvidos ____ Data____

passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho

Sessdao de trabalho para preparagdo das reuniGes
institucionais a realizar, apresentagdao do ponto de
situagdo e finalizagdo de documento modelo para a
realizagdo das entrevistas e dinamicas de trabalho em
grupo

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico das experiéncias de
trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
engquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
engquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dindmicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido técnica

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
engquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dindmicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dindmicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questdes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgdo
do PDS, balango das dindmicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questdes relevantes sobre o
enguadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgdo
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questdes relevantes sobre o
enguadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho

Comissdao de Acompanhamento

Representantes institucionais que estiveram
envolvidos diretamente na criagdao e dinamizagao
da Rede Social

Coordenador e Comissdo Executiva do Grupo de
Trabalho para os Idosos

Coordenador e Comissdo Executiva do Grupo de
Trabalho para as Criangas e Jovens

Coordenador e representantes da Comissao
Executiva do Grupo de Trabalho para os
Comportamentos Aditivos

Assessor do Presidente da CML

Membros das Comissdes Sociais de Freguesia de
Marvila, Alvalade e Santa Clara

Coordenador e Comissao Executiva do Grupo de
Trabalho para a Saide Mental

Coordenador e Comissao Executiva do Grupo de
Trabalho para as Deficiéncias

Coordenador do Grupo de Trabalho para as
Pessoas Sem Abrigo/NPISA

Representantes institucionais que estiveram
envolvidos diretamente na criagdo e dinamizagdo
da Rede Social em Lisboa

Coordenador e representantes da Comissdo
Executiva do Grupo de Trabalho para a Violéncia
Doméstica

Grupo de Trabalho do Diagnéstico

Representantes de stakeholders das politicas de
desenvolvimento social para a cidade, assim
como com a responsavel pela Estratégia Nacional
de Combate a Pobreza
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28 de agosto de
2023

8 de setembro de
2023

11 de setembro
de 2023

12 de setembro
de 2023

12 de setembro
de 2023

13 de setembro
de 2023

14 de setembro
de 2023

18 de setembro
de 2023

18 de setembro
de 2023

19 de setembro
de 2023

19 de setembro
de 2023

19 de setembro
de 2023

22 de setembro
de 2023

22 de setembro
de 2023
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L perfil Atores envolvidos ____ Data____

Reunido de recolha de contributos sobre a construgdo
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questdes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico das experiéncias de
trabalho

Reunido técnica para recolha de contributos sobre
como a Plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa e
como a recolha, tratamento e disponibilizagdo de dados
é feita, nomeadamente através da Plataforma de Dados
Abertos

Reunido técnica/politica com decisor

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dinamicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questdes relevantes sobre o
engquadramento geral e especifico do trabalho
Participacdo como observadores no Encontro de
Grupos de Trabalho das CSF na area do
Envelhecimento, da Rede Social de Lisboa

Reunido técnica para recolha de contributos sobre a
construgdo do PDS, balango das dindmicas e trabalho
realizado no passado e colocagdo de questdes
relevantes sobre o enquadramento geral e especifico
do trabalho e as suas prioridades estratégicas

Reunido de recolha de contributos sobre a construgao
do PDS, balango das dindmicas e trabalho realizado no
passado e colocagdo de questGes relevantes sobre o
enquadramento geral e especifico do trabalho
Reunides técnicas para a construgdo do relatdrio
metodoldgico

Investigadores académicos e especialistas na area
do desenvolvimento local e social em Lisboa

CGIUL, Camara Municipal de Lisboa

Sérgio Cintra, em representagdo na Comissdo
Tripartida da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa

Diretoras da DIDIP e das 10 UDIPs da SCML

Membros dos Grupos de trabalho das CSF da
cidade sobre a tematica dos Idosos

Diretor do DDS e assessora do gabinete da Sra.
Vereadora da Camara Municipal de Lisboa

Coordenador e Comissao Executiva do Grupo de
Trabalho para a Empregabilidade

Comissdao de Acompanhamento da Rede Social de
Lisboa

25 de setembro
de 2023

25 de setembro
de 2023

25 de setembro
de 2023

26 de setembro
de 2023

26 de setembro
de 2023

27 de setembro
de 2023

29 de setembro
de 2023

18,20 e 23 de
outubro de 2023

Sandra Marcelino, em representagao na
Comissdo Tripartida do Centro Distrital de Lisboa
do ISS, I.P. e equipa
Vereadora Sofia Athayde, em representagao na
Comissao Tripartida do Municipio de Lisboa e
equipa

25 de outubro de

Reunido técnica/politica com decisor 2023

23 de novembro

Reunido técnica/politica com decisor de 2023

Como resultado, tendo em conta a natureza das varias reunides de auscultacdo e de imersdo metodoldgica (15), de
observagdo e participagdo institucional (3), de defini¢do estratégica (5) e de construgdo com a equipa técnica (7), foi
construido um processo de didlogo estruturado com a participagao dos parceiros sociais, dos contributos que foram
produzidos ao longo de todo o processo, do nivel de envolvimento institucional e dos novos problemas identificados.

O maior enfoque, nesta fase, foram as problematicas atuais que estao presentes ou que surgiram na cidade, desde 2021
(com gravidade e urgéncia), assim como a relevancia e o entendimento que os parceiros tém sobre o Programa Rede
Social, o Conselho Local de A¢do Social, as Comissdes Sociais de Freguesia, a eficicia e alcance dos resultados, a
capacidade de participagdo, a identificacdo dos fatores de bloqueio e de avanco e as sugestdes e propostas de melhoria
para a atuagdo no futuro.

Nos varios aspetos que foram levantados, grande parte dos participantes que estiveram envolvidos salientam a
necessidade de uma maior capacitagdo sobre o Programa Rede Social, a necessidade de estruturar as a¢bes, de forma
gue haja uma maior sensibilizacdo e conhecimento sobre a sua organica e os seus conceitos fundamentais, assim como
o desenvolvimento de maior capacidade de resposta institucional no apoio as iniciativas e concretiza¢do das medidas
propostas anteriormente.
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Foram salientadas as diferencas e dificuldades relacionadas com a extensdao do PDS (a resolucgdo é dificultada face a
dimensao da RSL), o elevado nimero de medidas, as diversas dindmicas existentes nos grupos de trabalho tematicos, a
evolugdo e a importancia do acompanhamento da equipa técnica da Rede Social de Lisboa.

Por outro lado, tal como referido por diversos intervenientes nestas agGes, a auséncia de uma identificagdo prévia dos
recursos técnicos e financeiros para a implementacdo de determinadas intervengGes previstas no PDS anterior impGe a
necessidade de melhoria da concertagdo das respostas existentes em Lisboa, assim como o alinhamento estratégico e
politico dos parceiros e principais atores na cidade.

Também nesta fase se registou junto dos atores a necessidade de integrar estes contributos com a consolidagdo de
alguns documentos estratégicos politicos fundamentais para o alinhamento futuro que servisse de suporte a construgao
do futuro PDS, entre eles estdo a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza e as Grandes Opgdes do Plano de 2024 a
2028 da Camara Municipal de Lisboa, os quais demoraram mais tempo para serem disponibilizados publicamente.

Ha que salientar a fase de maior instabilidade e de transi¢gdo resultantes da mudancga politica de representantes na
Comissao Tripartida, o que tornou o processo de alinhamento estratégico e de definicdo das dinamicas de trabalho
associadas ao didlogo estruturado mais dificil, especialmente porque combina abordagens top-down e abordagens
bottom-up, através de contribuicGes e validagdes cruzadas, nos diversos niveis de participagdo e decisdo, tanto na RSL,
como em todo o espectro da cidade.
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1.2. FASE 2 — PLANEAR

Figura 3. Infografia com resumo sintético das sessoes de trabalho realizadas na Fase 2

PLANEAR

277 PARTICIPANTES
(novembro de 2023 a julho de 2024)

OBJETIVOS

PLENARIO TEMATICO

« 1sessdo plendria
« Membros do CLAS
« 145 participantes

COMISSAO TRIPARTIDA SESSOES TERRITORIAIS

« 3 sessoes (Norte,
Centro, Oriental e
Ocidental/Histérico)

« Membros dos nucleos
executivos e parceiros
das CSFs

« 121 participantes

« lreunido técnica

« Representantes e
equipa técnica da CT
(CML, SCMLe ISS) e
membros das equipas
RSL e IESE

PRODUTOS

« 3sessoes (Marvilg,
Campo de Ourique e
Arroios)

« Membros dos nucleos
executivos das CSFs
escolhidas

« 1l participantes

« Co-criar e articular
institucionalmente as
prioridades, objetivos, eixos de
intervengdo e medidas

o Levantar as necessidades e
problemdaticas territoriais, tanto
nas freguesias, como na cidade

o Debater a orgdnica,
coordenagdo, capacitagdo,
comunicagdo e articulagdo de
sinergias na RSL

« Construir os referenciais l6gicos
em concertagéo com a
Estratégia Nacional de Combate
& Pobreza e o GOP de Lisboa

« Definicdo de prioridades,
missodes, objetivos e medidas

o Caracterizagdo de stakeholders

e Primeira proposta do PDS

Na FASE 2, PLANEAR, tendo em conta a natureza das varias reunides, foram organizadas sessdes de auscultagdo e de
imersdo metodoldgica (7), de observagdo e participagdo institucional (2), de defini¢do estratégica (2) e de construgdo

com a equipa técnica (15).

SESSAO PLENARIA

17/01/2024

Foi organizada uma sessdo de trabalho plenaria de dia integral, no Auditério do ISS., IP onde participaram 145
agentes do territdrio (91 % de 159 inscritos), dos quais 38 responderam aos questiondrios de avaliagdo que foram
disponibilizados posteriormente.

No processo de cocriagdo e construcdo participativa do Plano de Desenvolvimento Social, foi utilizada a
metodologia “Open Space Technology'”, tendo-se criado inicialmente um espaco livre que permitisse a cada
participante escolher a forma como lidar com a agenda, atividades propostas e os contributos a dar, utilizando
esta abordagem para a recolha de contributos dos participantes, com dois momentos distintos (manha e tarde):

A1) Apresentagdo sobre os 4 tdpicos iniciais de arranque a dindmica, no qual foram pedidas as consideragbes dos
participantes, através de post-its escritos sobre:

i) Rede Social
ii) Comissdes Sociais de Freguesia

iii) Plano de Desenvolvimento Social

iv) Areas de intervencdo (neste tépico, fez-se a recolha, compilacdo e tratamento de todos os contributos

1Ver nota no Glossario.
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SESSAO PLENARIA

17/01/2024

para a continuagao do 2.2 momento da sessdo, com as areas mais relevantes a trabalhar)

A2) Abertura de 5 espagos de trabalho para contribuigcées dos participantes:
i) Balango do PDS — aspetos positivos/negativos
ii) Experiéncias relevantes tidas na Rede Social de Lisboa — CLAS-Lx/CSF
iii) Experiéncias relevantes tidas nos Grupos de Trabalho Tematicos — CLAS-Lx/CSF
iv) Recomendacgdes - Aspetos a melhorar e a evitar

v) Projetos que gostariam de construir

B1) Sessdo sobre as dreas de Intervengdo a trabalhar futuramente, com a devolugdo dos resultados da dinamica
inicial, sintese e contextualizagdo dos conceitos desenvolvidos e a votagdo nos eixos prioritarios, da qual
resultaram 16 tematicas de intervencdo e que foram tidas em conta para a animacgdo das sessdes de debate.

B2) Sessdo de trabalho com a criagéo de grupos de debate, centrados nas 6 dreas de intervengdo mais votadas
(Saude Mental, Habitagdo, Educacdo/Formacgdo, Empregabilidade, Migracdes e Envelhecimento) facilitados pela
Equipa da RSL/IESE para recolher contribui¢Bes, com apresentacgdo final de cada grupo ao plenario.

A dinamica que se desenvolveu tornou evidente a necessidade de reforgar os contetdos referentes ao Programa
Rede Social, bem como identificou algumas temdaticas como componentes estruturantes do PDS (modelo de
governanga, articulagdo institucional, criagdo de redes e capacitagdo), os quais foram cruciais na estruturagdo dos
objetivos e medidas da Missdo 1.

Nos questiondrios de avaliagdo, a grande maioria dos respondentes acaba por classificar a maior parte dos
critérios apresentados de forma positiva, entre 3 e 5, numa escala de 1 a 5. Existem muitas referéncias a
necessidade de aprofundar o debate e a reflexdo por grupos, assim como a vontade de uma maior animagao das
parcerias e de realizagdo de sessdes de partilha de experiéncias na RSL.
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SESSOES TERRITORIAIS

26 E 27 DE FEVEREIRO E 7 DE MARCO DE 2024

Foram organizadas trés sessées territoriais, divididas por zonas administrativas da cidade, envolvendo um total de
121 participantes. Tendo em conta os resultados obtidos na sessdo plenaria e a necessidade de maior conhecimento
sobre o Programa Rede Social, a sua estrutura e principais instrumentos, assim como o resumo das fases de
construcdo do PDS, o programa das sessoes foi organizado segundo a estrutura infra:

1) Apresentag¢do do Programa Rede Social
2) Apresentagdo do processo de co construgdo do PDS de Lisboa

3) Utilizagdo dos resultados da Sessdo Plendria de dia 17 de janeiro, onde foram identificadas 16 areas de
intervencdo, com aplicagdo de questionario aos participantes para medir a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
(método GUT?), das 16 dreas previamente identificadas ou de outras dreas que pudessem identificar.

4) Momento em que os participantes puderam dar os seus contributos individuais, com recurso a post-its, para
a identificacdo de evidéncias de problematicas territoriais, o qual foi feito de forma livre, enquadradas nas 16
tematicas de intervencdo, ja levantadas na sessao plenaria de dia 17 de janeiro de 2024.

5) Realizac3o de uma dindmica de trabalho para uma reflexdo coletiva, aplicando a técnica do Fish Bow/?, com
guestdes orientadas para o aprofundamento das problematicas mais votadas no terceiro momento.

6) Dinamica de grupos de trabalho para apresentagdo de novas solugdes ou de utilizacdo de solugdes ja
existentes, centradas nas problematicas identificadas em grupos de trabalho e entrega em formato A3
(documento escrito das solugdes desenvolvidas neste contexto).

Foram recolhidos contributos, tanto a nivel de problematicas territoriais como também de solugdes, nas areas dos
comportamentos aditivos / salde e salide mental / sustentabilidade das organizacBes de base local / educagéo,
formacdo e lideranga / pobreza e exclusdo social / empregabilidade / migragdes / inseguranca, criminalidade e
trafico / pessoas em situacdo de sem abrigo / criangas e jovens / acessibilidades / envelhecimento / habitacdo /
diversidade / violéncia doméstica / ambiente, espaco urbano e higiene / redes, parcerias e participagdo / lacunas
nos apoios e respostas sociais, assim como os resultados do debate dos grupos de trabalho foi compilado para os
objetivos e medidas, apresentados na estrutura base da primeira versao do PDS.

A) Sessdo territorial ZONA ORIENTAL (Beato, Marvila, Olivais, Parque das Nacdes, Penha de Franca)

Sessdo territorial realizada a 26/02/2024, no auditério do ISS. Houve 41 inscritos, com 34 participantes envolvidos
(83%) e com 9 respondentes a avaliagdo que foi submetida.

Foram criados 5 grupos de participantes na fase de debate, nos quais as seguintes tematicas foram abordadas:
Habitagdo / Redes, parcerias e participag¢do (2) / Envelhecimento / O efeito pratico do PDS na vida das pessoas

A avaliacdo global e maior parte das avaliagGes aos critérios apresentados centraram-se sobretudo no valor de 4,
de uma escalade 1a5.

2 Ver nota do Glossario.
3 Ver nota no Glossario.

S8

N

) > Rede
Social
Lisboa



Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

B) Sessdo territorial ZONA CENTRO (Alvalade, Areeiro, Arroios, Avenidas Novas, Campolide, Santa Maria Maior)

Sessdo territorial realizada a 27/02/2024, no auditério do ISS. Houve 48 inscritos, com 37 participantes envolvidos
(77%) e com 6 respondentes a avaliagdo que foi submetida.

Foram criados 5 grupos de participantes na fase de debate, nos quais as seguintes tematicas foram abordadas:
Envelhecimento (2) / Comportamentos aditivos / Saide Mental (2)

A avaliacdo global e maior parte das avaliagdes aos critérios apresentados centraram-se sobretudo no valor de 5,
de uma escalade 1ab5.

C) Sessio territorial ZONAS HISTORICA, NORTE E OCIDENTAL (Ajuda, Alcintara, Belém, Benfica, Campo de
Ourique, Lumiar, Misericérdia, Santa Clara, Santa Maria Maior, SGo Domingos de Benfica)

Sessdo territorial realizada a 07/03/2024, no auditério do ISS, registando-se 61 inscritos, 50 participantes efetivos
(82%) e com 16 respondentes a avaliagdo que foi submetida.

Foram criados 6 grupos de participantes na fase de debate, nos quais as seguintes tematicas foram abordadas:
Articulacdo institucional das entidades que trabalham no terreno para os decisores politicos / Envelhecimento (2)
/ Trabalhar em rede / Pessoas em situac¢do de sem abrigo / Desenvolvimento de um programa de
desenvolvimento de competéncias, desde a primeira infancia

A avaliagdo global e maior parte das avaliagdes aos critérios apresentados centraram-se sobretudo nos valores
entreos 3 eo0s 4, de uma escalade 1ab.

/ I m
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REUNIOES TECNICAS COM COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA

No seguimento da sessdo plendria e das sessdes territoriais, havia duas opg¢Ges quanto as sessdes a realizar com
as Comissdes Sociais de Freguesia. A primeira seria fazer a observagdo de acompanhamento de sessdes plendrias
de uma escolha de 3 CSFs; ou a realizagdo de reunides com os nucleos executivos de CSFs que representassem a
heterogeneidade da manifestacdo dos fatores de pobreza e exclusdo social identificados anteriormente.

A escolha recaiu na segunda opgdo, pois na analise das contribui¢cdes dadas pelos participantes ao longo do
processo, surgiu como maior necessidade a inclusdo de dados qualitativos que reforgassem os aspetos essenciais
para desenhar o alinhamento estratégico e delineassem os procedimentos futuros a ter em conta na articulagdo
institucional entre o CLAS-Lx e as CSFs.

Desta forma, a dinamizacdo realizada com os nucleos executivos das CSFs de Arroios, Campo de Ourique e
Marvila, centraram-se nas seguintes questdes:

a) A CSF tem uma agenda de trabalho? Se sim, como a desenha e a implementa, tanto nos plendrios como nos
grupos temdticos?

b) Quais sdo as necessidades de formagéo/capacitagcdo para que se possa apoiar os processos de desenho,
dinamizagdo e implementacgdo das CSFs?

c1) Qual é a agenda do préximo plendrio da CSF? Como a veem que pode ser realizada, de forma a haver maior
participagdo?
c2) Quais sdo os grupos temdticos que mais podem contribuir para as nossas intengdes?

¢3) Quais s@o os principais pivots, nos grupos temdticos, para o trabalho que se pretende realizar mais a
frente?

d) O que estd a CSF disposta a contribuir para o trabalho do CLAS-Lx?
e) O que a CSF precisa do CLAS-Lx para apoiar o seu trabalho institucional?

f) De que forma é realizado o planeamento estratégico, com maior destaque para o que é feito a nivel de
diagndstico social e plano de a¢do? Se tal ndo é possivel, de que forma estruturam o trabalho das CSFs?

Foi também requisitada toda a documentacgao relevante a estas CSFs, como a existéncia de diagndsticos sociais,
planos de agdo territoriais, grandes opgdes do plano ou outra documentagao relevante que pudesse ser Util para
a integragdo no modelo de monitorizagdo e avaliagdao, assim como o de governanga.

Dos contributos especificos destas sessdes, abaixo apresentam-se aqueles que dizem respeito a construgao da
atual Agenda Estratégica.

Como resultado, foi possivel aferir alguns dados, nas seguintes sessdes:
» Nucleo Executivo da CSF de Marvila, 19 de margo de 2024 (5 participantes)

A Comissdo Social de Freguesia de Marvila é uma das maiores de Lisboa, existe ha 12 anos, com um maior nivel
de integracdo entre os seus parceiros, registando-se o envolvimento de diversos grupos comunitarios e de
moradores do territorio e com estabilidade do seu executivo.

Apesar desta estabilidade institucional e maior articulagdo com a JF de Marvila, existe também um conselho
educativo da freguesia, como também foi construido um plano de agdo, com algum apoio financeiro e logistico
para projetos das entidades da CSF, nos quais existe alguma dificuldade em envolver os decisores politicos. As
situacGes casuisticas sdo geridas no seio da CSF, com apoio institucional da Junta de Freguesia.

Tém como grupos de trabalho tematicos ativos: qualidade de vida e bem-estar dos idosos / infancia, juventude e
familias / empreendedorismo e empregabilidade / saide mental.

E reconhecida a importincia do apoio da equipa da RSL que permitiu um salto qualitativo na agdo da CSF,
nomeadamente a realizagdo de candidaturas conjuntas a programas de financiamento (p.e., Fundagao La Caixa,
Proinfancia).
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Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> Nucleo Executivo da CSF de Campo de Ourique, 8 de abril de 2024 (3 participantes)

A Comissdo Social de Freguesia de Campo de Ourique existe ha 10 anos, mas teve diferentes periodos de atividade
e esta novamente a reativar os trabalhos com os seus parceiros, no periodo pds pandemia. Acima de tudo, muitas
das relagbes que tém estabelecidas sao informais, mas regista-se a necessidade de maior mobilizagdo dos
parceiros para a participagdo nos grupos tematicos a funcionar.

Ndo tem diagndsticos territoriais e planos de agdo para a CSF, mas tém para alguns dos seus grupos tematicos. A
Junta de Freguesia criou foruns a pensar nas agoes estratégicas até 2030, com técnicos e moradores para reforgar
o planeamento estratégico, procurando envolver as 32 entidades inscritas na CSF.

Acima de tudo, este é o0 espago para as abordagens integradas e casuisticas da freguesia, com maior foco para as
criangas e jovens, idosos, para um grupo especifico que lida com as questdes territoriais do Bairro do Loureiro, no
qual existe uma abordagem inter-freguesia com Alcantara.

Sente-se necessidade de maior acompanhamento técnico da equipa da RSL no desenho e implementagdao dos
instrumentos de planeamento estratégico necessdrios a atuagdo da CSF.

» Nucleo Executivo da CSF de Arroios, 4 de junho de 2024 (3 participantes)

A Comissdo Social de Freguesia de Arroios tem 52 parceiros e 4 grupos tematicos, os quais sdo: grupos vulneraveis
/ competéncias, formacdo e empregabilidade / infancia, prevencdo e juventude / envelhecimento ativo,
seguranga e mobilidade. Apesar do novo nucleo executivo ter sido eleito recentemente, esta freguesia sempre
teve uma dinamica de envolvimento com as entidades do territério aprofundada, a qual tem sido profundamente
alterada pela vinda das comunidades migrantes e toda a disrupgao criada, a nivel das respostas que existem e
pelo nimero de casos crescentes que s6 permitem as entidades reagir as situa¢des que vivem no dia-a-dia, apesar
de um dos membros do nucleo executivo ser a AIMA.

A énfase maior é garantir que existem respostas de emergéncia, mas muitas das vezes, os apoios requisitados
pelos fregueses sdo somente de natureza monetdria. Existem reuniGes bimensais tematicas e duas reunides
plenarias anuais, mas ha necessidade de um grande apoio institucional para a criagdo de instrumentos
estratégicos de planeamento e de maior articulagdo com as entidades que lidam com as situagdes no terreno,
onde se regista uma maior prevaléncia de intervengdes pontuais.

ACOMPANHAMENTO DE SESSOES TEMATICAS E DE CAPACITAGCAO, ORGANIZADAS PELA EQUIPA DA REDE

SOCIAL DE LISBOA

Os contributos obtidos ao longo das 15 reunides técnicas com a Comissao de Acompanhamento, os quais foram
integrados na agenda estratégica e na construcdo dos objetivos e medidas e que serdo também tratados mais a
frente, sobretudo relevantes na FASE 4, COMPROMETER.

A salientar, das varias sessGes organizadas ou coordenadas pela Equipa da Rede:
CSFs a conversa (Longevidade/Envelhecimento), na DGESTE, no dia 26 de setembro e 15 de dezembro de 2023

Sessdo de trabalho coletivo, desenhado por um grupo mais alargado de membros da equipa e de intervenientes
mais ativos da RSL, na qual foram utilizadas algumas técnicas de facilitacdo para refletir sobre o trabalho das CSFs
e definir os proximos passos para uma maior integragao do trabalho que esta a ser desenvolvido.

O foco centrou-se na intervencgdo junto da populagdo idosa, a forma como o envelhecimento é trabalhado nos
diversos territdrios de Lisboa, onde as Juntas de Freguesia tém um papel preponderante, sobretudo pela
intervencdo dos seus técnicos e pela articulacdo que precisam de concretizar, especialmente quanto a
necessidade de uma maior harmonizagdo sobre as fronteiras e unidades territoriais e de pensamento estratégico,
que deve aliar a operacionalizacdo e o compromisso politico, através de um documento estratégico comum.
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SessOes de capacitagao sobre Capital Relacional, Prof. Rui Marques, no Centro Ismaili, no dia 29 de novembro
de 2023 e na Unidade de Saude Familiar de Sete Rios no dia 3 de junho de 2024

SessOes de trabalho coletivo, nas quais o Prof. Rui Marques teve a oportunidade de fazer uma exposicdo mais
tedrica sobre conceitos como a Governagao Integrada, a Lideranga Colaborativa, o Modelo de Evolugdo Relacional
e 0 Modelo de Coordenagao Relacional e de que forma estes conceitos podem ser relevantes para a governanga
da cidade, especialmente com um exercicio pratico que o relacionou com o trabalho feito pelas CSFs.

O término da sessdo foi dinamizado por membros do nucleo executivo da RSL, procurando fazer a ponte sobre
toda a informacgao disponibilizada. A equipa IESE também aproveitou este momento para realizar uma dinamica
junto dos facilitadores, nos quais foram aferidas as suas observagdes sobre como os participantes fizeram a
apreensdo sobre a RSL e os conceitos apresentados nas conversas, as dinamicas de trabalho que existiram, se
estas foram mais tedricas ou praticas, se houve uma légica mais vertical ou horizontal, se houve um maior foco
nas temdticas em geral ou o foco esteve na casuistica, que outras dimensdes do trabalho foram abordadas e a
facilidade que houve de preparar e trabalhar esta sessdao entre os membros da equipa RSL.

1.3. FASE 3 — MONITORIZAR E AVALIAR

Enquanto a Fase 2 — PLANEAR esteve a decorrer, iniciou-se o processo de trabalho para desenvolver o dispositivo de
monitorizagdo e avaliagdo, o qual relaciona o alinhamento dos objetivos e medidas identificados no trabalho
desenvolvido com todos os parceiros da RSL e encontrar uma correlagao com indicadores e metas que tornem o PDS
operacional para todos os envolvidos.

Para tal, foi necessario estabelecer uma estrutura base que permita assegurar a coeréncia externa e interna do PDS com
as politicas internacionais, nacionais e locais, assim como definir os passos seguintes do trabalho a realizar, sendo
definido que, em cada objetivo e medida, deve haver os seguintes campos para a sua monitorizacdo e acompanhamento
da execugao:

a) Missdo

b) Objetivo

c) Dominios (somente para a Missdo 2, para a populacdo 65+)
d) Medida

e) Meta

f) Indicadores
g) Calendarizacdo

Ao longo da fase 3, foi feito um trabalho de benchmarking para enquadrar a forma como o PDS seria apresentado e que
viesse a traduzir as melhores praticas e o racional tedrico que desse um suporte estratégico a atuagdo que a Rede Social
de Lisboa estard a desenvolver nos préoximos anos. Para tal, foi muito importante levantar todos os documentos
estratégicos que serviram de base para a construgao do PDS anterior (2017 a 2021) e incluir, o melhor possivel, todas
as contribuicdes feitas pelos varios atores que fizeram parte da sua construgao.
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Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Do trabalho de benchmarking, pode-se salientar algumas politicas de ambito europeu e nacional que suportam este
trabalho, como o Pilar Europeu para os Direitos Sociais e a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza, o seu Plano de
Acdo e as metas e indicadores utilizados, entre outros documentos relevantes, referidos na bibliografia, que sdo
referéncias fundamentais para nortear a forma como os documentos estratégicos sdo balizados neste documento final.

Foram também tidos em conta, como documentos estratégicos, a Estratégia Regional de Lisboa e o Plano Metropolitano
de Apoio as Comunidades Desfavorecidas da Area Metropolitana de Lisboa, os quais representam os esforcos de
concertagdo, alinhamento dos recursos e financiamentos disponiveis para a regido de Lisboa, sendo instrumentos
importantes para suportar a implementacdo futura do PDS e apoiar os esforgos da RSL na sua atuagao.

Também foram consultados as estruturas e alinhamento de outros PDS, desenvolvidos pelos CLAS do pais, tendo como
exemplos Braga, Coimbra, Guimaraes, Lousada, Porto ou Vila Nova de Famalicdo, assim como da Area Metropolitana
de Lisboa, salientando-se Amadora, Cascais, Mafra ou Montijo, permitindo ver as similitudes e diferengas de abordagens
metodoldgicas, a sua complementaridade e as melhores praticas e instrumentos das suas politicas, para garantir a
melhor implementagdo dos seus planos, os quais sdo baseadas no envolvimento dos seus atores principais e em linhas
orientadoras claras e com uma comunicagdo que expresse uma linguagem comum a todos os que estdo envolvidos
neste processo.

E importante também referir as politicas locais e sobretudo as Grandes Opc&es do Plano para a Cidade de Lisboa, assim
como todas as politicas e estratégias municipais que servem de base também a este documento, assim como as
primeiras abordagens para a criacdo de Planos Locais Integrados de Combate a Pobreza, onde surgem os primeiros
esforgos de trabalhar uma dimensao territorial mais préxima do que se passa no terreno e como se pode conjugar essas
primeiras intervencgdes estratégicas com as politicas locais e as Grandes Op¢des do Plano e Orcamentos das 24
freguesias da cidade, podendo ser alinhados com as intervengdes dos territérios e entre si, para garantir uma maior
eficiéncia e qualidade das intervengdes realizadas neste contexto.

Todos estes contributos e o trabalho desenvolvido permitiram que uma primeira versdo do Plano de Desenvolvimento
Social fosse redigida, a qual foi validada numa reunido da Comissao Tripartida, numa reunido, no dia 7 de outubro.

Ap0ds a aprovacao e retificagdes necessarias, foi realizada uma Sessdo Plenaria no dia 17 de outubro de 2024, para a
apresentacao da Primeira Versao do PDS, com a presencga de 125 participantes de parceiros institucionais da Rede Social
de Lisboa, contando com a presencga da CT: a Vereadora da CML, com o Pelouro dos Direitos Humanos e Sociais, Saude,
Educacgdo e Juventude, Sofia Athayde, a Vice-Provedora da SCML, Rita Prates e a Diretora-Adjunta do Centro Distrital de
Lisboa da Seguranca Social, Sandra Marcelino.
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Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

ApOs a apresentacgdo da Primeira Versdo do PDS, seguiu-se uma sequéncia de sessdes que serviram para delinear as
metas e indicadores que foram fundamentais para a criagdo do Dispositivo de Monitorizagdo e Avaliagdo.

WORKSHOPS TEMATICOS

NOVEMBRO DE 2024

Foi organizada uma sessao tematica, com os parceiros da Rede Social de Lisboa e representantes dos Grupos de
Trabalho Tematicos que vieram dos anteriores trabalhos, a qual se passou no Centro de Recursos DLBC Lisboa, no
dia 7 de novembro de 2024. Este decorreu com 101 participantes, iniciando-se com uma explicagdo tedrica sobre
o modelo de validagdo dos objetivos e medidas e a formulagdo das metas, com foco nas MissGes 2 e 3, formando
nove grupos, quatro para abordar as tematicas da Missdo 2 e cinco para as tematicas da Missdo 3.

Nesta primeira sessdo, alguns grupos de trabalho tematicos ndo conseguiram validar, na sua totalidade, os objetivos
e medidas e definir as metas para o futuro PDS. Assim, estes grupos deram seguimento aos trabalhos, realizando
sessOes posteriores nas semanas seguintes, com apoio da Equipa Técnica da RSL.
Foram realizadas 16 sessdes de trabalho, com 122 participantes, com a seguinte distribuicdo:

e Criancas e jovens (3 sesses) — 30 participantes

e Comportamentos Aditivos (5 sessdes) — 13 participantes
e Deficiéncia (1 sessdo) — 8 participantes

e Empregabilidade (2 sessGes) — 17 participantes

e  Espaco Publico (1 sessdo) — 5 participantes

e  Populagdo 65 + (2 sessbes) — 29 participantes

e Saude Mental (2 sessdes) — 20 participantes

Como resultado do debate na especialidade, deixou de existir uma drea de intervenc¢do, chamada de Saude, Saude
Mental e Deficiéncia para duas areas de intervencgdo separadas, Saude Mental e Deficiéncia.
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Figura 4. Infografia com resumo sintético dos processos de construcao realizados na Fase 3

: MONITORIZAR E AVALIAR

(dezembro de 2023 a dezembro de 2024)

* Co-criar e validar a primeira versGo do

OBJETIVOS PDS, estruturada empmissées, objetivos,
e medidas, assim como do modelo de

« 1reuniéo de trabalho monitorizagéo e avaliagdo e do modelo
« Representantes da degovernanga
CT, Equipa Técnica * Estabelecer os principios e
RSL e Equipa IESE procedimentos para recolha,
tratamento e sistematizagéo de

|

informagao
SEQUENCIA + Desk research e definigéio de bateria
CRONOLOGICA preliminar de indicadores

* Priorizagdo selectiva das dareas de
intervengdo, objetivos, medidas e
levantamento de indicadores de
monitorizagdo e avaliagéo

* Definigdo e aprofundamento das

WORKSHOPS TEMATICOS dind[n'icas de trabalho nas dreas
tematicas transversais

* Articulagdo institucional, concertagdo e

SESSOES TRABALHO

« Sessoes para definigdo de « Encontros contributos resultantes e sinergias para o
metas « Equipa TécnicaRSLe modelo de monitorizagéo e avaliagéo do
« Online e presenciais parceiros do CLAS, PDS
« Equipa Técnica RSL e d|str[bg|dos pelas dreas » Defini¢éo da orgdnica da RSL e criagdo de
parceiros do CLAS, temdticas procedimentos e instrumentos
distribuidos pelas areas institucionais
temdticas . ' PRODUTOS + Construgtio do modelo da Teoria da
Mudanga / Programagéo
* Modelo de monitorizagéo e avaliagdo
do PDS

* Bateria de indicadores-chave
* Primeira versGo do modelo de
governanga

1.4. FASE 4 - COMPROMETER

A governanga assenta na participagdo e no envolvimento de todos, para que a Rede Social de Lisboa seja uma entidade
viva, dindmica e que va ao encontro das necessidades e anseios daqueles que a comp&em.

Ao longo do processo de didlogo estruturado e observac3do do funcionamento operacional da RSL%, no qual foi possivel
acompanhar vdrias reunides dos diferentes érgados que a constituem, houve a possibilidade de aferir as dificuldades e
virtudes que existem no modelo de governanca atual e os desafios que se prendem ao facto de ser a maior Rede Social
do pais, com 21 ComissGes Sociais de Freguesia, as quais tém ritmos completamente diferentes de evolugdo entre si e
organicas muito proprias.

O processo de validagdo do PDS devera contemplar compromissos técnicos e politicos para a sua implementagdo, sendo
gue a conclusdo de todos os passos necessarios devera ocorrer idealmente até ao final do primeiro semestre de 2025.

4Ver Anexo com a Caracterizagdo das Légicas de Intervengdo dos Stakeholders parceiros da RSL.
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Figura 5. Infografia com préximos passos a realizar para concluir a Fase 4

=1 COMPROMETER

2

OBJETIVOS

TRIPARTIDA

1reunido de trabalho

Representantes da
CT, Equipa Técnica da
RSL e Equipa Técnica
IESE

SEQUENCIA
CRONOLOGICA

« Articular e comprometer as instituigées,
com o novo PDS, ao modelo de
monitorizag&o e avaliag&o e ao modelo de
governanga, em articulagéo com as
politicas e estratégias nacionais e
municipais para a cidade

« Apresentacdo da proposta do PDS, com
as missoes, objetivos, medidas e

indicadores, do modelo de monitorizagéo
e avaliagdo e dos compromissos técnicos
e politicos a estabelecer

« Debate e recolha de contributos para o
PDS com stakeholders e sociedade civil

« Definigéo de principios e procedimentos
para o levantamento de informagé&o
territorial, comunicagdo institucional e
capacitagdo institucional

« Alinhamento do processo de
implementagdo com os recursos e linhas
de financiamento internacionais,
nacionais e municipais

PLENARIO TEMATICO

TRIPARTIDA + JFs

1sessdo plendria
Parceiros do CLAS

1reuniéo
Presidentes das JFs,
Comissdo Tripartida e
Equipa Técnica RSL
Verséio final do PDS
Agenda Estratégica do PDS
Modelo de Governanga
Dispositivo de Monitorizagdo e
Avaliagéo
« Plano de Comunicagéo

PRODUTOS

1.5. FASE 5 - COMUNICAR

O trabalho feito pela equipa que esteve a construir este dialogo estruturado procurou, ao longo deste processo, dar um
maior apoio as estratégias de comunicagdo em todas as atividades e eventos que alimentaram as dinamicas internas e
externas no CLAS-Lx.

A colheita de informacdo, participacdo em reunides e acompanhamento dos trabalhos regulares, ao longo deste ano e
meio, junto da Comissdo Tripartida, do Nucleo Executivo e da Comissdo de Acompanhamento, permitiu chegar a uma
primeira abordagem sobre como a comunicagdo seria desenvolvida, a qual esta refletida na infografia que se segue.

Tendo em conta as realidades digitais e as necessidades de ativagdo e envolvimento da Rede Social de Lisboa, desenhou-
se um Plano de Comunicacdo que pudesse espelhar abordagens mais alinhadas aos vérios publicos-alvo que compdem
todo o ecossistema e que transmita o designio maior que a RSL representa para a cidade e para os seus atores chave,
quer nas intervengdes sociais, como também para as politicas locais.
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Figura 6. Infografia com resumo sintético da abordagem de comunicagao utilizada ao longo do
processo de didlogo estruturado, na Fase 5

(®@)®) COMUNICAR
®. 8 ,@ (novembro de 2023 a dezembro de 2024)

(1) PLANEAR

« Ativar os membros da RSL

« Aproximar e apoiar sinergias com os territérios e as CSFs

« Alinhar a marca e ferramentas de comunicagéo basicas

« Dinamizar didlogo estruturado com stakeholders da cidade

(2) MONITORIZAR E AVALIAR

« Alinhar a orgdnica e estrutura interna
« Construir referenciais de funcionamento para a articulagéo com as CSFs
1 ) « Criar modelos de monitorizagdo e avaliagdo para o PDS
« Aproximar as necessidades e as respostas sociais na cidade

(3) COMPROMETER

« Comunicar a orgdnica, processos de decisdo e estruturainterna
« Construir acordos de parceria com os stakeholders da cidade
« Apoiar a criagdo da estratégia de comunicagdo e marketing

« Promover o modelo de participagéo, advocacia e governanga

« Apresentar o Plano de Desenvolvimento Social
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Il. AGENDA ESTRATEGICA - Plano de Desenvolvimento
Social de Lisboa

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) constitui um instrumento central para a definicdo de uma estratégia de
desenvolvimento social em qualquer territdrio. Nesse sentido, a constru¢do de um “novo” PDS de Lisboa deve garantir
a intervencgdo integrada dos vérios agentes do Concelho, promovendo a sua participagdo e concertagao, assim como o
trabalho em rede.

O PDS desempenha uma fung¢do de intervengdo publica e privada na promog¢do da coesdo social e bem-estar das
populagdes, na medida em que contribui para uma apropriagdo coletiva dos problemas sociais, para uma otimizagdo
dos recursos de intervengao e para a ativagao de respostas necessarias. Este instrumento de planeamento estratégico,
elaborado através de abordagens participativas, constitui uma ferramenta de trabalho que permite identificar as
principais necessidades e oportunidades, clarificando as op¢des de desenvolvimento.

Embora o contexto de partida tenha em conta o conjunto de desafios das politicas publicas, assim como uma nova
configuracdo de problemas nos quais se torna urgente intervir, a auséncia de Diagndstico Social foi um fator que criou
alguns constrangimentos no desenho do PDS. A sua elaboragdo privilegiou uma abordagem participativa e multi-método
gue permite uma leitura integrada da realidade e dos desafios em presenca, embora ndo tenha sido possivel realizar a
triangulacdo com as evidéncias decorrentes do Diagnédstico Social, na medida em que sé se teve acesso ao Retrato Social
de Lisboa, diagndstico contratualizado pela SCML e ColLabor, em dezembro de 2024.

Nesse sentido, a elabora¢do do Diagndstico Social, que deveria decorrer em simultdneo com o processo de construcdo
do PDS, ndo foi concretizada em tempo util. Com efeito, esta situagdo impds a necessidade de alargamento significativo
do processo de auscultacdo aos atores, face ao inicialmente previsto. De um modo global, e como evidenciado na se¢do
anterior, foi necessaria a identificacdo e consensualizagdo estratégica da intervengdo sobre os novos problemas do
territdrio, cuja complexidade, dindmica e rapidez se tem verificado no periodo de pandemia e pds pandemia. Ainda
assim, o Retrato Social de Lisboa permitiu confirmar a pertinéncia das areas tematicas identificadas como prioritarias.
A seguir, apresenta-se uma Tabela sintese sobre as principais conclusGes retiradas deste documento.

Tabela 2. Resumo Executivo — Retrato Social da Cidade de Lisboa 20245

O "Retrato Social da Cidade de Lisboa 2024" apresenta uma analise multidimensional dos principais desafios sociais,
Sintese economicos e demograficos da capital portuguesa. O relatério destaca desigualdades estruturais que afetam a qualidade
de vida da populagdo e mapeia as politicas publicas implementadas para mitigar esses problemas.

e Lisboa é o municipio da Area Metropolitana com os pregos de habitacdo mais elevados, tanto no arrendamento
(15,22€/m? em 2023) quanto na compra (3.872€/m? em 2022).

e Alojamento local representa 6% dos imdveis da cidade, concentrando-se em Santa Maria Maior e Misericdrdia.

e Cerca de 39% dos edificios ainda necessitam de reparagdo, apesar dos avangos na reabilitagdo urbana.

® A taxa de sucesso em programas municipais de habitacdo acessivel é extremamente baixa (2% em 2022),
demonstrando dificuldades de resposta a crise habitacional.

1. Habitagdo: o
principal
desafio urbano

® Lisboa apresenta uma das maiores desigualdades de rendimento do pais.

P RDICFAEIRELEI o 4,2% da populacdo em idade ativa recebe Rendimento Social de Inser¢do (RSI), com maior incidéncia em freguesias
e Pobreza como Santa Maria Maior e Arroios.

® O n.2 de pessoas em situagdo de sem-abrigo tem aumentado, refletindo a precarizagdo das condigdes de vida.

e Ataxa de desemprego variava significativamente entre freguesias em 2023, atingindo 13,7% em Santa Clara e ficando
abaixo de 4% em Belém, Estrela e Lumiar.

® O mercado de trabalho é caracterizado por desigualdades salariais e uma concentragdo de empregos em setores de
baixa produtividade e baixos salarios.

3. Mercado de
Trabalho e
Economia

4. Educagdo e e Ha uma discrepancia significativa no nivel educacional entre freguesias: enquanto 78% da populagdo das Avenidas

Desigualdade Novas concluiu o ensino secundario, esse numero cai para 37% em Marvila.
Escolar

5 Cantante, F., Cruz, C. M., Nunes, S., Ferreira, B. & Teixeira, T. (2024). Retrato social da cidade de Lisboa. CoLABOR.
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e Escolas publicas nas zonas norte e oriental da cidade apresentam taxas mais elevadas de retengdo e desisténcia
escolar.

5. Saude e
Acesso a
Serwgos

e O acesso a médicos de familia é desigual: apenas 70% da populagdo em Lisboa Norte e Lisboa Central tem médico de
familia atribuido, enquanto Lisboa Ocidental e Oeiras apresentam uma cobertura de 87%.

e O numero de municipes com doengas cronicas tem aumentado, refletindo desafios na resposta da satde publica.

O automovel é o meio de transporte mais utilizado (48% das deslocagdes), com pouca redugdo nos Ultimos anos.
. Mobilidade e

Ambiente

O uso de transportes publicos, especialmente autocarros, caiu, enquanto houve um ligeiro aumento das deslocagGes
a pé e de bicicleta.

Lisboa apresenta uma tendéncia de crescimento populacional, impulsionado pelo aumento significativo da populagdo
estrangeira, que passou de 48.225 em 2014 para 118.104 em 2022.

e Apesar disso, algumas freguesias centrais, como Misericérdia e Santa Maria Maior, podem enfrentar declinios
populacionais devido a pressao imobilidria.

Populagao
Estrangeira

D O clatorio revela que Lisboa continua a enfrentar desafios estruturais significativos, com desigualdades acentuadas no
acesso a habitacao, educagao, saude e trabalho. A cidade mantém-se dinamica e atrativa, mas a pressao imobiliaria, o
custo de vida elevado e a desigualdade social exigem politicas publicas robustas e eficazes para garantir um
desenvolvimento urbano sustentdvel e inclusivo.

Conclusao

. Demografia e

> IDENTIFICACAO DAS AREAS ESTRATEGICAS DE INTERVENCAO

O trabalho realizado junto dos stakeholders (Cf. Secdo |) permitiu a identificagdo dos problemas sociais e das areas
estratégicas de intervencdo identificadas como prioritarios pelo conjunto de atores do CLAS-Lx. A analise resultou da
sistematizacdo e tratamento de informagdes que caracterizam a realidade do concelho, nas suas diversas dimensdes,
da compreensdo das causas desses mesmos problemas ou necessidades e ainda do cruzamento com os recursos
existentes no territério.

Saude Mental

Habitacdo } Envelhecimento

Criangas e joven . R
Parcerias e participacdo

Violéncia doméstic Sem abrigo

. o acunas nas respostas sociais
Ambiente e Acessibilidade- 2 P

Migragoes
Diversidade

B " Educagio
POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL -

-

A triangulacgdo realizada sobre as areas de intervencdo prioritarias foi iniciada com um primeiro momento plenario onde
foi solicitada a reflexdo e a explicitacdo das mesmas, as quais ja foram referenciadas, na parte metodoldgica da
construcdo do PDS, para responder aos problemas do concelho. Desse plenario, resulta a identificagdo de 16 temdticas
de intervengdo, onde as 6 mais votadas foram alvo de discussdo e aprofundamento em sessdes de fish bowl.

> DEFINICAO DAS AREAS ESTRATEGICAS DE INTERVENGAO

A priorizacdo de areas estratégicas de intervengdo por parte de representantes das varias entidades parceiras no ambito
das 3 Sessdes Territoriais da Rede Social de Lisboa, foi realizada tendo por base a Metodologia GUT®. Nesta técnica a
classificacdo de prioridade é realizada de acordo com a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) da situagdo em questdo,
sendo utilizada para cada dimensdao uma pontuacdo de 1 a 4, e para a pontuacao final os 3 fatores sao multiplicados
(GxUXT).

Gravidade

Na dimensdo da gravidade com que se expressam no territdrio as diversas areas de intervencdo, os interlocutores
destacaram como prioritdrias a “Saide mental” e a “Habitacdo” (pontuacdo média de 3,63), seguida da “Pobreza e

6 Ver nota no Glossario
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Exclusdo Social” (3,39), dos “Comportamentos aditivos” (3,22), do “Envelhecimento” (3,15), dos “Sem abrigo” (3,07) e

das “Migragdes” (3,04).

4,00

Grafico 1. Pontuagao da “Gravidade” das areas de intervengao (pontuagdo de 1 a 4)
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Fonte: IESE,2024.
Urgéncia

Na necessidade de agdo mais ou menos imediatas, as areas que sobressaem como sendo aquelas onde é prioritaria uma

acdo mais imediata foram a “Saude mental” (3,56),

a “Habitagdo” (3,42) e a “Pobreza e Exclusdo Social” (3,36),

contrariamente as areas da “Diversidade” (2.02) e das Redes e Parceiras (2,15) foram aqueles onde ndo existe urgéncia
numa intervencgao.

Grafico 2. Pontuagao da “Urgéncia” de intervengao (pontuacdo de 1 a 4)
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Fonte: IESE,2024.
Tendéncia

Na tendéncia de evolu¢do mais uma vez as areas da “Saude mental” (3,51),

a “Habita¢do” (3,46) e a “Pobreza e Exclusdo

Social” (3,39), sdo as que se destacam existindo uma tendéncia para piorarem a curto prazo. As areas da “Diversidade”
(1,92) e das Redes e Parceiras (1,96) mantém-se igualmente como as menos prioritdrias.
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Grafico 3. Pontuagdo da “Tendéncia” de evolugdo (pontuagio de 1 a 4)
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Fonte: |ESE,2024.

Pontuagdo (Score) Global

Em termos globais, as dreas consideradas como mais prioritarias, tendo em consideragdo, a sua gravidade, urgéncia e

tendéncia, foram a “Saude mental” (49,33), a “Habitagdo” (46,78) e a “Pobreza e Exclusdo Social”

(42,42).

Num segundo nivel de prioridade (pontuacdo entre 40 e 30) situa-se os “Comportamentos aditivos” (39,36), o

“Envelhecimento” (39,14), os “Sem Abrigo” (36,20), as “Migra¢des” (33,92) e a “Violéncia domést

ica” (30,69).

Como menos prioritarias foram indicadas as areas dos “Apoios e Respostas Sociais” (28,27), das “Criangas e Jovens”
(28,08), do Emprego (26,79), da “Educagdo” (22,60), das “Acessibilidades” (20,36) e do “Ambiente” (20,31). As areas da
“Diversidade” (11,06) e das Redes e Parceiras (12,29) apresentam um nivel residual de prioridade.

Grafico 4. Pontuagao da “Tendéncia” de evolugao (pontuacdo de 1 a 64)
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Ora, do resultado das diversas op¢Ges metodoldgicas de cocriagdo do PDS (Entrevistas semi diretivas, reunides,
participacdo em foruns, plenarios centrais e territoriais, metodologia GUT, Fish Bowl/, entre outras), emerge a nogado de
que os principais problemas da cidade assumem uma nova configuracdo, integrada, interdependente e
multidimensional.

A necessidade de intervengdo nos fatores de pobreza e exclusdo em Lisboa é um dos desafios mais dificeis de
concretizar, pois o territorio acumula fatores (re) produtores de exclusdo e de pobreza, sendo estes quase sempre
cumulativos e intercruzados e por interinfluéncia, nos dois sentidos, simultaneamente como ativadores e como
consequéncias da exclusdo social. Ora esta realidade exige abordagens de interven¢dao multidimensionais e integradas.

Figura 7. Nova Configuragao dos Problemas

/\

Saude mental SlAbngo
Pobreza e exclusao
/ soclal
Comportamentos aditivos

M|gragoes

Envelhecimento

Violéncia doméstica

/ Criancgas e Jovens \

Lacunas nos Apoios e resposta Lacunas nos Apoios e respostas
sociais ) sociais

Redes / Parcerias /Participagao

Paralelamente, estes fatores estdo presentes em grupos tradicionalmente mais vulneraveis, como grupos com défice
de qualificagGes, grupos com desvantagens especificas, como pessoas com deficiéncia e imigrantes, criangas e jovens,
idosos com pensdGes reduzidas ou as mulheres, por via da violéncia doméstica.

Acrescem os impactos da pandemia COVID-19 em dreas fulcrais para este PDS, como os problemas de saude e saude
mental, no acesso a habitagdo, entre outros fatores que geram o aumento do numero de individuos, em risco de pobreza
e exclusdo social. Aos quais se junta a realidade de parte da populacdo empregada, que auferem rendimentos per capita
inferiores aos do limiar da pobreza.

O PDS que se propde para Lisboa pretende intervir nestes mesmos grupos, com objetivos e medidas especificas e nos
fatores que se revelaram decisivos na urgéncia e gravidade percebida pelos principais atores da Rede Social de Lisboa.

Em sintese, é possivel afirmar que as principais necessidades e desafios delineados pelo PDS referem-se a assuntos
centrais na promogao da inclusdo social, concentrando a sua intervencdo pelos grupos que estdo em situagao de maior
vulnerabilidade, aos fendmenos de pobreza e exclusdo social e a alguns dos principais fatores geradores da mesma.

Nessa ldgica, o PDS de Lisboa é resultado da triangulagdo da informagdo recolhida nos processos referidos na segao
anterior, no qual se procurou incorporar o conjunto alargado de propostas, resultantes do processo de construcdo
participado, que levou a identificacdo de um conjunto de Objetivos e Medidas, enquadradas em 3 missGes, do
referencial que estava estabelecido como interven¢do de continuidade do PDS 2017-2021 e de um posicionamento
complementar a dois grandes instrumentos de referéncia: a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza, assim como
em pilares especificos das Grandes Opgdes do Plano de 2024 a 2028, do municipio de Lisboa.

Paralelamente, a conce¢do do PDS foi devidamente articulada com as restantes estratégias, planos e programas
existentes cujo dominios de atuacdo se intersetam como sejam a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo 2018 -2030 «Portugal + lgual», o Plano Nacional de Implementacdo para o Pacto das Migragles, a
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Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021 -2025, a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017 -2023, o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021 -
2025 — «Portugal contra o Racismo», a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga 2021 -2024 e o Plano Nacional
para a Juventude 2018 -2021.

A elaboracgdo deste PDS suportou-se no conjunto exaustivo de visGes e contributos do leque central dos parceiros e foi
coproduzido em varias sessdes, nas quais se registou a participacdo de cerca de 583 atores.

Assume-se como o instrumento fulcral das politicas sociais locais nos préximos 6 anos. As suas 3 Missdes tém a ambicao
de alcangar 37 objetivos e 121 medidas que visam contribuir para um melhor nivel de desenvolvimento social e uma
maior capacidade de acdao da Rede Social.

Figura 8. Arquitetura do PDS

#x ARQUITETURA (PDS)

5 AREAS DE INTERVENGAO
13 OBJETIVOS
35 MEDIDAS

A PLATAFORMA DE

CONCERTA(;AO DAS
RESPOSTAS SOCIAIS EM
LISBOA
6 AREAS DE INTERVENGAO
20 OBJETIVOS
50 MEDIDAS

Missao 3
LISBOA, CIDADE PARA A
INTERVENCAO NOS
FACTORES DE POBREZA E
EXCLUSAO SOCIAL

LISBOA, CIDADE
COMPROMISSO PARA A
INTERVENGAO INTEGRADA

Paralelamente, a presente agenda estratégica tem por base uma abordagem global, multidimensional e transversal de
articulagdo das politicas publicas e atores, em estreita articulagdo com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Embora de forma mais indireta, o PDS resulta igualmente do didlogo com os restantes instrumentos de politicas
publicas, associados a populagdes em situagdo de vulnerabilidade, como identificados anteriormente.

A adogdo desta visdo suporta a ambicdo do PDS que procura, através das missGes propostas e dos meios de
implementacdo que perspetiva, promover uma articulacdo clara com as restantes politicas publicas locais e dos
respetivos planos municipais tematicos.

A RSL pode desempenhar um papel, caso tenha os meios e recursos para tal, para ser a plataforma de entendimento e
de articulagdo da intervencdo social, através de uma lideranca partilhada nas tematicas que se cruzam, de forma clara,
com as medidas da Missdo 2 e 3.
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2.1. MISSAO 1 — A PLATAFORMA DE CONCERTAGCAO DAS RESPOSTAS
SOCIAIS EM LISBOA

RACIONAL

ENQUADRAMENTO

O Programa Rede Social, com o seu foco fundamental no planeamento integrado, multinivel e na concertagdo da
intervencdo social entre as diversas estruturas de parceria, tém como elemento crucial a animagdo dos varios atores
para a criagdo de condig8es institucionais e organizacionais nos territdrios de intervengao, os quais alimentam todo
o desenho da agdo estratégica, o encontro de solu¢des organizativas e do alinhamento dos recursos e competéncias
técnicas / organizacionais em Lisboa.

Apesar da longa existéncia da Rede Social de Lisboa, ainda existe espaco para melhorar o conhecimento mutuo e
informal entre diferentes atores e aprofundar uma cultura de rede, dada a dimensdo e complexidade da cidade.
Neste sentido, a animagdo de estratégias de ambito local e uma estratégia de comunicagao, enriquecida pelos
diversos sistemas de informacgdo coletiva da cidade, podera promover uma maior dindmica de parceria e de
planeamento concertado entre parceiros, a definicdo de projetos estruturantes e sustentdveis. A criagdo de uma
entidade juridica revela-se como facilitadora para o reforgco da Rede Social de Lisboa, para suportar as estratégias de
intervencdo integrada para a cidade, com implementacdo e responsabilidade conjunta.

Esta abordagem requer uma maior capacidade de concretizagdo de agdes em conjunto e de intervengdes articuladas
com as Comissdes Sociais de Freguesia, assim como a coordenagdo necessaria entre os niveis de intervengao sub-
municipal, o municipal e o supramunicipal. Para tal, identificaram-se as seguintes areas:

a) Governanga e advocacia

b) Diagndstico, monitorizacdo e avaliagdo

c) Capacitagdo

d) Comunicagdo e sistemas de informacdo

e) Sustentabilidade
Por outro lado, uma vez que que a Rede Social lida com problemas sociais complexos, importa também qualificar e
capacitar todos os agentes da intervencdo, nas diferentes areas tematicas, de forma a permitir encontrar respostas
mais integradas, eficazes e adaptadas aos seus destinatdrios.
Por ultimo, existe uma necessidade de investir na monitorizagdo dos problemas sociais e da globalidade das respostas

existentes, de forma a poder medir a eficiéncia e a eficicia das intervengdes desenvolvidas, contribuindo para um
melhor planeamento social na cidade pelo conjunto dos seus interventores.

OBIJETIVO GLOBAL

Criar a marca Rede Social de Lisboa e estabelecer mecanismos de comunicagao interna e externa, assim como
fomentar uma orgéanica funcional que permita articular e concertar as intervencées na cidade, capacitar os atores,
melhorar os sistemas de diagndstico, monitorizacdo e avaliagdo, que promova uma maior participacdo e
envolvimento dos parceiros no funcionamento da Rede Social de Lisboa

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

A estrutura funcional deve simplificar relagGes e processos entre parceiros; comunicar e capacitar os seus membros;
advogar as boas praticas, projetos e iniciativas, junto dos principais interlocutores publicos e privados; coordenar os
mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo existentes; apoiar os parceiros e a rede de respostas; angariar recursos e
financiamentos

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Documentos estratégicos internos (PDS 2017-2021 e Relatério de Atividades / Balango Global)
e Decreto-Lei n.2 115/2006, Programa Rede Social

e Regulamento Interno da Rede Social de Lisboa (2014)

Documento “Um Olhar sobre a Cidade — Bl das Freguesias”
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RACIONAL

e PDM e Cartas de Equipamentos para respostas sociais em Lisboa
e Grandes Opgdes do Plano de Lisboa, 2024-2028, Cémara Municipal de Lisboa
e Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (2024-2030)

GRUPOS-ALVO

Parceiros do CLAS-Lx, CSFs, Juntas de Freguesia e outros stakeholders para a governanga da cidade
DURACAO

2025 a 2030

ESTRUTURA - MISSAO 1 - A PLATAFORMA DE CONCERTACAO DAS
RESPOSTAS SOCIAIS EM LISBOA

A de Int a
e e ervencio

e Implementar o modelo de governanga da RSL que promova um maior
envolvimento de todos os parceiros

e Incluir a visdao do municipe e a sua participagao na RSL

e Promover uma maior participagdo e articulagdo institucional entre as CSFs, as

Governanga, Advocacia’ Juntas de Freguesia e o CLAS-Lx

e Representar os interesses da RSL em reunides e féruns de intervengdo de Lisboa e
na AML, em diversas areas de intervengdo, como a habitagdo, saude, educagdo

e Criar maior proximidade e sinergias de trabalho entre os GT tematicos, a Academia

e as CSFs
Diagndstico, o Reforgar o papel das CSFs na identificagdo das necessidades nos territérios
Monitorizagdo e e Coordenar e apoiar a construcdo do Diagndstico Social
Avaliacdo e Desenvolver o modelo de monitorizagao e avaliagao do PDS

e Capacitar em dreas chave para o trabalho em rede, nomeadamente metodologias
de projeto, gestdo e dinamizagao de parcerias, monitorizagdo e avaliagdo

e Capacitar os parceiros da RSL sobre o programa da Rede Social e o papel a
desempenhar pelo CLAS-Lx e pelas CSF

Capacitagao

e Desenvolver uma estratégia de comunicagdo integrada que reforce o papel de
concertagao e capacita¢dao da RSL
Comunicacdo® e Estabelecer procedimentos de comunicac¢do e articulagdo institucional entre
entidades que operam diretamente no terreno e aquelas que poderao ter um
papel de orientacdo estratégica para a cidade

Sustentabilidade e Garantir a autonomia e a sustentabilidade da RSL

7 Os objetivos referentes a Governanga e Advocacia sdo desenvolvidos em caderno auténomo ao presente PDS, respetivamente no
Modelo de Governanga.
8 Os objetivos referentes a Comunicagdo sdo desenvolvidos em caderno auténomo ao presente PDS, respetivamente no Plano de

Comunicagao.
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» Al GOVERNANCA E ADVOCACIA

Objetivos

Implementar o modelo de governanga da RSL
que promova um maior envolvimento de todos

Tabela 3. Missdo 1 - Objetivos e Medidas

Medidas

Execuc¢do da proposta do modelo de governanga da RSL

Metas

Modelo de governanga implementado até ao final de 2027

Criagdo de modelos de compromissos e protocolos que permitam a

Protocolos elaborados, até final de 2028 para 5 das areas de intervengdo do PDS;

2 ; L K o Rk . e
0s parceiros da RSL continuidade das intervengdes Protocolos de compromisso assinados até final de 2030
Criagdo de foruns locais de combate a pobreza que promovam a troca de , . . L
3 . - - T i PR . P . gue R - 5 féruns locais de combate a pobreza constituidos
Incluir a visdo do municipe e a sua participagdo | informacdo institucional entre residentes, decisores e técnicos
4 na RSL Concecdo de programas e metodologias de participagdo que apoiem a Boas praticas de projetos e metodologias identificadas até final de 2026
ativagdo/dinamizagdo da sociedade civil nas CSFs 2 Propostas metodoldgicas apresentadas as CSF
Definigdo de principios de atuagdo e mecanismos de articulagdo entre os
5 varios foruns de participacdo e decisdo, para otimizar o tempo e o trabalho | Principios de atuagdo e mecanismos de articulagdo, definidos até final de 2028
Promover uma maior participacao e articulacdo | das entidades e dos técnicos
. institucional entre as CSFs, as Juntas de IS — 1 Encontro, por ano, com parceiros das CSF realizado;
Freguesia e o CLAS-Lx ¢ Encontros trimestrais com Nucleos Executivos das CSF realizados
7 Realizagdo de encontros tematicos entre os GTs das CSFs e dos GTs do PDS | 1 encontro bianual tematico entre GT’s das CSF
Representar os interesses da RSL em reunides e
foruns de intervengdo de Lisboa e AML, em Participacdo na plataforma supraconcelhia, da responsabilidade da . ..
8 . . ¢ . ~ .p - - P . . P Participar em 70% das atividades propostas pela AML
diversas areas de intervengdo, como a Autoridade para a Area Metropolitana de Lisboa
habitagdo, salde, educagdo
9 Criagdo de foruns tematicos 5 féruns teméticos
—— Criar maior proximidade e sinergias de trabalho
10 entre os GT tematicos, a Academia e as CSFs | Criagdo de equipas de experts e de instituicdes da academia para apoiar as | 1 equipa de experts e de instituicbes da academia

intervengdes da RSL e a concretizagdo de estudos

1 estudo académico por cada biénio
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> Al DIAGNOSTICO, MONITORIZACAO E AVALIACAO

® 29
Metas

# Objetivos ‘ Medidas
Ref | das CSF - - . . . " A tagdo da fi t tro de CSF's.
. N o.r.car ? papel das . > ha Utilizagdo adaptada da ferramenta OIM/IESE para sinalizar e identificar situagdes de presenNac;a.o aterramenta em encon r.o © .S i N
1 | identificagdo das necessidades . Promogao bianual de momentos de partilha de diagndsticos territoriais
. vulnerabilidade
nos territorios
5 Elaboragdo de procedimentos para a recolha periddica dos relatdrios e dados estatisticos, junto do | Identificagdo de dados até ao final de 2025.
|| Coordenar e apoiar a INE, ministérios e outras entidades, para a atualizagdo dos sistemas de informagdo Canais de recolha de dados com 70% das institui¢des identificadas
3| construgdo do Diagndstico Criagdo de uma estrutura de recolha de dados periddicos de atualizagdo do diagndstico Estrutura de suporte a recolha e atualizagdo de dados até ao final de 2025
Social Elab dod dosd lab 3 tidades d Itori demi 3li . . e -
4 @ orac.ao ¢ aco,r. St .e c~onsu S Stk A bl e Acordos de colaboragdo com as entidades identificadas até final de 2026
assessoria das politicas de recolha, tratamento e compilagdo de dados
5 Desenvolver o modelo de Criacdo de modelos e rotinas de recolha de dados abertos para os sistemas de informagdo da RSL | Modelos e rotinas de recolha de dados concebidos até final de 2025
6 monitorizacﬁ;)Desavaliagéo do Imp.lementagéo do sistema de monitorizagdo e avaliagdo da execu¢do de medidas, agOes e el eEde S el o A5
projetos do PDS
> Al CAPACITACAO
# Objetivos Medidas Metas
1 Capacitagdo das organizag0es para o trabalho em rede e efetivacdo de parcerias | 1 agdo bianual de capacitagao

Capacitar nas areas de metodologia de projeto, gestdo

. . . . .. | Colaboragdo com a academia e entidades de formagdo profissional ou
2 | e dinamizagdo de parcerias, monitorizagdo e avaliagdo

consultores externos para a criagdo de a¢oes de formagao

5 acordos de colaboragao

Capacitar os parceiros da RSL sobre o Programa Rede

Criagdo de uma plataforma de aprendizagem e de eventos para a reflexdo/acdo e

1 Oficina de Prética e Conhecimento anual dirigida aos técnicos das CSF

Social e o papel a desempenhar pelo CLAS e pelas CSF | partilha de instrumentos e de metodologias de trabalho entre as CSFs 100 profissionais qualificados até 2030
> Al COMUNICACAO E SISTEMAS DE INFORMAGAO
# Objetivos Medidas Metas ‘
s 2 L~ . 1 estratégia d icaca t
1 Definigdo de estratégias de comunicagdo externa, desenhadas para os diferentes grupos-alvo estra e.glé © .comurTl.cat;ao externa - L
100 profissionais qualificados para a estratégia de comunicagdo
2 Criagdo do Portal da Rede Social Até final de 2027
3 Desenvolver uma Criagdo de uma ficha online de atualizagdo de dados Até final de 2027
4 estrat?glg de DeserTvonmento de solugdes de suporte informatico para apoiar a compilagao e integracao de dados dos Até final de 2027
comunicagdo integrada | parceiros da RSL
5 | que represente o papel de | Criagdo de manual sobre a identidade visual da RSL e outros materiais promocionais Até final de 2026
6 concertagao e capacitacdo Criacdo e gestdo de paginas de redes sociais e newsletter institucional PR 613 i1essee e el il €6 400
da RSL ¢ 3 pag Newsletter institucional com periocidade trimestral
7 Criagdo de canais de comunicagdo exterior (conteudos e videos institucionais, podcasts, outros) Produto bimensal relativamente a um parceiro da RSL a partir de 2026
8 Criacdo de um evento anual para a mostra de boas praticas e do trabalho realizado pelo CLAS-Lx e pelas CSFs ;Jr;a:/itregloz%c;rsano GCENEL DI CE OB 5
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# Objetivos Medidas Metas
9 Esta.belecer Criagdo de um m.ec.anlsmo formal pal.'a aglllz.ar.a apresentagao de propostas, dentro da RSL, que surjam do Até a0 final de 2027
procedimentos de trabalho de proximidade e dos parceiros sociais
comunicagdo e articulagdo iac3 i icacdo i i izaca i ati
10 (e © ) o Criagdo de canais §e comunicagdo mtern.os para a operacionalizagdo e partilha de boas praticas e resultados Até a0 final de 2027
institucional entre das CSFs, GTs, equipas de trabalho e entidades
entidades que operam
diretamente no terreno e
~ Criagdo de uma plataforma de informac&do e/ou adaptagdo de uma ja existente, para fazer a articulagdo e Até ao final de 2026
11| aquelas que poderdo ter e o ~ . .
. - comunicagdo institucional da RSL e dos GTs Criagdo/adaptagado de plataforma até ao final de 2027
um papel de orientagado
estratégica para a cidade
» Al SUSTENTABILIDADE
H# Objetivos | Medidas Metas
Elab ta de alt do da legislagdo d d todoP Rede Social d d , ) oA
1 a ora.r p.ropos a de alteragdo da legislagdo de enqua 'rar'nen odo rograrr'ma F g eSocialdemodo | \ . el da vigéneia do PDS
] a contribuir para que futuramente a RSL se possa constituir como entidade juridica
Criagdo de mecanismos que permitam futuramente um financiamento préprio para a dinamizagdo . . . . , . P
2 ag I R Y u, um Tt ! . . PR 2 ! 1zag Fluxogramas para os diferentes tipos de financiamento, até ao final da vigéncia do PDS
L do trabalho da rede, nomeadamente através de programas de financiamento
. . 7 pessoas a 100% (2 da CML, 2 da SCML, 2 do ISS, 1 da area da comunicagdo escrita)
Garantir a autonomia e . L . . . .
3 a sustentabilidade da Reforgo da equipa técnica da RSL 2 pessoas a 40% (1 da area da marca e comunicagdo, 1 da drea informatica); 7 pessoas
L RSL para o GT Diagnostico (2 da CML, 2 da SCML, 2 do ISS, 1 da EAPN)
El raca mecanism i r ngariaca formalizaga ndi r
4 . abo .agao de mecanis OS. de ap.0|.o SEIE 2 Gl |agao. e formalizacdo de candidaturas a Parceiros externos identificados até final de 2028
] financiamentos para os parceiros sociais, com recurso a parceiros externos (p.e. Rede DLBC, GRACE)
Concegdo e implementagdo de modelos de partilha de recursos financeiros, logisticos e humanos
5 para otimizar a intervencgdo a realizar, tanto para o CLAS-Lx, como para as CSFs, como a constituigdo | Até ao final da vigéncia do PDS
de bolsas de recursos, voluntarios, numa légica de construgao de uma rede de economia social
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2.2. MISSAQO 2 - LISBOA, CIDADE COMPROMISSO PARA A INTERVENCAO
INTEGRADA

RACIONAL

Na implementagdo dos Planos de Desenvolvimento Social (PDS) 2013-2015 e 2017-2021, fruto da reflexdo produzida
por alguns Grupos de Trabalho, foi identificada a necessidade de construir documentos mais robustos (Estratégias),
gque permitissem uma visdo mais integrada e concebidos para serem assumidos como Compromissos para a Cidade,
de articulagdo multissectorial e multinivel dos organismos com responsabilidades nas respetivas dareas de
intervengao.

Durante a vigéncia do PDS 2013-2015, o Grupo de Trabalho da Violéncia Doméstica elaborou o Diagndstico de
Violéncia Doméstica na Cidade de Lisboa e Proposta de Modelo de Intervencdo Integrada para a Area da Violéncia
Doméstica, 2013-2015. Este documento fundamenta e propde a criagdo de novas respostas de apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica, tendo algumas delas sido criadas durante a vigéncia do PDS 2017-2021, bem como a
implementacgdo de uma Rede Especializada, forma de operacionalizar o Modelo de Intervencéo Integrada para a Area
da Violéncia Doméstica.

Em 2019/2020, o Grupo de Trabalho (GT) Criangas e Jovens, em conjunto com o GT Comportamentos Aditivos-
Subgrupo Prevengdo do PDS 2017-2021 (que, entretanto, se fundiram num sé GT) elaborou a Estratégia de
Intervengdo Integrada com Criangas e Jovens e Familias para a Cidade de Lisboa, o seu Plano-Or¢camento 2020-2030
e a Proposta de Protocolo de Parceria de suporte a sua implementacgdo. Este Protocolo foi subscrito por 19 entidades
publicas a 30 de junho de 2023, permitindo criar as condi¢Ges para a concretizagdo de uma efetiva articulagdo
multissectorial e multinivel entre os organismos com especiais responsabilidades, com a progressiva adesdo de
outras entidades, de forma a contribuir para potenciar e melhorar a coordenagdo e a intervengdo com criangas,
jovens e suas familias, ao nivel do concelho e das freguesias.

O Grupo de Trabalho Comportamentos Aditivos- subgrupo Reducdo de Riscos e Reinser¢do elaborou o documento
estratégico Redugdo de Danos e Minimizagdo de Riscos (RRMD): uma Estratégia para a Cidade de Lisboa, que teve a
sua primeira versdo em 2019 e que face ao alargamento das respostas existentes e a criagdo de novas respostas em
RRMD, nomeadamente as criadas para fazer face a situagdao pandémica, levou a que este documento tivesse que ser
atualizado, em 2021, e elaborado o Plano/Orgamento para a sua implementagao.

Estas Estratégias remetem para a necessidade de intervengdes intersectoriais, multidisciplinares e multinivel, e de
se estabelecerem compromissos mais sdlidos das organizagdes, assente numa logica de racionalizagdo e articulacdo
de recursos existentes (nomeadamente, entre as diferentes entidades financiadoras e mecanismos de
financiamento) numa 6tica de complementaridade entre a agdo dos servigos da administragdo central, do poder local
e das OrganizagGes da sociedade civil, dando continuidade e sustentabilidade a intervengbes que evidenciam
capacidade de responder as necessidades identificadas, e permitindo criar novas respostas para problemas
emergentes.

Considerando uma reflexao sobre as linhas gerais de trabalho do novo PDS, considerou-se que estes documentos
estratégicos realizados pelos Grupos de Trabalho do anterior PDS, constituem instrumentos essenciais para a
fundamentacgdo e planeamento das respetivas dreas tematicas, a desenvolver neste novo ciclo.

Para além destas, pretende-se na vigéncia do PDS atual vir a produzir um instrumento de planeamento estratégico
para a cidade, na area do Envelhecimento.

Tal como em muitos paises da Europa, Portugal, registou grandes transformacGes demograficas determinadas, entre
outros fatores, pelo aumento da longevidade e da populagdo idosa e pela diminuigcdo da natalidade e da populagdo
jovem. De facto, a esperanga de vida a nascenga, nos ultimos 50 anos, aumentou cerca de 10 anos, quer para as
mulheres quer para os homens.

Em 2021, as pessoas com 65 ou mais anos representavam 23,4% de toda a populagdo residente em Portugal. Em
relagdo a esperanga de vida a nascenga, para o triénio 2021-2023, foi estimada em 81,17 anos, sendo 78,37 anos
para os homens e 83,67 anos para as mulheres, representando, um aumento de 0,32 anos para os homens e de 0,15
anos para as mulheres, em relagdo ao triénio anterior. A esperanga de vida aos 65 anos, no periodo 2021-2023, foi
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RACIONAL

estimada em 19,75 anos para o total da populagdo. Nos ultimos dez anos, a esperanga de vida aos 65 anos aumentou
10,2 meses para os homens e 8,4 meses para as mulheres (INE, 2024).

Em 2022, o indice de envelhecimento, atingiu o valor de 185,6 idosos por cada 100 jovens (181,3 em 2021 - INE,
2024). Esta situacdo leva a pensar na adaptagdo das respostas aos mais variados niveis, nomeadamente nos sistemas
de saude, seguranca social, educacdo, justica e transportes, para permitir um envelhecimento ativo e saudavel (World
Health Organization, 2002).

A qualidade de vida é, evidentemente, a ténica dominante do envelhecimento ativo (Cabral et al., 2013),
contemplando como componentes fundamentais o bem-estar financeiro, a satde e o suporte e integragdo social. A
interdependéncia e a solidariedade entre geragdes sdo principios importantes do envelhecimento ativo.

Ja no que se refere ao envelhecimento saudavel, temos de ter presente a capacidade funcional das pessoas idosas,
os seus habitos de vida e o suporte social.

Em Portugal ainda ha muito para realizar no que toca a promogdo do envelhecimento ativo e sauddvel. De facto, se
olharmos para alguns dos indicadores do indice de Envelhecimento Ativo da UNECE, verifica-se que Portugal ocupa
0 16.2 lugar relativamente ao indicador “Envelhecimento Ativo Global”; o 18.2 lugar relativamente ao indicador
“Capacidade para o Envelhecimento”; o 21.2 lugar relativamente ao indicador “Participacdo Social”; o 21.2 lugar
relativamente ao indicador “Vida Independente” e o 8.2 lugar relativamente ao indicador “Emprego” (United Nations
Economic Comission for Europe & European Comission, 2015).

Repensar o envelhecimento implica pensar num sistema integrado de politicas publicas, com o envolvimento de
multiplos sectores, como a saude, a educagao, a habitagdo, as novas tecnologias, entre outros.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 72.2, refere que “pessoas idosas tém direito a seguranca
econdmica e a condigdes de habitagdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem e superem o isolamento ou a marginalizagdo social”, definindo “o direito a realizagdo pessoal através de uma
participagdo ativa na vida da comunidade”.

Face ao explanado, torna-se evidente a necessidade de construir novos documentos de politicas publicas sobre esta
matéria, nomeadamente a criagdo de uma Estratégia de Intervengdo Integrada para as Pessoas Idosas na Cidade de
Lisboa. Pretende-se fomentar uma intervengdo integrada, que tenha presente os atuais problemas complexos desta
camada populacional, mas também estar atento aos novos desafios que irdo surgir na proxima década. Esta
abordagem implica a incorporagdo de diferentes politicas, praticas e servigcos, numa légica de articulagdo entre os
diferentes atores socias, criando sinergias e fomentando um planeamento integrado.

Todo este processo passa necessariamente por varias etapas, nomeadamente pela auscultagdo e caracterizagdo dos
servicos e projetos para os dominios tematicos identificados.

Na prossecugdo do principal objetivo desta Estratégia, é absolutamente fulcral a identificacdo e integragdo das
Estratégias, Politicas e Planos Municipais para a sua construgdo, nomeadamente o Programa "Lisboa, Cidade com
Vida para Todas as Idades", criando pontes com o Programa Radar, fomentando o CLIC e trabalhando em sintonia
com todas as suas dimensdes, bem como o envolvimento do Conselho de Cidad3os da Cidade de Lisboa.

Serd igualmente importante elaborar propostas com linhas orientadoras para a cidade sobre as respostas existentes
e as que sdo necessarias criar, culminando na definicdo dos principios, governagdo e operacionalizagdo dos Planos
Locais de Intervencdo Integrada para o Bem-Estar da Populagdo 65+, no final do presente PDS.

Importa salientar que as medidas aqui apresentadas para esta Area de Intervencgdo sdo o resultado dos varios
contributos realizados pelos parceiros do CLAS-Lx que estiveram neste processo de co construgao do PDS.

Assim, esta Missdo assume um compromisso de planeamento prospetivo, estruturante e duradouro, da intervengao
com os publicos identificados (Criangas e Jovens, Populagdo Adulta e Idosa), com vista ao combate a pobreza e a
promogao do bem-estar, coesdo e desenvolvimento social.

Tendo em conta a multidimensionalidade das problematicas inerentes a intervir e as dinamicas temporais das
mesmas, esta missdo é alimentada pelas dreas de especialidade tematicas que integram a Missdo 3 as quais, pelas
suas caracteristicas, podem assumir preméncias diferenciadas no decurso do tempo.
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Implementar Estratégias que ja incorporam em si abordagens integradas e compromissos assumidos pelas
organizagdes com responsabilidades na intervengdo social na cidade e construir nova estratégia para a populagdo
idosa

Compromisso a longo prazo com intervengdes intersectoriais, multidisciplinares e multinivel para publicos
especificos, integrando, de modo dinamico, a intervengdo em problematicas avaliadas de forma continua, no que
respeita a preméncia e prioridade de intervengdo

e Diagndstico de Violéncia Doméstica na Cidade de Lisboa e Proposta de Modelo de Intervengdo Integrada
para a Area da Violéncia Doméstica, 2013-2015

e FEstratégia de Intervengdo Integrada com Criangas e Jovens e Familias para a Cidade de Lisboa,

e Protocolo de Parceria para a implementagéo da Estratégia de Intervengdo Integrada com Criangas e Jovens
e Familias para a Cidade de Lisboa,

e Redugdo de Danos e Minimizagdo de Riscos (RRMD): uma Estratégia para a Cidade de Lisboa

e FEstratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030

e Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo (ENIND 2018-2030)

e FEstratégia Nacional para os Direitos da Crianga 2021-2024

e Plano de A¢do para Garantia para a Infdncia 2022-2030

e Estratégia Nacional para a IncluséGo de Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025)

e Plano Regional de Saude Mental de Lisboa e Vale do Tejo (PRSM-RLVT — 2020-2022)

Criangas, jovens e familias, populagdo adulta e idosa

2025 a 2030

ESTRUTURA — MISSAO 2 - LISBOA, CIDADE COMPROMISSO PARA A
INTERVENGCAO INTEGRADA

A
reas::i N Objetivos
Intervencdo (Al) |

Criangas, Jovens e | Implementar a Estratégia de Intervengao Integrada com Criangas e Jovens para a Cidade de
Familias Lisboa

Implementar a proposta de Modelo de Intervengio Integrada para a Area da Violéncia
Doméstica

Populagdo Adulta | |mplementar a Estratégia para a redug3o de riscos e minimizagio de danos para as pessoas
com comportamentos aditivos (Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos - Uma Estratégia
para Lisboa):

Populagdo 65+ | Construir o Plano de Intervencao Integrada para as Pessoas 65+ da Cidade de Lisboa
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Tabela 4. Missao 2 — Objetivos e Medidas

> Al CRIANCAS E JOVENS - ESTRATEGIA DE INTERVENGAO INTEGRADA COM CRIANGAS E JOVENS PARA A CIDADE DE LISBOA

# Objetivos \ Medidas ‘ Metas

Implementagdo dos Planos Locais de Intervengao Integrada

e Ly o ey 7 Planos Locais de Intervengdo Integrada com Criangas, Jovens e Familias/Cuidadores (PLII) implementados

Profissionais capacitados dos Grupos de Trabalho Técnicos Interinstitucionais de Acompanhamento de |14 Jovens e suas

familias (GTTIACIF) nas seguintes areas: Sistema de Promogao e Protegdo (1250), abordagem integrada (77), violéncia
Implementar a

Estratégia de Capacitagdo e/ou qualificagdo de profissionais para a doméstica (65), comportamentos aditivos (77), saiide mental (77), familias e interculturalidade (77), diversidade e
g - adogdo de conceitos/metodologias e praticas, inerentes ao | igualdade de género (77).
Intervencao . ~ . A ~ s~
Integrada com modelo de intervencgdo integrada e em areas de 12 sessBes/ano de supervisdo dos GTs.
g intervencao identificadas como prioritarias Profissionais capacitados para a implantagdo dos planos de prevengdo nas seguintes areas: mediagdo familiar (18),

Criangas e Jovens
para a Cidade de

Lisboa de género (108), programa CAPIC (180).

programas de educagdo parental (80), familias/interculturalidade (120), familias/vida escolar (120), violéncia doméstica e

Implementagdo de um sistema de monitorizagdo e
avaliagdo dos Planos Locais Integrados de Intervengdo que | Sistema de monitorizagdo e avaliagdao dos Planos Locais Integrados de Intervengdo definido até final de 2025, com
permita medir a sua execucdo e o resultado/impacto das implementagdo de 2026 a 2030

acdes desenvolvidas

Como referido anteriormente, decorrente da implementagao do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2021, o Grupo de Trabalho Criangas e Jovens, em colaboragdo com o Grupo
de Trabalho Comportamentos Aditivos/Subgrupo Prevengdo, elaborou uma Estratégia de Intervencio Integrada com Criangas, Jovens e Familias para a Cidade de Lisboa.

Para suportar a sua implementagdo foi celebrado um Protocolo de Parceria entre organismos com especiais responsabilidades na intervengdo com criangas, jovens e familias na
cidade de lisboa, que explicita os termos de compromisso e as responsabilidades e contributos de cada uma das 19 entidades subscritoras e constituida uma Comissao de
Acompanhamento para a sua implementag¢do com interlocutores designados por cada subscritor (Camara Municipal de Lisboa; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; Centro Distrital
de Lisboa do ISS,IP; Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protegao das Criancas e Jovens; Comissao de Prote¢do de Criangas e Jovens de Lisboa Norte; Comissdo de Protecao
de Criancgas e Jovens de Lisboa Oriental; Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens de Lisboa Centro; Comissao de Prote¢do de Criangas e Jovens de Lisboa Ocidental; Dire¢cao-Geral
da Educacéo; Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares; Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranga Publica; Alto Comissariado para as Migragoes- atualmente
Agéncia para as MigragGes e Asilo; Instituto Portugués do Desporto e da Juventude; Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional; Instituto Politécnico de Lisboa, Escola Superior
de Educacéo; Escola Nacional de Saude Publica da Universidade NOVA de Lisboa, Casa Pia de Lisboa, I.P. e a Administracdo Regional de Satde de Lisboa e Vale do Tejo)

Também para explicitar as dreas de intervengdo e agGes a concretizar na implementacgdo da Estratégia foi elaborado um Plano de Acdo, agora ajustado a 6 anos de implementacdo
(2025-2030) e tendo como meta a implementagdo de 7 Planos Locais de Intervencgdo Integrada com Criangas, Jovens e Familias/cuidadores (PLIl), forma de operacionalizagdo desta
Estratégia, que se apresenta no quadro seguinte.
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Finalidade \ Objetivo Geral Objetivo Especifico
Dinamizagao Contratualizagdo do PLLICJ'S Compromisso formal/protocolo com as dire¢es
itori . : 7 [ F/ CSF
territorial e das entidades parceiras prretioael o8 Eom & IR C5
Consolidar | elaboragdo dos | Elaborar 7  Planos Locais de | Realizagdo de Diagndsticos locais participados 7 Diagnéstico locais
uma Planos Locais de | Intervencdo Integrada com | Elaboragio de instrumentos de planeamento Elaboragdo de 7 PLII's
interven¢do | Intervengdo criancas, jovens e familias | Dinamizagdo ou Criagdo de estruturas que assegurem, com carater regular, a Implementacio de 7 estruturas de particioacio
integrada | Integrada com | (PLII’s) participa¢do das criangas e familias no planeamento e monitorizag3o dos PLLI'S P ¢ P pac
criangas, jovens e
faml’licas (PJLII’s) Implementagdo de um sistema de Monitorizagdo e avaliagdo dos PLLICJ'S Construgao de 7 planos de monitorizagao e avaliagdo dos PLII'S
LRI RIS = Mobilizagdo de parceiros chave das organizagGes para a identificagdo dos seus
colaboragdo com entidades ¢ P ~g ¢ N P . C Constituigdo de 7 GTTIACJF (com possibilidade de alargamento
A representantes, tempos de afetagdo, fungdes e responsabilidades para
para a constituicdo dos integrarem os GTTIACIF a 10)
GTTIACIF &
Identificacdo das dreas de capacitagdo em fungdo das prioridades de Plano de capacitacio para os GTTIACIE construido
intervengdo definidas P 0P
o Realizagdo de pelo menos uma agao de capacitagao sobre o
Constituir  Grupos Realizagdo de agdes de capacitacdo sobre o Sistema de Promogao e Protegdo | Sistema de Promogdo e Protegio para profissionais dos
d‘? . Trabalho para profissionais dos territdrios que tem intervengdo com criangas e/ou jovens | territorios que tem intervengdo com criangas e/ou jovens, por
.Promover & Tecn!cos. o territdrio, por ano, abrangendo um total de 1250 profissionais.
|n:|plementag ImEETInE D e EET & 77 profissionais dos GTTIACF formados no ambito da
"‘.‘o local de | de Dinamizagdo de agdes de formagdo - Abordagem Integrada abordagem integrada através da realizagdo de 3 acgles
sistemas de | Acompanhamento (bianuais) de formag3o
IR | 615 CHEES, Jov’gns Capacitar os profissionais dos s = L x A e 65 profissionais dos GTTIACJF realizam formagdo TAV (técnico
com e suas familias Realizagdo de formagdo/supervisdo - Violéncia Doméstica L.
Criancas (GTTIACIF) ara GTTIACIF de apoio a vitima)
R P o = . 77 profissionais dos GTTIACIF realizam formagdo sobre
Jovens e melhorar a Realizagao de formagdo - Comportamentos aditivos .
suas familias | detecio a comportamentos aditivos
. g L . " G N , 77 profissionais dos GTTIACIF participam em agles de
que sinalizagdo, o) Realizag3o a¢des de sensibilizagdo/capacitagdo- saude mental e . p
B [ sensibilizagdo/capacitagdo em saide mental
& . . o N i . . 77 profissionais dos GTTIACIF sdo capacitados para o trabalho
uma maior | o Realizagdo de agOes de capacitagdo- Familias e interculturalidade o .
Brotecioldas] lacompanhamento com familias de culturas diversas
. . " N . . . , 77 profissionais dos GTTIACJF capacitados para a educagao
criangas/ | atempado e Realizagdo de agdes de capacitagdo- Diversidade e igualdade de género di idade e ieualdade de gé
jovens integrado de para a diversidade e igualdade de género

criangas, jovens e
suas familias

Supervisdo do trabalho realizado pelos GTTIACJF

Uma sessao de supervisao mensal dos 7 GTTIACJF

Criar e implementar
mecanismos e procedimentos
de identificagdo, referenciagao
e encaminhamento

Identificagdo dos interlocutores nas diferentes organizagdes e definicdo de
regras e procedimentos para funcionamento dos GTTIACJF

Interlocutores, regras e procedimentos definidos pelos
GTTIACIF

Construgdo/ adaptagdo de Instrumentos, mecanismos de

articulagdo/referenciagido

Instrumentos e mecanismos articulagdo/referenciagdo criados

Realizar o acompanhamento
psicossocial de criangas jovens
e familias de forma
interinstitucional e integrada

Construcdo de planos de intervencdo conjuntos/(Re)avaliagdo dos planos de
intervengao

1357 criangas/jovens/familias acompanhadas pelos GTTIACJF

1357 Planos de Intervengdo com familias avaliados
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Finalidade ‘

Objetivo
Geral

Objetivo Especifico

Implementar
estratégias
preventivas,
promotoras do
desenvolvimento
pleno das
criangas e jovens

Melhorar e

alargar a
intervengao
na area do

apoio a
parentalidade

Promover agcles de suporte a
conciliagdo entre a vida profissional e
familiar

Criagdo de 7 respostas de enquadramento educativo de
criangas em horarios atipicos, facilitadores da conciliagdo
entre a vida profissional e familiar de acordo com as
necessidades no territdrio.

7 respostas criadas (ex: Ludoteca, babysitting social, outras respostas
informais promovidas por organizacées de base local...)

Potenciar e fortalecer as redes de
solidariedade e vizinhanga

Criagdo de 7 grupos de convivio para partilha de
experiéncias e interajuda, que potenciem o fortalecimento
das redes de solidariedade e vizinhanga, em diferentes
contextos incluindo a escola que desenvolvam 4 agdes por
territdrio/ano.

1800 familias participam atividades de partilha de experiéncia e interajuda;

Implementar respostas de mediagao
familiar em contexto comunitario, de
forma a prevenir o agravamento das
situagOes de conflito que colocam em
risco as criangas e jovens

Formagao de 18 técnicos habilitados para realizar mediagado
familiar de entidades que intervém no acompanhamento
psicossocial as familias.

Formagdo de uma Rede de profissionais, tecnicamente habilitados para
realizar mediagdo familiar, que integrem elementos de diferentes entidades
que intervém no acompanhamento psicossocial as familias.

Criagdo de um ponto de atendimento com respostas de
mediagdo familiar em contexto comunitario, de forma a
prevenir o agravamento das situagdes de conflito que
colocam em risco as criangas e jovens.

Uma resposta de mediacdo familiar para a cidade com pontos de
atendimento descentralizados que dé resposta aos territérios abrangidos
pelos PLIS capaz de abranger 800 familias

Implementar programas de educagao
parental validados ou em processo de
validagdo

Realizar agdes de formagdo para 80 técnicos, no ambito dos
programas selecionados.

80 técnicos das instituicdes parceiras dos territdrios recebem formagéo no
ambito dos programas de educagdo parental selecionados

Implementar 1 programa por territério.

24 grupos de pais, abrangidos pelos programas de educagdo parental, num
total de 360 pais, distribuidos pelos 7 territorios

e apoiar o
desenvolvimento
de respostas
inovadoras e
integradas.

Promover a
integracdo de
familias
culturalmente
diversas

Reforgar e criar respostas facilitadoras
daintegracdo de familias culturalmente
diversas

Realizar 6 ac¢des de formagdo/capacitagio para 20
profissionais capacitando-os para o trabalho com familias
culturalmente diversas.

120 profissionais capacitados para promover a integragcdo de familias
culturalmente diversas

Realizar uma agdo/projeto, anual, por territorio

envolvendo familias oriundas de culturas diversas

42 agdes/projetos envolvendo familias oriundas de culturas diversas
implementados

Criar uma bolsa de mediadores/interlocutores para
trabalhar com a integracdo de familias de culturas e
nacionalidades diversas, envolvendo associagdes de
emigrantes.

Bolsa constituida e em funcionamento

Promover e
reforcar  as
competéncias
pessoais e
sociais das
criangas e
jovens

Implementar projetos socioeducativos,
desportivos e culturais para
desenvolver competéncias pessoais e
sociais em criangas e jovens

Criagdo/Implementacdo de 7 projetos socioeducativos,
desportivos ou culturais promotores do desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais em criangas e jovens.

40 criangas/ jovens beneficiam dos projetos em cada territério por ano, num
total 1680 criancas/ jovens

Implementar programas de
Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais de Criangas e Jovens
validados

Implementar 7 programas de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais de Criangas e Jovens
validados

5 turmas por ciclo do Ensino Basico abrangidas por programas de promogdo
de competéncias validados (375 alunos por ano/ territério x 6 anos= 2250
alunos por territorio) x 7 territérios= 15.750 alunos
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Geral

Finalidade ‘

Objetivo

Obijetivo Especifico

Prevenir
abandono
promover
Sucesso
Escolar

(0]

Promover o fortalecimento da relagdo
entre os estabelecimentos educativos e
as familias

Capacitagdo de profissionais (técnicos GAAF; Estruturas de
orientagdo educativa das escolas) para uma abordagem as
familias nas diferentes questdes que se prendem com a vida
escolar das criangas e jovens.

120 profissionais capacitados para uma abordagem as familias nas
diferentes questGes que se prendem com a vida escolar das criangas e jovens

Implementagdo de 7 de projetos/agbes de apoio e promogao
das familias para o acompanhamento da vida escolar das
criangas.

1800 familias de 7 territdrios (30 por cada territério e por ano), abrangidas
por projetos/acbes de apoio as familias promotores do acompanhamento
da vida escolar das criangas/jovens

Implementagdo de 7 projetos/acdes, em colaboragdo com as
escolas, que promovam a ligagdo escola/familia

4020 familias (67 em cada territorio/ Agrupamento de escolas) por ano,
abrangidas por projetos/a¢bes de colaboragdo com as escolas que
promovam a ligagdo escola/familia

Reforgar as respostas de
acompanhamento psicossocial a criangas
e jovens em risco de insucesso ou
abandono escolar

Implementagdo de um projeto piloto de tutoria/mentoria na
comunidade/escola que garantam o acompanhamento
proximo dos percursos escolares dos alunos em risco de
insucesso e abandono escolar.

40 alunos por ano por territério, acompanhados por um tutor/mentor, num
total de 1680 alunos

Reforgar as ofertas formativas
profissionalizantes, alinhadas com as
necessidades do mercado de trabalho e
dirigidas a integracdo de alunos em
situagdo de risco de abandono ou que nao
completaram a escolaridade obrigatdria

Reforgo das ofertas formativas profissionalizantes, alinhadas
com as necessidades do mercado de trabalho e dirigidas a
integragdo de alunos em situagdo de risco de abandono ou que
ndo completaram a escolaridade obrigatéria

Duas avaliagdes anuais, conjunta das necessidades de integragdo nas ofertas
formativas/ mercado de trabalho em articulagio com a rede de
empregabilidade do territorio.

Prevenir
violéncia
apoiar
vitimas.

a
e
as

Promover a articulagdo entre GTTIACIF e
as entidades com competéncia na
matéria (VD) no sentido da adequagdo
das respostas as necessidades de cada
territdrio

Adogdo de um protocolo de atuagdo (procedimentos e
fluxograma de atuagdo e encaminhamento) em situagdes de
Violéncia Doméstica no territdrio

7 territdrios adotam o protocolo de atuagdo

Disponibilizar apoio ao nivel da - , . . . .
‘p . 2 T .. |Criagdo/alargamento de resposta(s) nivel da psicologia, [ 200 criangas e adultos acompanhadas pelas novas respostas de apoio
psicologia, pedopsiquiatria, psiquiatria L L e A R - L
s A pedopsiquiatria, psiquiatria forense as vitimas de violéncia psicoldgico, especializadas no apoio vitimas de VD
forense as vitimas de violéncia
Criagdo de uma resposta/ projeto de apoio juridico
Disponibilizar apoio juridico | especializado para criangas vitimas de VD em articulagdao com

especializado para criangas Vitimas de VD

Ministério da Justica, Procuradoria-Geral da Republica e
Ordem dos Advogados

1 projeto concebido e em funcionamento

Capacitar os Profissionais, através de
acGes de informagdo e formagao sobre
Violéncia Doméstica e de Género

Realizagdo de 1 agdo de formagdo, por ano, sobre Violéncia
Doméstica e de Género dirigidas a entidades parceiras das CSF

6 acbes de formagao, envolvendo 108 profissionais na area da Violéncia
Domeéstica e de Género

Implementar projetos de prevengdo, em
meio escolar e comunitario, no ambito
das tematicas da violéncia e da igualdade

Realizagdo de 1 projeto de prevengdo da violéncia por
territério

200 criangas/ jovens, por ano, por territério abrangidas por projetos de
prevengdo da violéncia e promogdo da igualdade, num total de 8400
criangas/jovens
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Plano de Desenvolvimento Social

Finalidade

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

promogao da Saude Mental

Implementar programas e projetos de

Criar um programa/projeto por territério de prevengdo da
Satide Mental em meio escolar e comunitdrio

7 projetos de prevengdo da Saude Mental em meio escolar e comunitario
implementados

Promover a
Saude Mental
Saude Mental Infantojuvenil

Criagdo/alargamento de respostas especializadas na area da
Saude Mental Infantojuvenil de base comunitaria, em
articulagao com os servigos especializados e os recursos locais

Definicdo do modelo de resposta e implementagdo de 2 projetos piloto,
vinculados a 2 centros hospitalares, a iniciar em 2026, que permitam
acompanhar 400 criangas jovens na area da Saude Mental Infantojuvenil

Alargar apoio especializado na area da

Implementagdo de mecanismos de referenciagdo,
encaminhamento e articulagdo entre o0s servigos
especializados na area da saude mental dos Centros
Hospitalares os ACES, e os servigos da comunidade

7 territérios em que os GTIIC) adotam o sistema de referenciagdo,
encaminhamento e articulagao definido pelo GT Saude Mental

de escolas

Implementar metodologia do Guido de
Procedimentos (CAD) nos Agrupamentos

Implementagdo em 6 Agrupamentos de Escolas da
metodologia do Guido de Procedimentos (CAD)

6 Agrupamentos de Escolas com a metodologia do Guido (CAD)
implementada: 2 Agrupamento de Escolas (AE) em 2025, 3 AE em 2026; 4
AE em 2027; 6 AE em 2028 e 2029

Promover o desenvolvimento

- Programa Eu e os outros

competéncias pessoais no ambito da
prevengao dos comportamentos aditivos

Aplicagdo do Programa “Eu e os outros” em 7 sessGes anuais,
para 9 grupos de jovens do 32 ciclo ou equivalente

Aplicagdo do programa (7 sessdes) para 9 grupos de jovens do 32 ciclo ou
equivalente por ano, num total de 1344 alunos para os 6 anos. Avaliagdo
do processo e impacto do Programa.

Promover o desenvolvimento

prevengao dos
aditivos- Programa CAPPYC:

competéncias pessoais no ambito da
comportamentos

Realizagdo de 3 Ag¢des de formagdo anuais destinadas a
técnicos e professores para aplicagdo do Programa CAPPYC

180 técnicos/professores dos territérios abrangidos pelos PLIl's com
formacdo para aplicagdo do Programa CAPPYC

tutoria e mentoria

intervengao

Prevenir Implementar projetos de educagdo de
comportamentos | pares por cada territério a partir das
aditivos e outros | dinamicas de

comportamentos | multicomponentes desenvolvidas

de risco meio escolar e comunitario

articulagdo com as agdes previstas de

Realizagdo 6 Agdes de formagdo de pares sobre as tematicas
associadas aos CAD e outros comportamentos de risco, em
articulagdo com as agles previstas, em meio escolar e
comunitario, nomeadamente os projetos de tutoria e
mentoria

120 jovens/ pares formados nas temdticas associadas aos CAD e outros
comportamentos de risco, em articulagdo com as agdes previstas, em meio
escolar e comunitdrio, nomeadamente os projetos de tutoria e mentoria

Promover o desenvolvimento

com filhos adolescentes
pelos Programas de

CAPPYC).

competéncias parentais para familias
abrangidos

Criar um programa de informagdo e sensibilizagdo com a
duragdo de 3 sessGes a realizar com os pais/encarregados de
educagdo dos alunos abrangidos pelos Programas de
Competéncias Pessoais e Sociais ("Eu e os outros" e CAPPYC).

100 pais por ano, por territério, num total de 4200 pais/encarregados de
educagao

Competéncias
Pessoais e Sociais (“Eu e os outros" e

Criagdo um programa de acompanhamento destinado a
familias em risco com comportamentos aditivos, com filhos
menores encaminhados pelos GTTIACJF

360 jovens, com comportamentos aditivos e outros comportamentos de
risco e suas familias, acompanhados

contexto de rua

Dinamizar projetos de intervengdo em

Criagdo de um projeto/modelo de intervencdo para o
trabalho de rua com adolescentes e jovens

Um projeto/modelo de intervencdo para o trabalho de rua com
adolescentes e jovens, elaborado
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> Al POPULACAO ADULTA - MODELO DE INTERVENCAO INTEGRADA PARA A AREA DA VIOLENCIA DOMESTICA

Objetivos

Implementar a
proposta de modelo
de intervengao
integrada para a area
da violéncia
domeéstica

Medidas
Subscrigdo do Protocolo de cooperagdo entre as diferentes
instituicGes que intervém, direta e indiretamente, na area
da violéncia doméstica para a implementagdo da Rede de
Intervengdo Especializada

Metas

Protocolo assinado até ao final do 12 trimestre de 2025 estabelecendo compromissos e diretrizes claras para o apoio
integrado e coordenado as vitimas de violéncia doméstica.

Constituicdao da Rede de intervengao especializada para a
cidade

Guido de Suporte a Intervengdo e Apoio as Vitimas de VD, com instrumentos e procedimentos, sistemas de referenciagao,
canais de comunicagdo, funcionamento e interlocutores, construido até dezembro de 2025

Mecanismos e procedimentos eficazes para apoiar as estruturas de proximidade dos contextos de vida das vitimas, na
identificagdo e encaminhamento célere dos apoios necessarios as vitimas, definidos até ao final do 12 trimestre de 2026

Profissionais das redes comunitarias de proximidade capacitados
Realizagdo de pelo menos 2 agdes/ano de sensibilizagdo/capacitagdo em 2026, 2027, 2028, 2029 e 2030

6 acOes de sensibilizagdo junto das comunidades migrantes focadas na prevengao da violéncia e na promogdo da
igualdade de género, realizadas

6 a¢des de sensibilizagdo/ capacitagdo para mediadores culturais que desenvolvem a sua agdo com migrantes

Criagdo de uma “Equipa de Intervengao Especializada”,
incluindo intervencao em crise, com funcionamento
24h/dia, todos os dias do ano, que esteja dotada de viatura

Equipa de Intervengdo Especializada, a funcionar 24h/dia, todos os dias do ano, em funcionamento até dezembro de 2025

Implementacdo de resposta de acolhimento de emergéncia
para vitima de violéncia doméstica na cidade de Lisboa

Conclusdo da obra até final de 2025; Concurso para adjudicagcdo da entidade gestora realizado até final do 1.2 semestre
de 2026; contratualizagdo com a entidade gestora até ao final do 22 semestre de 2026; abertura da resposta no final de
2026
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> Al POPULAGAO ADULTA - REDUGAO DE RISCOS E MINIMIZAGAO DE DANOS

Objetivos

Implementar a
Estratégia para a
redugdo de riscos
e minimizagdo de

danos para as

pessoas com
comportamentos
aditivos (Redugdo
de Riscos e
Minimizagao de
Danos - Uma
Estratégia para
Lisboa)

Medidas
Atualizagdo/ Subscri¢cdo de
acordo de cooperagdo para a
implementagdo da Estratégia da
cidade de Lisboa, para a
reinsercao, redugdo de riscos e
minimizagdo de danos.

Metas

Elaboracgdo e assinatura, até junho de 2025, de 1 acordo/protocolo de cooperagdo, envolvendo as trés entidades coordenadoras da Rede Social, o ICAD e
as entidades promotoras das agdes previstas no referido protocolo/acordo

Implementagdo, durante o primeiro semestre de 2025, de um sistema revisto de monitorizagdo e integragdo de dados, que permita responder de forma
rapida e adequada a um conjunto de fenémenos associados aos CAD, tanto no espago publico (consumos de rua e em locais recreativos) como nas
organizagdes.

Manutengao, dinamizagdo e
criagdo de mais respostas de
consumo assistido para pessoas
consumidoras de substancias
(unidades fixas e moveis)

Alargamento da capacidade de resposta do programa de consumo assistido movel, relativamente ao horario de funcionamento, recursos humanos,
locais de intervengao e possibilidade de acolher consumo fumado.

Aumento da capacidade de resposta da sala de consumo assistido do Loureiro, de forma a abranger mais 50% da populagdo, nomeadamente através do
aumento do hordrio de atendimento e do reforgo da equipa técnica.

Aumento da capacidade de resposta da sala de consumo assistido na Mouraria em, pelo menos, 50% (+550 episédios mensais de consumo fumado e
+150 episodios mensais de consumo injetado), através da relocalizagdo da sala atual para um novo espago dedicado apenas a esta valéncia, préoximo do
atual, na zona da Mouraria/Martim Moniz (Freguesias de Santo Antdnio, Arroios e Santa Maria Maior).

Manter a continuidade da resposta mével de consumo assistido e redefinir os territérios de atuagdo, no sentido de uma flexibilizagdo das paragens no
espaco publico. Adicionalmente, sera necessdrio ampliar a resposta para o consumo fumado, até ao final do primeiro semestre de 2025.

Criagdo de pelo menos 2 novas salas de consumo assistido na zona Oriental de Lisboa, seguindo um modelo de salas de consumo (mais pequenas) e
integradas em dois novos centros de redugdo de danos de baixo limiar, com respostas integradas.

Implementagdo do servigo de drug checking em todas as salas de consumo assistido, de forma regular (no minimo 2 vezes por més), com um programa
integrado de educagdo por pares e trabalho com a comunidade envolvente.

Implementagdo de 2 programas de consumo assistido de alcool, num modelo integrado, nas zonas de Santa Apoldnia e Cais do Sodré (x episodios
mensais de utilizagdo).

Reforgo e criagdo de Centros de
Redugdo de Danos com
respostas multidisciplinares,
facilitadores do acesso aos
servigos sociais, saude e
cidadania (ex: IN-Mouraria e
Drop-In Espago Ancora)

Aumento em 50% da capacidade de resposta do centro de redugdo de danos da Mouraria, até ao final de 2025, (dependendo da realocagdo da sala de
consumo para outro local préximo), no que diz respeito ao numero de beneficidrios e de atendimentos (RRMD, sociais e de saude).

Criacdo de pelo menos 2 novos centros de redugdo de riscos que permitam dar resposta aos grupos populacionais identificados na zona Oriental (ex.:
freguesias do Beato, Marvila ou Parque das Nagdes) e mais um na zona Ocidental (ex.: freguesias da Estrela ou Misericérdia) de Lisboa.

Implementagdo de 2 centros de redugao de riscos focados no uso de alcool, localizados nas zonas de Santa Apoldnia e no eixo Cais do Sodré—Alcantara-
Terra. Estes centros terdo como publico-alvo cerca de 120 pessoas em situagdo de sem-abrigo, contactadas nessas zonas pelas Equipas Técnicas de Rua.

Manutencdo e alargamento do
Programa de Substituigcdao
Opiacea de Baixo Limiar de
Exigéncia (PSOBLE). Unidades
Modveis e fixas (Centro de
Acolhimento do Beato)

Reposicdo da capacidade de resposta do PSOBLE (1300 utentes), alargando os horarios de funcionamento (2 turnos: manha e tarde).

Manutengao da resposta de baixo limiar associadas aos centros de acolhimento localizados no Beato e em Benfica

Criagdo de 1 projeto piloto para a implementagdo de um Programa de Substituigdo Opiacea de Baixo Limiar de Exigéncia alternativo (Ex: heroina
medicalizada, buprenorfina de baixo limiar)

Implementagdo de 1 Programa de Substituigdo Opiacea de Baixo Limiar de Exigéncia articulado com Housing First® e com as Equipas Técnicas de Rua,
permitindo o acesso a metadona em regime domicilidrio.

9 Ver nota no Glossario.

\SB

) > Rede
Social
Y Lisboa




Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

#  Objetivos \

Medidas

Manutencdo e alargamento
das respostas de insergao
sdcio profissional e das
respostas ocupacionais para
pessoas que utilizam drogas

Metas
Manutencdo e alargamento dos projetos de criagdo de negdcios sociais , com percurso formativo integrado (ex: é um Restaurante) - Inclusdo de novos publicos alvo
(pessoas desempregadas de longa duragdo com CAD sem estarem necessariamente numa situagdo de sem abrigo, populagdo migrante com CAD, jovens com CAD em
situagdo de exclusdo social) e novas area de negdcio (ex : manutengao, limpeza): 3 novos projetos até 2030
Criagdo de 1 projeto-piloto de mediagdo para a empregabilidade, abrangendo 40 PUD/ano (ex.: Programa Vida-Emprego).
Criagdo de pelo 3 novos programas de formagdo a medida para PUD em novas areas profissionais (ex.: construgao civil, manutengao, jardinagem, limpeza, logistica),
em articulagdo com as redes de empregabilidade e que alcancem 20 PUD/ano por programa de formag&o.
Criacdo de pelo menos 2 novos centros de respostas ocupacionais (ndo orientadas para a empregabilidade), com capacidade de acolher 30 PUD.
Alteragdo da matriz de avaliagdo dos financiamentos municipais (BIP/ZIP, RAAML, entre outros), de forma a majorar a inclusdo de PUD ou pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social nas equipas técnicas dos projetos em candidatura. Matriz revista até final de 2025.
Colaboragdes com entidades vocacionadas para a intervengdo junto de publicos migrantes, para a aprendizagem de portugués funcional associada a atividades
ocupacionais.

Alargamento das Equipas
técnicas de Rua
especializadas em RRMD

Alargamento da capacidade de resposta (populagdo, territdrios, horério noturno/fins de semana) das Equipas Técnicas de Rua de RRMD, por forma a responder
adequadamente ao crescente nimero de pessoas que utilizam substancias em contexto de rua, bem como as necessidades apresentadas por estas (mediagdo,
referenciagdo a servigos de salde e sociais, respostas de tratamento na area dos CAD). Até dezembro de 2025.

Alargamento das respostas
no ambito do
alojamento(centros de
acolhimento; Housing First;
apartamentos de transi¢ao;
unidades residenciais
terapeuticamente
assistidas), direcionadas para
pessoas com
comportamentos aditivos
em situagdo de sem abrigo
ou risco de ficarem numa
situagdo de sem abrigo, em
articulagdo com o Plano
Municipal para a Pessoa em
Situagdo de Sem Abrigo -
2024-2030 e com o NPISA
(centros de acolhimento;
Housing First; apartamentos
de transigdo; unidades
residenciais
terapeuticamente assistidas)

Manutengdo das respostas existentes de acolhimento de emergéncia (garantindo 1 resposta integrada), que albergam pessoas em situagdo de sem abrigo com CAD,
nomeadamente o Centro de Acolhimento de Emergéncia Municipal, o Centro de Acolhimento do Beato, a Casa do Lago, a UIPSA (Unidade Integrativa para a Pessoa
em Situacdo de Sem-Abrigo).

Implementagdo de 2 novas respostas de alojamento de emergéncia/temporario de dimensdes mais reduzidas na zona ocidental e central da cidade, com capacidade
para 50 pessoas cada. A primeira unidade de alojamento deveria idealmente estar concluida até final de 2026 e a segunda até final de 2027.

Manutengdo das respostas habitacionais de transi¢do (apartamentos de transicdo geridos pela Associagdo Ares do Pinhal, unidades residenciais - UMEA e UMPA,
geridas pela associagdo Crescer Na Maior).

Implementagdo de 3 unidades habitacionais de transi¢do (apartamentos partilhados) para pessoas que usam drogas com consumo ativo (capacidade para 15
pessoas), numa perspetiva de RRMD, com equipa técnica de acompanhamento multidisciplinar e planos de intervengdo co construidos. A primeira devera estar
concluida até final de 2026, a segunda até final de 2027 e a terceira até final de 2027. Um destes apartamentos podera ser direcionado para a integragao de mulheres
e trans.

Implementacdo de 3 unidades habitacionais de transi¢do (conjunto de apartamentos) para pessoas que usam drogas, com capacidade para 15 pessoas cada e que
estejam a trabalhar um projeto de integragdo socioprofissional (pessoas que sairam das comunidades terapéuticas, pessoas que perderem as suas casas, ficando
recentemente numa situagdo de sem abrigo, pessoas que se encontram em risco imediato de perder as suas casas, pessoas que estdo ha demasiado tempo em
albergues). A primeira concluida até final de 2025, a segunda até final de 2026 e a terceira até final de 2027.

Aumento a capacidade de resposta do programa Housing First para cerca de 100 casas até 2027 (25 até ao final de 2025, 25 até ao final de 2026 e 50 até ao final de
2027), redefinindo os financiamentos e modalidades de captagdo de habitagdes para arrendamento no ambito do projeto (ex.: afetacdo de quotas nos programas de
arrendamento acessivel).

Criacdo de 2 unidades residenciais para pessoas que usam drogas (capacidade para 30 pessoas cada), com comorbilidades de saiide mental e fisica que comprometem
a sua autonomia (12 até ao final de 2026 e 22 até final de 2029). Estas unidades devem responder ao envelhecimento desta populagdo e ao agravamento das suas
condigGes de saude.

Implementagdo, até ao final de 2026 de 1 wet house® ou Programa de Gestdo do Consumo de Alcool, com capacidade para 25 pessoas - resposta estruturada ao
nivel da saude e social na area da RRMD centrada na problematica do alcool, dirigida a pessoas com consumos problematicos de alcool e em situagao de sem-abrigo.

10 Ver nota de Glossario.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

# Objetivos \

Medidas

Reforgo e Expansdo
das intervengdes de
proximidade nos
diversos contextos
recreativos

Metas
Implementagdo de intervengdes de redugdo de risco (RR), em pelo menos 4 festivais de grande dimensdo por ano.
Garantir a disponibilidade do teste de alcool em 90% dos eventos intervencionados, como medida de sensibilizagdo e promogado de comportamentos seguros.
Implementagdo de intervengdes de RR, em pelo menos 2 das festas académicas de grande dimensao organizadas em Lisboa até 2027.
Aumento do niumero de pontos de recolha para analise de substancias até 2025.
Realizagdo, de no minimo, 2.000 andlises de substancias por ano, através do servigo de drug checking.
Disponibilizagdo de 1 servigo moével de drug checking, vocacionado nos contextos recreativos, até 2026.
Capacitagdo, anualmente, de pelo menos 20 profissionais que atuam em contextos recreativos em praticas de redugao de riscos ambientais e no consumo de substancias.
Formagao, anual, de 20 trabalhadores e voluntarios do setor recreativo sobre venda responsavel, sinais de intoxicagdo e promogao de alternativas ndo alcodlicas.
Implementar protocolos de resposta e prevengdo a violéncia sexual em pelo menos 3 eventos de grande dimensdo em Lisboa e 10 espagos de lazer noturno, até 2027.
Implementagdo medidas de regulamentagdo e incentivos para praticas de redugdo de riscos em eventos recreativos, em colaboragdo com a CML, até 2026.
Desenvolvimento de 1 plano estratégico para a reducdo de danos em eventos recreativos, reforcando a imagem de Lisboa como uma cidade promotora de seguranca e bem-
estar.

Criagdo de uma rede
de respostas de
redugdo de riscos
especificos para
Mulheres, Pessoas
Trans e Pessoas nao
binarias, facilitadores
do acesso aos servigos
sociais, saude e
cidadania

Criagcdo de pelo menos 1 novo centro de redugdo de riscos, com a valéncia de sala de consumo assistido para mulheres, pessoas trans e ndo-binarias.

Criacdo de pelo menos 1 nova resposta de alojamento para 40 mulheres, pessoas trans e ndo-binarias que consomem drogas (12 fase: até dez. 2025 — 20; 22 fase: até dez.
2027 — 20), com foco em servigos de saude descentralizados (saude mental, acesso a terapia de afirmacdo de género, prevencao e rastreio de infe¢des sexualmente
transmissiveis).

Adaptacdo das respostas existentes de forma a promover o aumento do acesso de mulheres, pessoas trans e ndo-binarias, através de medidas como horarios especificos para
esta populagdo, educagdo de pares, grupos de apoio mutuo e intervengdes sensiveis ao género, bem como equipas técnicas representativas da populagdo-alvo.

10

Consolidagdo da
Integragdo de
Educadores de
Pares/pessoas com
experiéncia vivida e
dignificagdo/
reconhecimento da
categoria profissional

Integracdo de pelo menos 1 educador de pares/pessoa com experiéncia vivida em todos os servicos e respostas criados e existentes, até dezembro de 2025.

Atribuicdo de majoragdo pontual, em sede de candidatura, aos projetos/servigos que incluam pessoas com experiéncia vivida/educadores de pares nas suas equipas técnicas.
Criacdo de bolsas para educadores de pares informais e incentivos financeiros ao envolvimento de pessoas com experiéncia vivida no desenho, implementagdo e avaliagdo
dos servigos e respostas, num total de 300 pessoas envolvidas até 2027.

Promog3o de 1 sessdo anual de formagdo/treino pago para 10 potenciais educadores de pares, por forma a potenciar a integragdo de novas pessoas com experiéncia vivida
nos servigos e respostas existentes e criadas.

Organizagao de 1 Encontro Nacional bienal de Educadores de Pares.

11

Aumento do
conhecimento dos
profissionais da area
social, da saude, e da
justica sobre as
pessoas que usam
drogas e CAD, novas
substancias psicoativas
e RRMD

Implementagdo de 2 agdes de formagdo por ano para profissionais das areas social (ex.: SCML, Juntas de Freguesia, ONGs), da saude (ex.: Centros Hospitalares, centros de
saude, SCML, equipas de tratamento, ONGs) e da justiga (ex.: Ministério Publico, tribunais, equipas de reinser¢do, ONGs) sobre a vivéncia das pessoas que usam drogas
(automedicagdo, trauma, regulacdo emocional, riscos, auto e heteroestigma), substancias (com maior enfoque na drea da saude e incluindo novas substancias psicoativas) e
RRMD.
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Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

# Objetivos \

Medidas
Implementagdo de
respostas e servigos de
RRMD especializados
em trabalhadores do
sexo que usam
substancias psicoativas

Metas

Implementagdo de consulta de satide sexual descentralizada em Unidade Mdvel (acesso a profilaxia pré-exposicado e pds-exposicdo de forma descentralizada / acesso a
servigos de salide para pessoas trans / articulagdo com hospitais), até Maio de 2026.

Criacdo de 1 Equipa Técnica de Rua Especializada em contexto indoor e outdoor (distribuicdo de material preventivo e de consumo, realizagdo de rastreios as infe¢des
sexualmente transmissiveis, servigos de apoio social, psicolégico, juridico, até Maio de 2026.

Criacdo de 1 centro de reducdo de riscos fixo de intervengdo com a populagdo (adaptando o modelo de mobilidade da Equipa Técnica de Rua para um servigo fisico).

Promogao da saude
mental das pessoas
que usam drogas

Reforgo e expansdo do nimero de respostas/servigos de psicologia assentes numa filosofia de RRMD, por via da criagdo de linhas de financiamento préprias até dezembro de

2026.

2 acGes anuais para cada uma das equipas de técnicos das equipas de tratamento para a utilizacdo de abordagens terapéuticas baseadas nos principios da RRMD.

Promogdo da salde
mental e a relagdo de
parceria entre os
profissionais de RRMD

Criacdo e divulgacdo de Documento que advogue pela melhoria das condigGes de trabalho dos profissionais de RRMD até final de 2026.

# Objetivos \

1

2
Construir

3 o Plano de
Interveng
ao

4 Integrada
para as
Pessoas

5 65+ da
Cidade de
Lisboa

6

7

8

> Al POPULAGAO 65+ - PLANO DE INTERVENGCAO INTEGRADA PARA AS PESSOAS 65+

Dominio Medidas Metas

Alinhar os mecanismos e instrumentos da RSL e dos parceiros com o Participagdo em 80% das reunides de parceiros do Programa "Cidade com vida Para Todas as Idades"

Combat trabalho das equipas do Radar na prevencdo e reforgo da intervengao 2 momentos de partilha por ano entre a RSL, a equipa do RADAR e os varios parceiros

ombater o — - - - = —
isolamento e Definigdo de estratégias e mecanismos de intervengdo comunitarios que
o apoiem a populagdo "invisivel" ou a pobreza "escondida", com especial Plano estratégico e mecanismos de intervengdo comunitaria
. destaque para os idosos

sentimento - = - - "

de Levantamento e articulagdo com projetos existentes e boas praticas, e.g. RAAML, BIP-ZIP

T Promocdo da organizagdo do voluntariado de apoio por parte de idosos, | Formagdo na drea do voluntariado
no combate ao isolamento Criacdo de uma rede de voluntariado sénior, com manuais, procedimentos e manifestagdo de

compromissos de longo prazo e existéncia de supervisdo institucional - 5 projetos piloto

Criagdo de espagos de escuta e participagdo dos idosos, com estratégias | Combater o idadismo, envolver aproximadamente 3000 pessoas com 65+
e metodologias diferenciadas Referencial de criagdo de espagos de escuta e participagdo

Fomentar o - = - - - ” "

. Levantamento e articulagdo com projetos descontinuados e existentes, boas praticas, e.g. Saude Porta a
envelhecime .
. . . . L L Porta, Pedalar Sem Idade, Uneidades —
nto ativo/ Dinamizagdo de programas intergeracionais | intrageracionais . . L
. 24 programas intra e intergeracionais
longevidade, ~ . . . A
‘ Promogao do envelhecimento saudavel, ativo, trabalhando nas escolas e espagos de convivio

reforgar as = - - - - .

L Promogao da literacia social e em saude para a populagdo sénior e . . . .
competéncia . ¢ ~ . . o . 3 _p . & . De 2026 a 2030, capacitar 3000 seniores e 3000 cuidadores, pelo menos, abrangendo todas as freguesias
< sociais e a cuidadores, promogdo da literacia digital e literacia financeira

L Identificagdo de idosos ativos nas ComissGes Sociais de Freguesia para a . . e
participagao L . . . , 5 idosos identificados em cada CSF
.. participagdo dos idosos na vida comunitaria (mentores e lideres o o .
civica dos . 5 iniciativas identificadas nos espagos de escuta com o apoio de cada CSF
. comunitarios)
idosos Identificacdo, divulgaca licacao de praticas inovadoras d
entificagdo, divulgacdo e replicagdo de praticas inovadoras de - L. - .
_g g ¢ p 5 a Adaptacdo e replicagdo de 5 praticas em cada freguesia
envelhecimento ativo e saudavel
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Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

#  Objetivos \ Dominio Medidas Metas
9 Identificagdo e promogdo de solugdes para a melhoria da mobilidade, Alargamento de solugdes a idosos identificados pelo RADAR, pelas IPSS, SCML, CML, etc. (abranger pelo
acessibilidade e conforto habitacional menos 20% idosos por ano)
Promover o o~ . =~ =~ - = -
. Sinalizagdo, identificacdo e caracterizagdo das situagdes e servigos para I
10 envelhecime . . Documento com a compilagdo do mapeamento
prestar a idosos com autonomia
nto em sua P - -
Identificagdo de recursos formativos existentes
casa e na o - ~ . . e . = .
1 comunidade Capacitagdo com agdes de formagdo para cuidadores formais e Identificagdo de necessidades de formagdo para os cuidadores
e informais Identificagdo de necessidades sentidas pelos utentes nos cuidados prestados
) Formagao de pelo menos 5% de cuidadores formais e informais por ano
Apresentagdo de propostas para a criagao de oferta diversificada de . L .
12 . L . L . Pelo menos 5 propostas (assistente pessoal: convivio, literacia digital, lazer)
servigos ao domicilio (e.g. limpeza doméstica)
Adaptar ou Apresentagdo de propostas para a criagcao de centros de dia, centros de
criar noite e outras respostas sociais que venham ao encontro das . .
13 . . 2 1 proposta por tipologia
respostas necessidades das pessoas idosas, com problemas de saide mental,
para as deficiéncia cognitiva, comportamentos aditivos, HIV
novas Apresentagdo de propostas para a melhoria de respostas adaptadas
14 . P g pp . 2 P P 1 proposta
problematic | para o apoio domiciliario
as, com
abordagens
15 diferenciada | Integrac3o de respostas e servicos para a popula¢do idosa que esteja em Até 2030
s para situacdo de transicdo para a institucionalizagdo e desinstitucionalizagao
pessoas
idosas
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

2.3. MISSAO 3 - LISBOA, CIDADE PARA A INTERVENCAO NOS FATORES DE
POBREZA E DE EXCLUSAO SOCIAL

ENQUADRAMENTO

A construgdo do racional estratégico que esta por detras da estrutura base do PDS procura responder as necessidades
e problematicas que surgiram ao longo de todo o didlogo estruturado, muito evidenciado por todos os parceiros do
CLAS-Lx, pelos membros dos nucleos executivos das CSF e pelos atores com especiais responsabilidades na
intervencdo social na cidade, ao longo de todas as sessdes de trabalho. Nestes espacgos de reflexao, coexistiram as
realidades, muito pragmaticas, da operagao e da casuistica nos territérios onde a Rede Social de Lisboa deve atuar e
no qual a reflexdo mais estratégica sobre a cidade teve oportunidade de surgir.

As sessoOes de trabalho com os parceiros, a forma como percecionam a Rede Social de Lisboa, a organica e a sua
interpretagdo das problematicas dos seus territdrios e na cidade, revela a existéncia de uma grande heterogeneidade
entre as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF), nas quais as Juntas de Freguesia e os técnicos que desempenham um
papel aglutinador, mas ao mesmo tempo facilitador, sdo determinantes. Deste modo, o processo de planeamento
estratégico para a cidade, com linhas de intervengdo concretas suficientes e estabilizadas no tempo, deve contribuir
para alinhar a tatica e a operacionalidade no terreno.

A necessidade de desenhar um Plano de Desenvolvimento Social que esteja mais proximo destas realidades, que seja
adaptavel ao longo do tempo, mas que permita tracar planos de agdo, de duragdo mais curta, para responder as
situagGes mais prementes, torna-se imprescindivel para que todos os mecanismos e instrumentos de planeamento
estratégico possam gradualmente contribuir para uma maior capacitacdo de todos os atores, que haja foco na
territorializacdo e na colaboracgdo dentro da RSL, com especial relevo para as CSFs e freguesias.

Tendo em conta esta missao, as areas de intervengao que sobressairam, apds as vdrias sessdes de trabalho, as quais
podem ser verificadas em maior detalhe na seccdo da abordagem metodoldgica e das quais se teve em conta o
espectro das possibilidades de atuacdo da RSL, assim como a possibilidade de concertacdo com os diversos
protagonistas, foram:

a) Habitagdo

b) Saude Mental

c) Deficiéncia

d) Empregabilidade

e) MigragGes

f)  Ambiente e Espago Publico

No seguimento da definicdo destas areas, foram também tidas em conta, as propostas e medidas de continuidade,
realizadas pelos Grupos de Trabalho ao longo do PDS 2017-2021, assim como as novas medidas apresentadas.

Para além de todas as contribuigées dadas pelos participantes, foram levadas em consideragao na construgao deste
racional duas politicas centrais e que serdo fundamentais para suportar a atuagdo da RSL, que sdo a Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza (ENCP) e as Grandes Opg¢&es do Plano da Camara Municipal de Lisboa, entre 2024 e
2028.

Esta agenda estratégica deve procurar coadunar-se com a intervengao nas freguesias, com especial incidéncia no
trabalho realizado pelas CSFs, contribuindo para que a Missdao 3 possa ser assumida como uma resposta aos fatores
de pobreza e exclusdo social.

Devemos também considerar a necessidade de realizar diagnodsticos territoriais, muito patente nas observacGes dos
participantes nas sessGes de trabalho, bem como a necessidade de aplicar novos instrumentos de planeamento
estratégico futuro, como os planos locais de combate a pobreza ou a introdugdo de novas metodologias para a
construcdo do Diagndstico Social, poderdo criar condigdes para que, ndo sé as trés entidades que assumem a
lideranga da RSL tenham um papel de articulagdo e concertagdo mais central, mas que também haja a oportunidade
de encontrar outros atores, junto das CSFs, que possam assumir e desempenhar outros papéis, de forma a pensar na
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

alocagdo de recursos e na assungao de responsabilidades como processos participados, descentralizados e de maior
envolvimento, tanto para os territérios como para a cidade.

OBJETIVO GLOBAL

Intervir em fatores condicionantes de pobreza e exclusdo social, através de uma agdo concertada dos atores sociais,
do estabelecimento de metodologias de trabalho em parceria e a criagdo de novas abordagens e respostas,
contribuindo para o bem-estar da populagdo

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

A RSL é a rede de mediagdo, facilitacdo e de dinamizagdo, que impulsiona uma maior contribui¢cdo do conjunto de
atores no desenho de politicas e estratégias no combate a pobreza, em articulagdo com Planos e Estratégias nacionais
e municipais, no espirito do Programa Rede Social.

O planeamento a realizar na Missdo 3 devera ser mais dinamico, de base bianual, construido na informacao recolhida
no terreno, nas problematicas mais emergentes e dentro do espirito das metas inscritas no Pilar Europeu dos Direitos
Sociais e nas prioridades politicas de concertagdao com os varios parceiros e atores institucionais com os quais a RSL
desenvolve o seu trabalho

Esta Missdo 3 responde e alimenta a Missdo 2 com trabalho nas areas de especialidade nas multiplas problematicas
que afetam transversalmente os diferentes publicos, como por exemplo a Saide Mental ou as MigragGes.

Pretende-se que a RSL assuma ser a plataforma de entendimento e de articulagdo nas tematicas em que as entidades

gue a encabegam ndo podem assumir uma lideranca isolada, mas que se cruzem, de forma clara, com as medidas da
Missdo 2.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (ENCP 2021-2030)

e Grandes Opgées do Plano de Lisboa, entre 2024 e 2028

e Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025)
e Plano Regional de Saude Mental de Lisboa e Vale do Tejo (PRSM-RLVT — 2020-2022)
e Plano de A¢do para as Migragdes (junho 2024)

e Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025

GRUPOS-ALVO

Parceiros do CLAS-Lx e municipes de Lisboa

DURAGCAO
2025 a 2030
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

ESTRUTURA — MISSAO 3 -LISBOA, CIDADE PARA A INTERVENCAO NOS
FATORES DE POBREZA E DE EXCLUSAO SOCIAL

Areas de

Intervengo (Al) Objetivos

e Dotar a populagdo de servigos de apoio e aconselhamento
Habitagdo e Promover o acesso a informacgdo sobre direitos e apoios existentes ao nivel da
habitacdo, assim como incentivar solugdes de habitagdo colaborativa

e Criar mecanismos de articulagdo entre os Servigos de Saude (primarios e especializados)
e o0s Servigos Sociais / Comunitarios

e Caracterizar a realidade da Saude Mental na cidade de Lisboa

e Capacitar o sistema de atores e as organizagdes que operam no ambito da Saude mental

e Sensibilizar e combater o estigma social associado a doenga mental

e Inclusdo através da intervengdo articulada na Saude Mental

Saude Mental

e Promover a criacdo de redes de apoio ao cidaddo com deficiéncia que contribuam para
a Vida Independente e para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho

e Contribuir para a qualidade da Educagéao Inclusiva

e Desenvolver uma rede de respostas para complementar os servicos prestados por
entidades da area da saude

Deficiéncia

e Efetivar a criagdo e implementac¢do do Conselho Consultivo para a Empregabilidade

e Criar ferramentas para dar suporte as entidades que atuam na area da empregabilidade

e (Capacitar técnicos e promover projetos piloto em novas abordagens na area da
empregabilidade

Empregabilidade

e Reforgar o0 acesso aos servigos publicos

e Reforgar a integragdo escolar e cultural para as familias migrantes

e Apoiar e promover esfor¢os para uma maior integracdo, quer seja de forma legal,
linguistica e cultural

Migragdes

e Melhorar a literacia e acessibilidade sobre servicos publicos, equipamentos e respostas
sociais
Melhorar a mobilidade e alargar a oferta de resposta de transporte adaptado
Facilitar o acesso ao Lazer e a Vida Cultural

e Sensibilizar e prevenir, junto dos parceiros do CLAS-Lx e das CSFs, para o impacto e a
importancia da urbanidade, da seguranca e das alteragGes climaticas para uma maior
qualidade de vida

Ambiente / Espaco
Pudblico
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Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> Al HABITACAO

Tabela 5. Missdo 3 — Objetivos e Medidas

# Objetivos ‘ Medidas ‘ Metas
1 Criagdo de uma task-force (GT) para elaboragdo de propostas sobre a habitagdo em Lisboa 1 Task Force
— Dotar a populagdo de servigos de apoio e
2 seenechErETE Criagdo de rede de gabinetes juridicos (informagdo, aconselhamento, apoio legal para a prevengao de despejos) 12 Gabinetes em funcionamento
3 Identificagdo e caracterizagdo de situagGes de pessoas com problemas de habitagdo 1 Modelo de identificagdo e caracterizagdo
Promover o acesso a informag3o sobre direitos e | Realizagdo de agBes de divulgagcdo de programas de apoio a arrendamentos acessiveis e apoios financeiros ao o .
4 . . , o ) . 2 sessdes anuais
apoios existentes ao nivel da habitagao, assim arrendamento em Lisboa (CML e IHRU)
5 como incentivar solugdes de habitagdo Organizagao de sessdes de esclarecimento e de demonstragdo sobre modelos para habitagdo colaborativa, como 2 sessdes anuais
colaborativa as cooperativas integrais de uso de habitagdo ou o co-living (e.g. republicas)
> Al SAUDE MENTAL
Objetivos ‘ Medidas WEED
Criar mecanismos de 1 Manual de procedimentos /1 Modelo de governagéo (fluxograma)
articulagdo entre os Servigos S . . . ~ . . e
¢ , S ¢ Defini¢do conjunta de procedimentos de articulagdo entre as CSF / Servigos Sociais / Comunitarios com os
1 de Saude (primarios e . , . . . ~ . o
L i representantes dos Servigos de Saude (area dos adultos) Envolver 3 ULS, 20 entidades de intervengdo social comunitaria, 21 CSFs
especializados) e os Servigos
Sociais / Comunitarios
Identificagdo e caracterizagdo do nimero de pessoas com doenga mental entre o n? de utentes ativos e o , AcH
2 .g : (_;. L. & ¢ Identificagdo e caracterizagao concluidas até final de 2026
pelos Cuidados de Saude Primarios
Mapeamento e caracterizagdo das respostas existentes nos territérios direcionadas para pessoas com e o . g
3 Caracterizar a realidade da 2 . - p. parap Identificagdo e caracterizagdo concluidas até final de 2026
3 . doenga mental (capacidade, metodologias, oferta)
— Saude Mental na cidade de - - — = v - -
. Divulgagdo sobre o estudo de avaliagdo sobre a perceg¢do da acessibilidade aos servigos de saiide mental . ~ s
4 Lisboa . . L . . 1 divulgagdo por ano, com inicio em 2026
(Cuidados de saude primarios, hospitalares e comunitarios)
5 Identificagdo e transferéncia de boas praticas para a RSL 1 boa pratica identificada e transferida por ano
6 Atualizagao e divulgagdo do Guia de Recursos de Saude Mental Atualizagdo até 12 semestre de 2026 / 1 ac¢do de divulgagdo em cada ano
7 . . Realizagdo de Diagndstico de necessidades de formagdo 1 Diagndstico realizado
— Capacitar o sistema de atores — ~ — m TSI -
. Realizagdo de ag0es de capacitagdo baseadas nas "boas praticas" existentes (ou experiéncias de sucesso o S
8 | e as organizagGes que operam . N . ~ ~ e 5 agOes de capacitacdo
. X validadas), nos trés niveis de intervengdo: prevencdo, tratamento e reabilitagdo
——— no ambito da Satide mental ——= = —— - — - =
9 Realizagdo de ag0Oes de capacitagdo para cuidadores de pessoas com experiéncia de doenga mental 4 agOes de capacitagdo
S Realizagdo de a¢des de promogdo da salide mental e combate ao estigma (e.g. jogos didaticos por faixa 7 agdes de combate ao estigma (uma por cada territdrio da Estratégia de
10 Sensibilizar e combater o (. . . ~ .
. . ) N etdria e por ciclos de escolaridade) Intervengdo Integrada de Criangas e Jovens)
— estigma social associado a — ~ = - = - - 7 - = =
Realizagdo de agdes de sensibilizagdo e divulgagado sobre literacia na salde e a sua articulagdao com a agao o G . -
11 doenga mental . - .. A . N o 5 agBes de sensibilizagdo e divulgagdo
social, para a populagdo sénior, cuidadores, comunidades e populagdo adulta (familias)
12 Inclusdo através da Contribuir para o desenvolvimento das equipas de salide mental comunitaria com organiza¢Ges parceiras | Apoio as 3 ULS
13 intervencdo articulada na Promogdo e aumento de projetos e agdes de cariz ocupacional (e em articulagdo com medidas de Criagdo de mais 100 vagas em projetos de cariz ocupacional / de

Saude Mental

promogdo da empregabilidade para publicos especificos)

promogao da empregabilidade
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> Al DEFICIENCIA

Objetivos

Promover a criagdo de
redes de apoio ao

Medidas

Realizagdo de agdes de sensibilizagdo sobre a Assisténcia Pessoal enquanto estratégia

Metas

2025 - Realizagdo de 2 agbes para empresas e escolas (32 ciclo/secundario).
2026 - Realizagdo de 4 agdes para empresas, escolas e familias.

combate ao sedentarismo, obesidade e a pratica desportiva

cidaddo com promotora da Vida Independente Incremento em 30% do numero de beneficidrios da resposta de Assistente Pessoal até ao final
deficiéncia que de 2030.
contribuam para a N o G . = N Realizagdo de duas agdes em 2025. Realizagdo de trés agdes em 2026 e 2027 (dependente da
. Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no . .
Vida Independente e . . . avaliagdo realizada).
2 . - mercado de trabalho, a desenvolver junto de entidades empregadoras e familias de , . N .
para a inclusdo de Lisboa Incremento em 10% do niumero de pessoas apoiadas pelas organizagdes parceiras com
pessoas com contratos de trabalho até ao final de 2027 e 20% até ao final de 2030.
deficiéncia no Implementacdo da campanha de sensibilizagdo para promogdo da inclusdo de pessoas . o
3 P A ¢ . 2 §90 para p ¢ P Campanha implementada até final de 2027
mercado de trabalho | com deficiéncia e/ou doenga mental no mercado de trabalho
Identificagdo de territérios com maior nimero de casos de criangas e jovens com . g
4 . ¢ , .. ¢ / Mapeamento realizado até final de 2025
necessidades de salde especiais
Mapeamento de creches, jardins de infancia e outras respostas de apoio a criangas com - . ‘g
> . . ! .. . . p . . P ¢ Mapeamento e caracterizagdo realizados até final de 2026.
5 necessidades de saude especiais, existentes nesses territdérios, assim como as suas N N n e
. Diagndstico elaborado e entregue ao ISS e Ministério da Educagdo até final de 2027.
dificuldades e recursos dos mesmos
L. Realizagdo de ag¢des de informagdo e formagdo de técnicos, professores, assistentes
Contribuir para a S . . . o g . . - ~ ~ P A
6 ualidade da operacionais e pais sobre estratégias de intervengdo dirigidas a criangas e jovens com Realizagdo de 8 agdes, duas agdes por publico-alvo até final de 2026.
g ~ . necessidades de saude especiais
—— Educagdo Inclusiva - - = = - =
Desenho de 3 agdes a integrar os Planos de Prevencdo, sob os temas: Promogdo da integracdo
7 Desenho e incorporagdo de agdes na area das criangas com necessidades de satde e ndo discriminagdo, Prevenc¢do da violéncia e Prevengdo do burnout dos cuidadores de
especiais para incorporar a Estratégia de Intervencgao Integrada para as Criangas e Jovens | criangas e jovens com necessidades de saude especiais - Capacitacao e constituicdo de Grupos
de Ajuda Mutua
3 Projetos e agOes de cariz ocupacional e de promog¢do da empregabilidade, com apoios 1 Webinar por ano para Promover a articulagdo entre CACIs para partilha de boas praticas e
especificos para pessoas com problemas de saide mental ou com deficiéncia recursos
Participacdo institucional nas atividades promovidas pelo Conselho Municipal para a . - L ~
9 ~p ¢ A P P palp Participar em 80% das atividades propostas pelo Conselho Municipal para a Inclusdao
Desenvolver uma Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
rede de respostas Realizagdo de ag¢des de sensibilizagdo e capacitagdo aos profissionais de saude e da agdo - e .- . A S .
i . ¢ . ¢ ~ £ 0 c ~p . , § 1 agdo de sensibilizagdo para médicos de familia e técnicos de instituicdes do setor social, em
10| para complementar | social para aimplementagdo de programas de prevengao que articulem ambas as areas
. . . cada ano - 2025 e 2026
os servigos prestados | (e.g. prescrigdo social)
por entidades da drea | Criagdo de protocolos e parcerias, nas areas mais criticas da interveng3o social, que - ) . . ~ a
. . ~ . . .. Criagdo de 3 protocolos e/ou parcerias que englobem a satde (alimentagdo saudavel,
11 da saude venham a promover, por exemplo, a alimentagao saudavel e a atividade fisica, o

obesidade), desporto (atividade fisica, pratica desportiva), até final de 2027
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

» Al EMPREGABILIDADE

Objetivos

Efetivar a criagdo e implementar
o Conselho Consultivo para a
Empregabilidade

Medidas

Apresentagdo de propostas de orientagGes, normas e principios
para a intervengdo no territdrio e a concertagdo institucional com
as Redes de Empregabilidade de Lisboa

‘ Metas

Criagdo de memorando/protocolo.
Constituigdo do conselho consultivo até final de 2025: no 12 semestre, elaboragdo e celebragdo do
memorando e no 22 semestre, existéncia de recomendagdes deste Conselho Consultivo

Criar ferramentas para dar
suporte as entidades que atuam
na area da empregabilidade

Mapeamento continuo e colaborativo, com a utilizagdo de
ferramentas digitais, das respostas existentes na cidade

Levantamento detalhado das necessidades das entidades envolvidas na empregabilidade.
Reforgo de divulgagdo e atualizagdo do Mapa existente.
80% das entidades com agdes no ambito da empregabilidade no Mapa.

Realizagdo de diagndstico social na drea do emprego, ajustado as
novas realidades

Criagdo de um instrumento.
Sistematizagao de procedimentos de obtengao de dados.

Capacitar técnicos e promover
projetos piloto em novas
abordagens na drea da
empregabilidade

Realizacdo de agdes de capacitagdo para profissionais dos
gabinetes de apoio a empregabilidade, em articulagdo com o IEFP

Realizagdo de agdes de capacitagdo para técnicos com periodicidade trimestral

Realizagdo de agdes de capacitagdo e suporte técnico para o
empreendedorismo social

Realizagdo de agOes de capacitagdo com periodicidade trimestral.
Criagdo de parceria com entidades que proporcionem suporte técnico aos empreendedores sociais.

Desenvolvimento de programas destinados a integragdo
profissional de pessoas em fase de recuperagdo ao nivel da doenga
mental e pessoa com deficiéncia

Desenvolvimento de programas de integragdo profissional- nomeadamente através de realizacdo de
parcerias com entidades especializadas.

Desenvolvimento de 3 webinares sobre empregabilidade destinado a pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas com experiéncia de doenga mental.

Desenvolvimento de 3 webinares para entidades empregadoras e tecido empresarial.

Desenvolvimento de programas para a integragdo profissional de
populagdo 50+

Desenvolvimento de programas de integragdo profissional- nomeadamente através de realizagdo de
parcerias com entidades especializadas.

Desenvolvimento de 3 webinares sobre empregabilidade para pessoas com mais de 50 anos.
Desenvolvimento de 3 webinares sobre idadismo para entidades empregadoras e tecido
empresarial.
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Plano de Desenvolvimento Social
Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> Al MIGRACOES

# Objetivos \ Medidas \ Metas
Apresentagdo de uma proposta de recomendagdo para o cumprimento da lei, em relagdo ao acompanhamento de
Criagdo de mecanismos de acesso para migrantes migrantes irregulares
1 |rregu|§ref &S servu;o_s de saude, ecjucagao BEFEE Sf)c'al Projeto piloto para a criagdo de uma via verde de acessos aos servigos de saude, educagdo e agao social do concelho
(e.g. criagdo de uma Via Verde, cartdo cheque de saude, de Lisboa, a correr num territério a designar
etc.
) Criagdo de uma Task-Force para lidar com imigrantes irregulares
Reforgar o acesso Criagdo de 5 protocolos de colaboragdo com as ULS e entidades de 12 linha
ac?:)ls.erwgos Criagdo de um documento técnico de apoio, junto do Ministério da Saude (e.g. documento SAPA), como referencial
PUSHCCS Criagdo de mecanismos de articulagdo para a sinalizagdo, para as situagdes de acompanhamento de pessoas imigrantes, nomeadamente os irregulares
2 tradugaf) € acom~panha,mento de, mngrap'ges g iz e Criagdo de 2 cursos de formagao para trabalhadores dos centros de saude primarios (front-desk e profissionais de
acesso a Educagdo, Saude e Apoios Sociais e a sua p . -~
. saude) e entidades de 12 linha
regularizagao
Bolsa de mediadores comunitdrios, para que possam ser inseridos no sistema publico, nas areas da saude, educagdo e
agado social
12 cursos de formagao profissionalizante, combinados com cursos de lingua portuguesa (Al e A2), em articulagdo com
o IEFP e de apoio as entidades que lidam com a integragao
6 cursos de lingua ndo materna.
3 Diversificacdo da oferta de cursos de lingua portuguesa (Al | g cursos de formacio profissionalizante.
Reforgar a e A2) e cursos de formagdo profissionalizante | iculacs ‘ . ]
integracdo escolar e Bolsa de recursos e articulagao sobre a oferta existente na cidade
cultural para as Mapeamento de cursos multilingues, com ou sem certificagdo, em escolas, associagdes e entidades privadas, a incluir
familias migrantes na carta social
Realizag3o de a¢des de sensibilizacdo, desenhadas junto 12 cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) para pais e criangas em idade escolar
4 com as organiza¢bes das comunidades imigrantes, para o Criagd0o ou continuagdo de 4 projetos-piloto (NIALP) ou outras boas praticas identificadas na plataforma “Lisboa,
combate ao absentismo e abandono escolar cidade de aprendizagem”
Diversificacdo da oferta de a¢des de formacéo e 12 agdes de sensibilizagdo, através de projetos-piloto, que estejam adaptadas as necessidades dos territdrios e/ou
5 | Apoiar e promover sensibilizagdo, em aspgtqs relacionados co[n a !lngua publicos-alvo
esforcos para uma | Portuguesa, cultura, direitos e deveres no dmbito da . . ; T -
¢os p . Criagdo de 5 quadros-referéncia que sirvam de modelo para a comunicagao com populagdes imigrantes
—— maior integracdo, g5l — - - _ - _ —
iadef Replicagdo de 2 projetos-piloto “Balcdes do Bairro” (Fundagdo Aga Khan) para fazer o acompanhamento territorial a
quer seja de forma - " . " . .
e, lineleten @ Criagdo de agOes de divulgacdo e de servico de apoio a imigrantes
6 ! residentes migrantes para as questdes relacionadas com as - . L . - . . . ,
cultural g L . . Construgao de 6 materiais de comunicacdo para a integragao de imigrantes, feitas por imigrantes, através de
plataformas publicas digitais (Seguranca Social, Finangas, ...) L.
abordagens metodoldgicas (e.g. SPIRAL)

S8

LN
) > Rede

Social

Y Lisboa




Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> Al AMBIENTE E ESPAGO PUBLICO

# Objetivos
Melhorar a literacia e acessibilidade sobre
1 servigos publicos, equipamentos e

respostas sociais

Medidas

Levantamento de condigGes de acessibilidade aos equipamentos sociais e respetivas
recomendacgbes

Metas
Levantamento de necessidades, e encaminhamento para as
entidades competentes (JF/CML), de 60% dos
equipamentos sociais até final de 2025

Realizagdo de agoes de sensibilizagdo das Juntas de Freguesia da cidade de Lisboa para a
importancia da promogdo de transporte acessivel (intengdo de intervengdo através das

Atualizagdo do levantamento ja realizado e sensibilizagao
para o incremento/melhoria da resposta.

2 Comissdes Sociais de Freguesia, no seguimento do levantamento realizado para 1 agdo de sensibilizagdo até ao final do ano de 2025.
- apuramento das condi¢des de acessibilidade ao transporte disponibilizado pelas Juntas Aumento em 10% das respostas de transporte acessivel das
Melhorar a mobilidade e alargar a oferta . . .
de Freguesia) JF até ao final de 2027.
— de resposta de transporte adaptado = =
- - - Levantamento efetuado até ao final de 2025.
Levantamento de condigGes de acessibilidade ao Transporte Publico com empresas de . . ~ AT
. . Sistematizagdo de dados e devolugdo até final de 2026.
3 transporte que atuam na cidade de Lisboa, nomeadamente, Metro, CP e transporte ,
. L . . Aumento em 10% das respostas de transporte acessivel das
interconcelhio, a semelhanga do trabalho desenvolvido com a Carris , .
operadoras até ao final de 2030.
Atualizagdo do Guia de Turismo Acessivel Lisboa para Todos - com a possibilidade de . . . ,
. . . . A . n Analisar o Guia de Turismo Acessivel e entregar proposta de
4 incluir espacos e servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia, incluindo a deficiéncia

|| Facilitar o acesso ao Lazer e a Vida Cultural

sensorial

atualizagdo no 19 trimestre de 2026

Realizagdo de agdes de promogdo da acessibilidade as atividades e aos equipamentos de

Sensibilizar 60% das entidades promotoras de espetaculos

5 A ~ R s
lazer e cultura para pessoas com deficiéncia para a promogao da acessibilidade até final de 2025
6 Sessoes de sensibilizagdo para as questGes de higiene urbana, polui¢do e saude publica 1 sessdo em cada ano, 2025 e 2026
| _| Sensibilizar e prevenir, junto dos parceiros | Realizagio de estudos com a Academia que aproximem as respostas sociais existentes e
7 : ! : 'zag Y a que aproxi P 1ais exi 2 estudos até final de 2028

do CLAS e das CSFs, para o impacto e a
importancia da urbanidade, da seguranca e
das alteragGes climaticas para uma maior
qualidade de vida

os integrem a um modelo de protegdo civica

Desenvolvimento do modelo de aplicagdo pratica, com outros atores da cidade, do
conceito "Cidade dos 15 minutos", identificando as necessidades e solugdes que
garantam a cobertura da oferta das fungGes urbanas a escala do bairro, nomeadamente
nas areas da saude e apoio social

1 Modelo criado
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

I1l. MODELO DE GOVERNANCA!

Uma das caracteristicas Unicas que faz demarcar a Rede Social de Lisboa de todas as outras existentes no pais é o facto
de, na sua lideranca, esta ndo ser sé exercida e presidida pela Camara Municipal de Lisboa, como também pela Santa
Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) e pelo Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa.

No protocolo assinado entre estas entidades, a 18 de abril de 2006, foram estabelecidos os seguintes objetivos comuns:

a) Articulagdo e adaptacgdo das politicas e medidas de ambito nacional aos problemas e necessidades locais.

b) Aumento da capacidade de detegdo e resolucdo de problemas individuais, gerando respostas especificas para
necessidades especificas.

¢) Transformagdo da cultura e praticas dos servigos e institui¢cdes locais, no sentido de uma maior transparéncia
e abertura a outras entidades e populagdes.

d) Implementagdo de sistemas de informagdo eficazes e o incremento da participagdo e envolvimento dos
proprios destinatarios dos projetos de intervencgao.

Para tal, a lideranga tripartida da Rede Social de Lisboa deve assegurar a colaborag¢do, responsabilidade e uma
coordenacao eficiente, entre mais de 560 entidades, nas quais se incluem organismos governamentais, organizagoes
ndo governamentais, entidades do setor privado e outras partes interessadas, para o que as trés entidades se
comprometem a:

a) Implementar, promover e coordenar a Rede Social no Concelho de Lisboa.

b) Disponibilizar os meios técnicos e humanos indispensaveis a constituicdo de um nucleo dinamizador.

c) Facultar a permuta de documentos e informacdo regular sobre os seus programas e projetos de atividade.

d) Estabelecer acordos com outras entidades que visem a realizacdo de agGes ou projetos de intervencgdo social.

e) Colaborar noutras atividades em dominios de interesse comum, nomeadamente a nivel de planeamento
estratégico.

Constituem-se como instrumentos fundamentais para o funcionamento da Rede Social de Lisboa o Diagndstico Social
participado, o Plano de Desenvolvimento Social (PDS), o Plano de Agdo e o Sistema de Informagdo.

Tendo em conta a consulta feita aos varios intervenientes que colaboraram para a realizagdo deste Plano de
Desenvolvimento Social, os atuais recursos e a capacidade existente na Rede Social de Lisboa, propdem-se que os
Diagndsticos Sociais passem a ser mais dindmicos e em periodos mais curtos, consoante os meios existentes para os
realizar. Como ponto de partida, salienta-se que a utilizagdo do trabalho desenvolvido no documento “Retrato Social da
Cidade de Lisboa 2024 e LxSTAT”, resultante de uma parceria entre o COLABOR e a SCML, deve ser uma referéncia-base
para o futuro Diagndstico Social.

Estes devem ser um resultado da recolha e compilagdo de indicadores harmonizados e ja estabelecidos pelo Conselho
Local de Agdo Social (CLAS-Lx), os quais deverdo ser enquadrados e trabalhados posteriormente pelos pivots dos grupos
de trabalho e pelos nicleos executivos das ComissGes Sociais de Freguesia.

A compilagdo e sistematizacdo da informacdo para a cidade deverad ser realizada pela Equipa Técnica RSL, apoiada pelos
restantes orgdos consultivos, utilizando referenciais técnicos adaptados ou criados para as realidades existentes,
suportados pelas metodologias apresentadas no Modelo de Avaliagdo e Monitorizagao.

A proposta aqui apresentada estende a duragdo do Plano de Desenvolvimento Social para 6 anos e os Planos de Acdo
passam a ser bianuais. As tematicas de trabalho, a priorizar na Missdo 3, resultam da informagao recolhida nos
Diagndsticos Sociais e pelas politicas desenvolvidas pelo municipio e freguesias da cidade, devendo ser revistas a cada
2 anos, como forma de haver tempo suficiente para a sua implementacgao.

11 Para a obtengdo de mais informagdes, o Modelo de Governanga é desenvolvido em caderno auténomo a este documento
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

3.1. ESTRUTURA FUNCIONAL

CONSELHO LOCAL DE ACAO SOCIAL (CLAS-Lx)

No esquema representativo do modelo de governanga que se apresenta de seguida, existe uma maior descentralizagdo
e horizontalidade de toda a Rede Social de Lisboa, de forma que todos os parceiros do CLAS-Lx possam participar e
contribuir no funcionamento corrente e para que consiga um maior espectro de entidades a representar o tecido social
de Lisboa.

Pretende-se sobretudo uma melhor articulagdao e coordenagao em elementos como respostas sociais entre territorios,
alinhamento e apoio no desenho de propostas, procedimentos e documentos técnicos de suporte ao funcionamento
do CLAS-Lx e na implementacgdo do Plano de Desenvolvimento Social.

Para tal, a constituicdo de novos érgaos de apoio a tomada de decisdes sdo pegas fundamentais a implementagdo de
uma estratégia mais participada por todos os parceiros. A criagdo da Comissdao de Coordenadores dos Grupos de
Trabalho Tematicos (GT), da Comissdo dos Representantes das Comissdes Sociais de Freguesia (CSFs) e do Conselho
Técnico representam um esforco para o alargamento a participacdo e maior envolvimento de todos na Rede Social de
Lisboa.

A intencdo subjacente desta aproximacgdo a outras entidades do tecido social é tornar a Rede Social de Lisboa mais
proxima de todos os seus principais intervenientes, mas também incluir gradualmente a populacdo e os cidadaos de
Lisboa como atores relevantes para o desenho e implementacgao das iniciativas e politicas locais.

Figura 9. Organograma do Conselho Local de Agdo Social (CLAS-Lx)
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COMISSAO TRIPARTIDA

A articulagdo e o desenho estratégico para o trabalho da Rede Social de Lisboa, a estipulagdo e alocagdo dos meios e
recursos disponiveis para a operacdo da Equipa Técnica da RSL, assim como a representacdo institucional e o papel de
advocacia dos principais atores locais, regionais e nacionais estdo no foro de atuagdo da Comissao Tripartida.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Para tal, esta deve garantir:

* Definigdo e a supervisdo das estratégias de alto nivel.

*  Assegurar o alinhamento da estratégia global de redu¢do da pobreza, a concretizagdo das missoes estratégicas,
com foco nos residentes e instituicdes que representam a cidade.

*  Aprovar as principais decisdes orgamentais e a afeta¢do de recursos.

*  Proporcionar espacos de didlogo e apoio institucional para a resolucao de conflitos e tomada de decisGes
importantes.

*  Aprovar as principais propostas politicas.

* Assegurar a coeréncia entre os grupos tematicos e garantir que as questdes transversais sdo abordadas.

* Tomada de decisGes que estejam orientadas para a construgdo de consensos.

*  Acompanhamento regular do progresso, desafios e utilizagdo de recursos.

EQUIPA TECNICA DA REDE SOCIAL DE LISBOA

A Equipa Técnica da Rede Social de Lisboa é constituida pelo Nucleo Executivo, pela Comissdao de Acompanhamento e
pelo Apoio Técnico da Rede Social de Lisboa.

Para a dinamizagao do CLAS-Lx, as fungdes a garantir pela Equipa Técnica sdo:

*  Assegurar a gestdo diaria do mail da Rede.

*  Atualizagdo e gestdo da Base de Dados dos parceiros do CLAS-Lx, dos NE das CSFs e das CSFs.

*  Realizar divulgagdes aos parceiros do CLAS-Lx de iniciativas relevantes.

* Elaborar e coordenar os Planos de Atividades do CLAS-Lx.

* Elaborar o regulamento Interno do CLAS-Lx.

*  Elaborar as informacgGes técnicas e relatdrios que Ihe sejam solicitados pela Comissdo Tripartida e pelo CLAS-
Lx.

e Organizar as reunides plenarias (logistica, proposta de novas adesGes, documentos e apresentagdo de suporte
a Comissdo Tripartida, acreditagdo dos parceiros, elaboragdo de ata).

* Implementar a estratégia de comunicagao (Implementagdo do Portal da RSL, Criacdo de manual sobre a
identidade visual da RSL e outros materiais promocionais, criacdo e gestdo de paginas de redes sociais, criagdo
de conteldos para canais de comunicagdo externa).

*  Montar um Sistema de Informacgdo que promova a circulagdo da informagao entre os parceiros e a populagdo
em geral.

*  Promover a¢des de formacgdo para os parceiros.

*  Realizar o evento anual para mostra do trabalho realizado pelos parceiros (CLAS-Lx e CSFs).

*  Elaborar mecanismos de apoio para a angariacdo e formalizacdo de candidaturas a financiamentos.

NUCLEO EXECUTIVO

O Ndcleo Executivo é composto por um numero impar de elementos, entre 3 a 7 membros, integrando representantes
da Camara Municipal de Lisboa, da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, do Centro Distrital de Lisboa (CDistLisboa, I1SS-
IP), da Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT), da Direcgao-Geral dos Estabelecimentos
Escolares (DGESTE), do Instituto de Emprego e Formacgéao Profissional (IEFP) e de uma entidade sem fins lucrativos e tem
a duragdo de 2 anos.

Além das competéncias da Equipa Técnica, anteriormente referidas, salientamos as seguintes atribuicGes:

a) Executar as deliberagGes tomadas pelo Plenario do CLAS-Lx ao nivel territorial.
b) Participar nos sistemas de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo da Rede Social de Lisboa e da cidade

\5 8
_; Yy Rede
Social
$ Lisboa



Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

c)

d)

Elaborar pareceres técnicos relativos a candidaturas para a criagao de projetos, a servigos e respostas sociais,
a programas nacionais ou comunitdrios, fundamentados no Diagndstico Social e no PDS.
Apoiar a Comissdo de Representantes das CSF.

No apoio a dinamizagdo das CSFs, o Nucleo Executivo devera:

Participar nos plenarios de todas as CSFs.

Reunir com os Nucleos Executivos (apoio técnico nos processos de planeamento e dinamizagdo/gestdo de
parcerias).

Participar nas reuniGes dos GTs das CSFs.

Elaborar o Plano de Agdo do NE, no ambito do apoio técnico as CSFs.

Garantir a articulagdo entre as CSFs e os grupos de trabalho do PDS.

Promover a concertagdo dos planos de agao locais com os planos de cidade.

Promover a articulagdo entre as diferentes CSF, como a realizagdo de reunides inter-CSFs, a promogdo de agdes
de qualificagdo, a realizagdo do Encontro Anual de CSFs e a realizagdo de encontros tematicos entre GTs das
CSFs.

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

A Comissdo de Acompanhamento faz a assessoria técnica ao funcionamento do CLAS-Lx e especificamente, a Comissdo
Tripartida (CT), a qual devera ter representantes da Camara Municipal de Lisboa, da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa e do Centro Distrital de Lisboa da Seguranga Social, tendo como competéncias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Preparacdo de documentos e propostas de suporte a tomada de decisdo da CT.

Elaboragdo de pareceres e relatdrios técnicos solicitados pela CT.

Realizagdo de outras atividades determinadas pela CT.

Articulagdo com o Nucleo Executivo e com os grupos de trabalho tematicos no ambito das suas competéncias.
Elaborar o Diagndstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social.

Apoiar e dinamizar os diferentes grupos de trabalho tematicos.

Coordenar aimplementagao dos sistemas de planeamento, monitoriza¢do e avaliagdo da Rede Social de Lisboa.
Apoiar a Comissdo de Coordenadores do GT.

Para garantir a implementagdo do PDS, a Comissdao de Acompanhamento deve dar suporte a:

Elaboragdo de matrizes de planeamento, monitorizagao e avaliagdo.
Elaboragdo de instrumentos comuns de recolha/sistematiza¢do da informacao.
Realizagdo de Planos de A¢do periddicos, consoante as Missdes do PDS.
Apoiar os GT’s e respetivos coordenadores:
o  no planeamento e monitorizagdao do trabalho realizado e a realizar,
na negociagao e compromisso das parcerias,
na identificacdo e envolvimento de novos parceiros chave para os projetos,
na dinamizagdo dos trabalhos, por acdo/projeto,
na circulagdo de informacdo entre parceiros dos GTs,
na reflexdao conjunta sobre temdticas especificas,
na promogao do trabalho colaborativo entre GTs
o  naterritorializagdo de a¢Oes, promovendo a articulagdo entre os GTs do PDS e os Gts das CSFs.
Elaboragdo de relatérios de monitorizagao e avaliagdo do PDS.
Disponibilizacdo de informagdo pertinente produzida pelos Grupos de Trabalho do PDS e CSFs para a

O O O O O

atualizacdo do Diagnéstico Social.

Consolidacgdo e apresentacdo a Comissdo Tripartida da Rede Social de Lisboa de propostas para os instrumentos
de planeamento (Diagndstico Social, Plano de Desenvolvimento Social e os Planos de Ac¢do), de propostas
estratégicas para os diferentes Grupos de Trabalho.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

=  Propostas de apresentagdo ao CLAS-Lx da execugdo do PDS.
=  Propostas de ordem de trabalhos, para reunides da Comissao Tripartida e de reunides plenarias.

APOIO TECNICO DA REDE SOCIAL DE LISBOA

Conjunto de técnicos a ser alocado pelas 3 instituicdes que fazem parte da Comissdo Tripartida, que reforcem a Equipa
Técnica da RSL em areas de especialidade como a comunica¢do e marketing, a implementacgdo e gestao de sistemas de
informacdo, o secretariado e a gestdo financeira de projetos ou o apoio direto a constru¢do do diagndstico social.

GRUPOS DE TRABALHO TEMATICOS

Serdo constituidos grupos de trabalho tematicos, entre os parceiros que constituem o CLAS-Lx, consoante as missées /
areas de intervencdo do PDS 2025/2030, com exce¢do para a Missdo 1. Cada Grupo de Trabalho Tematico tera uma
entidade coordenadora, indicada pela CA, e validada pelo Grupos de Trabalho Tematicos.

Estes podem ser constituidos por pessoas e entidades que:

e Manifestem interesse em participar na concretizagao dos objetivos do PDS.

e  Participaram em grupos de trabalho do PDS 2017/2021.

e Ao longo do processo de elaboracdo do PDS 2025/2030, revelaram interesse em acompanhar as teméticas
previstas nas Missdes.

e  Reunam conhecimento e experiéncia relativos as tematicas previstas nas areas de interven¢do do PDS e que a
Comissdo Tripartida e/ou a Comissdo de Acompanhamento entenda convidar para integrar os GTT.

Cada grupo tematico, deve ter na sua composicdo pivots (membros do grupo) que apoiardo a coordenagao, contando
com o apoio e facilitagdo da Comissdo de Acompanhamento. Podendo igualmente integrar membros do Nucleo
Executivo ou Experts que queiram juntar-se aos trabalhos de elaboragao e construgdo de propostas e iniciativas.

A entidade coordenadora designa um representante, o qual deve preferencialmente reunir as seguintes caracteristicas:

e Conhecimentos técnicos reconhecidos na drea tematica.

e Experiéncia de dinamizagdo e gestdo de relagdes interinstitucionais.

e Experiéncia na gestdo e lideranga de grupos.

e Capacidades de comunicacdo, facilitadoras do didlogo entre os diferentes intervenientes, criando condigdes
para o envolvimento efetivo dos varios parceiros.

As competéncias de cada um dos Grupos de Trabalho Tematicos sdo:

e Elaborar os Planos de A¢do bianuais correspondentes a sua area de intervengao.

e Implementar os projetos/acdes constantes nos seus Planos de Ago.

e |dentificar parceiros estratégicos dentro ou fora da Rede Social de Lisboa para o desenvolvimento das medidas.

e Efetuar relatérios de monitorizacdo/avaliacdo, a serem enviados a Comissdo de Acompanhamento, a qual os
consolida num relatério Unico e reporta a Comissao Tripartida da Rede Social de Lisboa.

e Colaborar nos processos de articulagdo entre os diferentes Grupos de Trabalho Tematicos.

e Promover a articulagdo entre os Grupos de Trabalho Tematico e as ComissGes Sociais de Freguesia,
nomeadamente com os seus Grupos de Trabalho.

e Reunir periodicamente com os parceiros para apresentagdo, discussdo e conciliagdo do trabalho/propostas.

e Desenvolver e apoiar o delineamento ou implementagao de estratégias especificas na sua area temadtica.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

e Desenhar e implementar projetos e iniciativas, baseados em indicadores, dados estatisticos, estudos,
publicagdes ou outras formas de suporte.
e Identificagdo das necessidades emergentes, barreiras e boas praticas.

As decisOes dos grupos tematicos sao tomadas por consenso, feitas em reunides periddicas, entre 1 a 2 meses, para
analisar o seu progresso, ajustar as estratégias delineadas e planear novas iniciativas, com avaliagGes e ciclos de
feedback dos intervenientes envolvidos no seu desenho e monitorizagdo a implementacdo, a realizar pelo menos uma
vez por cada ano.

COMISSAO DE COORDENADORES DOS GRUPOS TEMATICOS (MISSOES 2 E
3)

A Comissdo de Coordenadores dos Grupos Tematicos é constituida por um representante de cada grupo tematico
(poderdo ter dois representantes a mais para substituicdo, em caso de indisponibilidade).

Esta Comissdo tém as seguintes fungdes:

e  Elaborar um regulamento para o seu funcionamento.

e Apoiar os processos de operacionalizagdo e implementagdo do Plano de Desenvolvimento Social.
e Apoiar o processo de tomada de decisdes na Rede Social de Lisboa.

e  Representar e articular, de forma estreita e alinhada, os grupos de trabalho tematicos.

e Identificar as necessidades emergentes, barreiras e boas praticas.

e Realizar atividades/projetos entre grupos de trabalho tematicos.

COMISSAO DE REPRESENTANTES DAS COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA

As ComissGes Sociais de Freguesia sdo 6rgdos consultivos e de participagdo civica criados para promover o
desenvolvimento social nas freguesias. No trabalho que desenvolvem, promovem o bem-estar social nas comunidades
onde atuam. Através da realizacdo de ag¢des suportadas pelo diagndstico social local, apoiam a promocgao de politicas
publicas sociais e o seu alinhamento nos territérios onde estdo sediadas, garantem a articulagdo entre respostas sociais
e entidades locais, quer estas sejam privadas, publicas e/ou do terceiro sector e promovem a participagdo civica

Em Lisboa existem 21 CSF’s constituidas, no universo de 24 freguesias da cidade. As ComissGes Sociais de Freguesia sdo
dinamizadas pelas Juntas de Freguesia, constituindo cada CSF o seu Nucleo Executivo.

A Comissao de Representantes das CSF aqui proposta é constituida por membros dos Nucleos Executivos das Comissoes
Sociais de Freguesia, outros elementos facilitadores e/ou pivds das mesmas, contando com o apoio e facilitagdo do
Nucleo Executivo do CLAS-Lx, podendo igualmente integrar membros da Comissdo de Acompanhamento ou Experts que
gueiram juntar-se aos trabalhos de elaboragdo e construcdo de propostas e iniciativas.

Estes deverdo estar presentes em reunides periddicas, para apoiar os processos de operacionalizacdo e implementacdo
do Plano de Desenvolvimento Social e tomada de decisdes na Rede Social de Lisboa.

Esta Comissdo tera as seguintes fungdes:

e  Elaborar um regulamento para o seu funcionamento.

e Apoiar nos processos de operacionalizagdo e implementacdo do Plano de Desenvolvimento Social,
identificando os territérios onde os objetivos e medidas se revelem coincidentes com os respetivos
diagnésticos locais.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

e Colaborar na articulagdo entre os grupos de trabalho tematicos do CLAS-Lx e os das CSF.

e Identificar as necessidades emergentes, barreiras e boas praticas.

e Promover a participacdo em atividades/projetos entre grupos de trabalho tematicos.

e  Construir e harmonizar propostas de Instrumentos de suporte ao funcionamento das CSF, tais como:
instrumento de avaliagdo da parceria nas CSF, estrutura base para Planos de Agdo, grelha de indicadores para
diagndsticos das freguesias.

e  Participar na organizagdo do Encontro anual de CSF’s.

CONSELHO TECNICO

O Conselho Técnico é composto por especialistas, academia e entidades publicas ou privadas que trabalhem em prole
do desenvolvimento social da cidade, nomeadamente universidades, entidades ou organismos do sector publico,
tutelados pelos membros do Governo nas areas do emprego, seguranca social, educacdo, saude, justica, administracdo
interna, obras publicas, ambiente e ordenamento do territério, assim como pelouros, departamentos e divisdes de cariz
municipal.

A constituicdo deste Conselho Técnico podera ser efetuada por convite realizado pela Comissdo de Acompanhamento
e/ou Comissdo Tripartida.

Como referéncia para a sua atuacdo, deverao ser escolhidos, entre as entidades que Ihe pertencem, 5 representantes
de forma permanente (poderdo ter cinco representantes a mais para substituicdo, em caso de indisponibilidade), que
fazem parte deste érgdo.

Estes serdo convocados e deverdo estar presentes em reunibes periddicas, para apoiar os processos de
operacionalizagdo e implementagdo do Plano de Desenvolvimento Social e de tomada de decisdes na RSL.

Em casos especificos e consoante a especialidade das dareas de intervengdo, podem ser convocados outros
representantes do Conselho Técnico para apoiar e assessorar propostas e decisGes, tendo que a CA coordenar estas
intervengdes, no acompanhamento feito aos GTs.

Este tém como responsabilidade:

e Aprovar um regulamento para o seu funcionamento, mediante proposta da CA.

e Apresentacdo de contributos e recomendagdes, baseadas em evidéncias, para iniciativas, programas e
politicas, no apoio as decisdes tomadas pela Rede Social de Social e pelos diversos 6rgaos.

e Apoio ao trabalho desenvolvido pelos grupos tematicos, com trabalho de investigacao, analise de dados e
compilagdo de informagao.

e Alinhamento das atividades desenvolvidas para a criagdo de comunidades de aprendizagem e boas praticas.

e Avaliagcdo do impacto das iniciativas e suporte a monitorizagao feita pelos varios intervenientes.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

3.2. FASES DE IMPLEMENTACAO

1.2 FASE (2025)

O primeiro ano é um ano de consolidagdo para toda a estrutura, no qual deve concretizar-se um reforgo das condicdes
e recursos para a Equipa Técnica da Rede Social de Lisboa. A organica a desenvolver serd, ao longo deste ano, desenhada
e alimentada por todos os parceiros, de forma a concretizar uma maior dinamica que envolva os especialistas, a
academia e as instituicdes governamentais que lidam com as questdes sociais da cidade como atores ativos.

Serd o ano de desenho do Plano de Agdo, que passa a ser bianual, procurando obter mais contributos resultantes da
identificacdo de necessidades no territério e do trabalho realizado pelas Comissdes Sociais de Freguesia e Juntas de
Freguesia nos seus planos de a¢do anuais, com o intuito de encontrar um maior alinhamento entre os varios territdrios
e as diferentes esferas das politicas locais e das areas tematicas a intervir.

No primeiro ano de implementacgao, a énfase sera em garantir que a nova organica possa ser posta em pratica, o que
esta representado na figura seguinte pelos érgdos que estdo a vermelho. A estrutura é coordenada pela Comissdo
Tripartida e suportada pela Equipa Técnica da RSL (Nucleo Executivo, Comissdo de Acompanhamento e Apoio Técnico),
assim como pela Comissdo de Coordenadores dos GTs, Comissdo de Representantes das CSF’s e Conselho Técnico.

Como esta na figura seguinte, a nova estrutura garante uma maior representagdo e capacidade de resposta na
coordenacgao dos trabalhos, focada na criagdo de procedimentos e protocolos que reforcem a nova organica funcional.

Figura 10. 12 Fase

1° FASE
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2.2 FASE (2026-2027)

O foco no segundo e terceiro ano sera de obter aprendizagens sobre as experiéncias tidas, garantir um maior
envolvimento nos processos de implementacgdo, feedback e disseminacdo, tanto a nivel da cidade como dos seus
territdrios. A criacdo de agendas, calendarios e processos de consultas regulares com os varios grupos de trabalho ird
contribuir para a implementagdo de estratégias a nivel local.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Para tal, é necessario um maior esforco de envolvimento de entidades e organizagdes de um espectro alargado nos
circuitos de feedback e comunicagdo para que a articulacdo das estratégias, politicas e respostas sociais possam ir ao
encontro das pessoas e das comunidades.

Um papel relevante sera o do Conselho Técnico, que pode oferecer um maior leque de contributos para a prestagao de
aconselhamento especializado nos processos de tomada de decisGes, com base em dados concretos, e em
recomendacdes sobre as melhores praticas, assente em estudos académicos e abordagens metodoldgicas.

No final de 2027 deve-se preparar a avaliagdo dos primeiros resultados da aplicagdo da estratégia preconizada pelo PDS
e de preparagdo de um estudo de avaliagdo intermédio, para que este possa dar pistas concretas sobre quais os aspetos
a reter e quais sdo os que podem ser alvo de melhoria. Este serd também o primeiro ano de atualizagdao do Diagndstico
Social, o qual ird por a teste a validagdo do sistema de indicadores e a sua aplicabilidade, assim como serda o momento
de definicdo da estrutura e procedimentos de recolha, normalizagdo, compilagdo e sistematizagcdo da informagdo
recolhida pelas vérias entidades pivots do CLAS-Lx.

Os sistemas de informagdo e comunicagao serdao suportados por um plano de comunicagdo e uma estrutura funcional
gue garanta que a RSL é uma plataforma de entendimentos e de encontro de solugBes para os desafios da cidade.

Toda a dindmica que se pretende estd salientada na figura 11, na qual o foco é garantir que as regras, procedimentos e
instrumentos construidos no primeiro ano sdo testados e avaliados ao longo do segundo ano, numa abordagem de co
construgdo entre todas as entidades que compdem o CLAS-Lx.

A estrutura deve ter dinamicas mais descentralizadas e interativas, com os diversos 6rgdos intermédios a facilitar este
processo de futuro.

Figura 11. 22 Fase

2° FASE
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e W
3.2 FASE (2028-2030)

Na terceira fase, momento no qual o CLAS-Lx tem as suas instituicdes e o modelo de governanga em pleno
funcionamento, com a realizagdo do diagndstico social, criagdo e implementagdo do primeiro plano bianual e a iniciar a
primeira avaliagdo intermédia sobre o que se passou, quer pelas suas conquistas como também barreiras que foram
encontradas, torna-se crucial concretizar a forma como o modelo de governanga pode suportar o designio maior da
Rede Social de Lisboa se tornar a plataforma para a concertagdo das respostas sociais na cidade.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Tendo como objetivo a dinamizagdo da rede e para que todas as entidades e componentes do modelo de governanca
possam apoiar o co desenho de politicas macro, meso e micro da cidade, mas também a implementagdo e
operacionalizagdo da intervencgao social, deve estabelecer vdrios objetivos que podem ser colocados como prioridades
futuras.

Segue-se uma lista de possiveis recomendagdes, as quais devem ser tidas em conta de futuro, como fruto de uma
reflexdo estratégica necessaria, apds os primeiros trés anos de vigéncia do PDS:

a) Estabilizar e harmonizar o trabalho de articulagdo entre as freguesias da cidade e o CLAS-Lx, em relagdo a
acdo na area social e com maior atencgdo as CSFs, para que haja uma maior capacidade de consensualizar as
linhas de acdo politicas dos territérios com as realidades existentes na cidade.

b) Integrar representantes das comunidades locais, das populagdes vulnerdveis, grupos de interesses e
organizagOes de base comunitaria, no trabalho de desenvolver politicas a sua medida, para garantir que as
vozes das pessoas e comunidades mais suscetiveis a estar em situa¢do de pobreza, possam participar no
desenho das iniciativas e politicas de intervencdo, através da recolha de feedback das comunidades sobre a
eficacia dos programas, na facilitacdo das parcerias com organizacdes de base para a implementacdo e
possam servir de elo de ligagdo, como plataforma de suporte a sociedade civil.

c) Aproximar a RSL dos orgdos de representacdo da cidade, encontrando modelos de participagdo e
compromisso que legitimem tomadas de decisdo, suportadas em evidéncias construidas, em ldgicas top-
down e grassroot, garantindo uma maior eficiéncia e participagao dos residentes da cidade no levantamento
de necessidades e apresentacdo de novas solugGes para a cidade nestas areas de intervencgao.

Para esta fase, a Equipa Técnica da Rede Social de Lisboa continua a ser responsavel pelo apoio a concertagdo entre
pares, bem como pela coordenagdo e supervisdao da implementacao das atividades, mas é também neste momento que
se desenvolve uma estratégia de longo prazo para a dimensdo social da cidade.

E fundamental um maior envolvimento a nivel territorial, no qual as CSFs e os seus planos de ac¢do local, em colaboracio
com as entidades mais pequenas, de bairro e de freguesia, possam dar um maior apoio ao processo de identificagdo e
recolha de dados das questdes especificas das suas comunidades, assim como das tematicas mais relevantes.

O desenvolvimento da estratégia macro é baseada nos relatérios e informacgGes relativos as necessidades locais que
permitam respostas mais atempadas, com uma governanca adaptavel e alinhada aos varios niveis de intervencao social.

Figura 12. 32 Fase
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IV. DISPOSITIVO DE MONITORIZAGCAO E AVALIACAO?

A concretizagdo da Visdo de Desenvolvimento Social preconizada neste PDS tem subjacente a montagem de um
dispositivo consequente de operacionalizagdo que seja capaz de traduzir o Referencial Programatico proposto em agdes
concretas e, simultaneamente, assegurar um acompanhamento permanente das realizagdes executadas e dos
resultados alcangados.

As seguintes perspetivas de operacionalizagdo e roteiro de implementag¢do fazem parte de um Caderno auténomo do
presente PDS (Dispositivo de suporte a fun¢éo de monitorizagdo estratégica e avaliagéo da RSL - principios e
ferramentas orientadoras para uma avaliagdo-agdo).

O Plano de Desenvolvimento Social devera estar sujeito a procedimentos de avaliagdo e monitorizagdao continuos,
devendo o seu conteldo ser objeto de alteragdo sempre que as transformacgdes da realidade, ao nivel de cendrios,
indicadores e recursos disponiveis, assim o recomendarem, salvaguardando o cumprimento dos objetivos nele inscritos.

Para tal, o roteiro de implementagdo do dispositivo de monitorizagao e avaliagao da RSL deve compreender 4 principais
fases.

Figura 13. Fases de implementagao do dispositivo de monitorizagao e avaliagao da RSL

‘ 2030

. Langamento
2027-2028 da Avaliagdo
Final do PDS
.2026 Avaliagdo
Intercalar do .
Recolha PDS zec'o:cha ﬂnal~
() intermédia de e informagdo
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verificagao de
metas

indicadores e
verificagdo de
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Preparagao do Plano

\ de Avaliagdo do PDS }

|

Monitoriza¢ao continua
(Relatdrios anuais/bianuais de monitoriza¢gdo — comunicago)

Langamento da
execugao do PDS

As matrizes que estruturam este PDS, sobretudo os seus elementos quantitativos, apresentam o primeiro conjunto de
indicadores que devem ser usados em exercicios de avaliacdo!®. A importancia deste tipo de indicadores é crucial pois
eles servem de base para a estratégia de monitorizagao e avaliagao.

12 para a obten¢do de mais informagdes, o Dispositivo de Monitorizagdo e Avaliagdo é desenvolvido em caderno auténomo a este
documento.

13 Inscritos no Dispositivo de suporte a fungdo de monitorizagdo estratégica e avaliagdo da RSL - principios e ferramentas
orientadoras para uma avaliagdo-agdo- PDS Rede Social de Lisboa 2025-2030.
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A aplicabilidade do sistema de execu¢do, monitorizagdo e avaliagdo esta em linha com o Modelo de Governanga que
sera assegurada pelos responsaveis pela gestdo operacional e com fungGes de coordenagdo, monitorizagdo e avaliagdo
da execucgdo do Plano, conforme explanado na seguinte figura.

Figura 14. Modelo de governanga da fun¢do de monitorizagdo e avaliagao RSL
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GOVERNAMENTAIS EXPERTS

E ACADEMIA

A coordenagdo do processo de monitorizagdo e avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa serd da
responsabilidade da Comissdao de Acompanhamento da RSL. Nesta ldgica, serd importante estabelecer um conjunto de
procedimentos e interagOes para a recolha e sistematizagdo dos dados dos indicadores e metas. No caso da
monitorizagdo, em cada GT tematico serd eleito um pivot que serd responsavel pela recolha e compilagdo dos
elementos de evidéncia de realizagdo e resultado de cada Medida. Apds essa recolha, a informagdo sera enviada a
Comissdo de Acompanhamento que procedera a sua sistematizagdo para integracdo nos Relatdrios de monitorizagdo
(anuais e bianuais).

No dominio da avaliagdo, a sua responsabilidade compete a Comissdao de Acompanhamento e estdo previstos dois
momentos de avaliagdo- Avaliacdo Intercalar e Avaliagao Final. Neste ambito, é crucial que a concretizagdao da estratégia
de monitorizagdo e avaliagdo do Plano seja executada a dois niveis:

» A nivel interno, através da criagdo, no seio do CLAS-Lx, e sob a lideranga da Comissdo de Acompanhamento,
de linhas orientadoras e mecanismos formais de monitorizagdo da execu¢do do Plano, permitindo o
acompanhamento das realizagdes e dos resultados definidos, assim como da organizagao dos dois processos
de avaliagdo externa (ou autoavaliagdo) - Avaliagao Intercalar e Avaliagao Final.

» A nivel externo, organizando os processos de avaliagdo do PDS, suas concretizagdes, resultados e impactos, a
cargo de entidade(s) independente(s).

Por outro lado, e tendo presente que o PDS se perfila como um instrumento de natureza eminentemente estratégica,
a sua operacionalizagcdo pressupde a elaboragdo de Planos de A¢do com periodicidade bianual que especifiquem com
maior detalhe os projetos, a¢Oes e iniciativas a desenvolver no quadro da Rede Social, identificando com precisdo os
agentes responsdveis pela sua concretizagdo, os recursos necessarios para esse efeito e as métricas de realizagdo
correspondentes. Ora, sem prejuizo dos indicadores contidos no presente dispositivo, os membros da RSL podem
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acrescentar os indicadores e elementos de evidéncia que considerem necessarios e complementares aos inscritos na
Agenda Estratégica do PDS 2025-2030.

Tabela 6. Avaliagdo de processo/avaliacdo intercalar/avaliagdo ongoing vs.
Avaliacdo dos resultados / impacto (ex-post)

A avaliagdo de processo/avaliagdo intercalar/avaliagdo Avaliacdo dos resultados / impacto

ongoing (ex-post)

v Exercicio de avaliagdio que se desenvolve apds a
conclusdo dos projetos.

Serve para determinar as consequéncias e resultados
diretos (curto- prazo e médio-prazo), assim como dos
impactos (longo-prazo) de um projeto nos diversos
segmentos de destinatarios-alvo.

Visa analisar a eficacia e a eficiéncia da programacdo.
Alimenta-se de dados de monitorizagdo e de resultado na
andlise do modo como as cadeias de realizagdes geram e
como as cadeias de resultados geram impactos.
Alimenta-se de séries de indicadores sobre as situages
sociais.

v' Exercicio de avaliac3o realizado durante o periodo v
de implementagdo do projeto com vista a analisar,
0os primeiros outputs de uma intervengao,
verificando a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
disponiveis e a eficacia face aos objetivos definidos. v

v’ Estatem um papel chave na fungdo de ajustamento v
e retroagdo do rumo dos projetos.

v Alimenta-se, sobretudo, de dados de
monitorizagao.

O processo de avaliagao do PDS RSL permite responder a um conjunto de interrogagdes essenciais para o sucesso das
intervencdes. E a partir destas interrogacdes que devem ser definidas (se possivel, participadamente) as questdes de
avaliagdo. Sem pretensdo exaustiva, algumas dessas questdes de avaliagdo encontram-se sinalizadas de seguida.

No caso do momento da Avaliagao Intercalar e Avaliagdo Final, quer seja decidido o recurso a autoavaliagdo ou a uma
avaliagdo externa e independente, serd importante definir quais os critérios que devem presidir as mesmas. Este
processo, baseado na recolha e andlise da informagdo sobre as agdes desenvolvidas, deve conduzir a uma reflexdao que
permita responder as seguintes questdes-chave:

Tabela 7. Critérios e questdes-chave de Avaliacao Intercalar

Critérios ‘ Questdes-chave de Avaliagao
20 plano continua a intervir nos problemas que necessitam de maior intervengdo?
Relevancia - Surgiram outras areas ou problematicas sobre as quais seja urgente intervir?
- As acGes implementadas estdo conforme o que foi enunciado no PDS?
2 (.)
- 0s parceiros estao a ser devidamente mobilizados para a interveng¢dao? Quais os que
estdo a contribuir de forma efetiva?
- 0s potenciais beneficidrios estdo a ser dinamizados?
Participacdo - Existe apoio politico suficiente para lidar com o problema/ necessidade?
—> Foram envolvidos os atores relevantes e as partes interessadas na resolucdo do
problema, sobretudo os destinatarios do projeto?
2 (.)
—> Os resultados esperados estdo a ser produzidos como planeado?
- Qual a taxa de realizagdo das atividades?
20 que estd planeado continua a ser relevante para a obtengao dos resultados esperados?
Eficacia -> Quais as aprendizagens que decorrem do que ja foi executado?
- 0s objetivos que se procuraram obter através das a¢des estdo a ser conseguidos?
—> As metas definidas estdo a ser alcangadas?
-> Identificacdo de Estudos de Caso e projetos de Boas Praticas
= Fatores chave de influéncia do alcance dos resultados (positivos e negativos)
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Critérios Questdes-chave de Avaliagao

Que decisGes precisam de ser tomadas sobre necessidades de ajustamento do plano?

No caso da Avaliagdo Final do PDS:

Tabela 8. Critérios e questoes-chave de Avaliagdao Final

Critérios Questoes-chave

20 plano continua a intervir nos problemas que necessitam de maior intervengao?
Relevéncia - Surgiram outras areas ou problematicas sobre as quais seja urgente intervir?

- As acdes implementadas estao conforme o que foi enunciado no PDS?

N - 0s parceiros estdo a ser devidamente mobilizados para a intervengdo?
Participagdo

- 0s potenciais beneficidrios estdo a ser dinamizados?

Eficiéncia e - Qual o custo padrdo do projeto por destinatdrio / unidade de servico?
Governagao

- 0s objetivos que se procuraram obter foram conseguidos?
.. - Qual a taxa de realizagdo das atividades?

Eficacia

—> As metas definidas foram alcangadas?

= Fatores chave de influéncia do alcance dos resultados (positivos e negativos)

- Que mudancas ocorreram apoés x tempo da realizagdo do projeto nos diversos segmentos
Impacto de destinatarios?

> Que efeitos podem ser ja visiveis no decurso da implementagdo das intervengbes?

Que recomendacgdes podem ser definidas para o futuro PDS?
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V. PLANO DE COMUNICACAQ

O plano de comunicacdo apresenta as intengfes e as mensagens essenciais sobre a atuagao da RSL para os seus varios
publicos-alvo. Este deve estar alinhado com o Plano de Desenvolvimento Social e as necessidades de intervengdo social
que foram recolhidas junto dos parceiros, para que estes possam estar mais proximos dos residentes, territdrios e da
sociedade civil, sobre a forma de atuar da Rede, a colaboragdo entre pares, assim como as publica¢Ges, propostas e
resultados nos seus canais informativos, garantindo um maior envolvimento de todos a quem se destina.

Nesta légica, as principais funcionalidades da comunicagdo no seio da RSL sdo:

a) Divulgacgdo e disseminagdo de boas praticas e resultados das iniciativas que foram apoiadas no foro da rede,
junto com os parceiros

b) Dinamicas territoriais desenvolvidas pelas CSFs e pelas JFs, na identificacdo das necessidades e desafios
sentidos para a criagdo das suas estratégias locais

c) Eventos de capacitagdo e suporte a RSL

d) Esforgos de advocacia junto de instituicGes que possam garantir a sustentabilidade futura e intervenham em
temas criticos para a cidade

Pretende-se consolidar a RSL como referéncia na articulagdo social e como espaco de criagdo de uma visdo conjunta
dos parceiros para as politicas da cidade, assim como salientar o papel das CSFs no trabalho de proximidade e de
dinamizagdo das redes territoriais. Para tal, a criagdo de objetivos especificos para os publicos internos (CLAS-Lx e CSFs),
como externos (parceiros institucionais e sociedade civil) reveste-se de especial importancia.

Internamente, o foco para os eixos de comunicagdo estd mais centrado em fortalecer o sentido de comunidade e
colaboragdo entre redes territoriais e as entidades parceiras, a promogao de boas praticas, a criagdo de uma plataforma
comum para a gestdo, assim como garantir uma boa circulacdo e promocéao da partilha de informacgdes e recursos.

No caso da comunicagdo externa, sdo importantes aspetos como o refor¢o da marca e prestigio da Rede Social de Lisboa
junto aos parceiros institucionais (entidades governamentais, empresas, organizagdo ndo governamentais e outros
atores), o envolvimento da sociedade civil para uma maior participagdo e compromisso, assim como aumentar a
visibilidade do impacto social gerado pelas medidas a realizar.

5.1. CRIACAO DE IDENTIDADE VISUAL E REFORCO DA MARCA “REDE
SOCIAL DE LISBOA”

A identidade visual de uma marca como a “Rede Social de Lisboa”, a qual esta profundamente conectada com o
Programa da Rede Social, a nivel nacional, assim como com as varias iniciativas e politicas locais desenhadas para a
cidade pelos seus intervenientes, com expressdes e cunhos préprios, levam a que haja a necessidade de um
posicionamento estratégico claro da marca.

Este contexto leva a que seja muito importante compreender quais sdo as palavras-chave e os atributos que a Rede
Social de Lisboa transmite, nos seus quase 20 anos de existéncia, assim como o seu alinhamento com os programas
existentes na cidade.

Tendo em conta este objetivo de comunicagdo, propde-se o esforco de pensamento conceptual e realinhamento da
marca para a celebragdo dos 20 anos da Rede Social de Lisboa, anunciando este esfor¢o conjunto, talvez com a
possibilidade da realizagdo de um concurso aberto para a cidade.

14 Para a obtengdo de mais informagdes, o Plano de Comunicagdo é desenvolvido em caderno auténomo a este documento
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Na contratualizagdo para a prestacdo de servicos em relagdo ao Manual de Identidade Visual, este deve refletir os
seguintes pontos:

e Retrato dos Publicos-Alvo e a sua relagdo com os Eixos de Comunicagdo

e Pesquisa sobre o estado da arte, fontes de inspiragdo e outras iniciativas com o mesmo perfil da “Rede Social de
Lisboa”

e Definicdo do tipo de comunicagdo a estabelecer, palavras-chave e tom

e Alinhamento ou recriagdo do logotipo existente, o simbolo, as fontes, a tipografia e varias aplicagGes, as cores e
os elementos graficos que a compdem

e Criacdo de modelos e possiveis aplicages da marca, como materiais promocionais impressos (papéis timbrados,
cartdes de visita, brochuras, ...), digitais (website, presenga nas redes sociais, apresentages, banners, ...),
sinalizagdo (materiais para eventos, stands e identificagdo de parceiros) e produtos de merchandising

e Criacdo de procedimentos e regras de utilizagdo para a marca, logétipo e diversas aplicagdes

e Criacdo de frases de impacto ou utilizagdo das frases referentes as missées como um mote para a a¢do dos
parceiros da cidade.

5.2. EIXOS DE COMUNICACAO

Territorial (CSFs)

O objetivo principal é fazer a articulagdo entre o trabalho realizado pelo CLAS-Lx e as CSFs. Este eixo salienta a dimensdo
territorial, as noticias e informagGes mais relevantes com a marca RSL, numa légica de proximidade. O foco estd na
comunicacgdo de ferramentas, formagdes e eventos de capacitagdo, de apoio e de alinhamento com a estrutura organica
da RSL.

Rede (CLAS-Lx)

O objetivo principal é criar uma plataforma de informacgao coletiva que suporte a articulagdo dos varios érgaos e grupos
de trabalho tematicos do CLAS-Lx. Este eixo salienta a dimens3dao municipal, as noticias e informag¢des mais relevantes
com a marca RSL e a abertura de foruns de participacdo e de concertacgdo para a criagdo de oportunidades e partilha de
recursos. O foco estd na comunicagdo de ferramentas, formacGes e eventos de capacitagdo, apoio técnico aos grupos
de trabalho tematicos e dos érgdos do CLAS-Lx e de suporte para os instrumentos de gestdo partilhada, na otimizagédo
das operagdes dos parceiros da RSL.

Parcerias (Parceiros Institucionais)

O objetivo principal é suportar um conjunto de instrumentos que permitam o desenho e a implementa¢do de
ferramentas de suporte ao trabalho do CLAS-Lx com os parceiros institucionais. Este eixo salienta a dimensdo de
advocacia e de compromissos, no qual as noticias e informagGes mais relevantes da marca RSL estdo associados a
mecanismos de apoio a concerta¢do de interesses comuns, através de protocolos ou candidaturas, bem como de
partilha de recursos. O foco esta na comunicagdo e promogao do trabalho realizado pelos parceiros da RSL, assim como
na divulgacdo de ferramentas, formagdes e eventos de capacitacao.

Cidadania (Sociedade Civil)

O objetivo principal é suportar um espago de participacdo que permita gradualmente um maior envolvimento da
sociedade civil no trabalho desenvolvido pelo CLAS-Lx. Este eixo salienta a dimensdo de participacdo e de proximidade,
no qual as noticias e informacdes mais relevantes com a marca RSL estdo associados a ferramentas de apoio a abertura
de féruns de participagdo e de apoio a iniciativas de foro comunitario com cunho social.
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Figura 15. Eixos de Comunicacdo
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5.3. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

FASE 1 (2025-2026)

O intuito inicial sera estabelecer as normas de comunicacdo e procedimentos que haverdo de facilitar a forma como a
RSL desenvolve os seus esforgos, junto dos seus parceiros, assim como desenvolver uma cultura organizacional que
suporte o trabalho de articulagdo dentro da rede e de divulgagdo e disseminagdo de boas praticas. Para tal, é necessaria
uma harmonizagdo dos sistemas de informagao que ja foram criados para trabalhar a dimensao social em Lisboa, tendo
como exemplo a plataforma “Lisboa, Cidade com vida para todas as idades”, entre outros.

O esforgo inicial deve ser:

1) Garantir uma presenca digital da Rede Social de Lisboa, fortalecendo a comunicagdo interna e trabalhar de
forma consistente nos canais de comunicagdo e nos materiais promocionais.
2) Fazer convites dirigidos a parceiros-chave para aderirem ao CLAS-Lx.

Também nesta fase serd feito um esforco de criar um sistema de informagdo, com questionarios e utilizagdo de bases
de dados publicas, que colete, trate e compile a informagao territorial do CLAS-Lx e das CSFs no sentido de alimentar o
modelo de monitorizagdo e avaliagdo e o modelo de governanga da RSL, assim como apoiar o proximo Diagndstico
Social.

Canais de comunicagao

e (Criacdo de um portal institucional da Rede Social de Lisboa que permita a entidades externas obterem
informacdo de relevancia sobre a estrutura e o trabalho da RSL.

e Criacdo de pagina de Facebook da RSL para divulgar o trabalho dos parceiros e do CLAS-Lx, tanto a nivel interno
como externo / Criacdo de grupos de WhatsApp para apoiar a comunicagdo interna dos 6rgdos e grupos de
trabalho tematicos do CLAS-Lx / Criacdo de pégina do LinkedIn da RSL, para informac&o institucional e grupos
profissionais.
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e Criacdo de newsletter internas do CLAS-Lx / Criacdo de newsletter internas territoriais / Newsletter sobre
oportunidades de financiamento e protocolos de parceria para a cidade / Criagdo de e-mails com marketing
sobre o trabalho desenvolvido pela RSL / Apresentacgdo de estudos académicos relevantes feitos na area social.

e Exploragdo e desenvolvimento de trabalho de reflexao e recolha de informag&do sobre como outras plataformas
colaborativas de inteligéncia coletiva, nesta tematica, poderdo vir a funcionar na cidade de Lisboa.

Resultados

e Criagdo de modelos de acordos de parceria e colaboragdo para projetos ou iniciativas de curta duragdo ou
longa duragdo, de proximidade ou de macro-escala para a cidade, de gestdo e partilha de recursos.

e Definicdo das ferramentas de partilha e gestdo de informacgdo entre parceiros disponiveis na RSL.

e Recolha e sistematizacdo das boas praticas existentes na cidade, em cada tematica e em cada freguesia.

e Partilha de informagdo nas redes sociais sobre a RSL, comunicagdo interna, boas praticas e da RSL.

e Criagcdo de procedimentos para os pivots da Comissdao de Coordenadores dos Grupos de Trabalho Tematicos
recolherem a informacgdo de contexto e dos indicadores de monitorizagdo e avaliagdo.

e C(Criagdo de procedimentos para os pivots da Comissdo de Representantes das CSF’s recolherem a informacgao
de contexto e dos indicadores de monitorizagdo e avaliagdo.

e C(Criagdo de procedimentos e de instrumentos para a recolha, tratamento, compilagdo e sistematizagao da
informagdo pela Equipa Técnica RSL, apoiada pelo Conselho Técnico e pelo Grupo de Trabalho do Diagndstico

e C(Criagdo de referenciais técnicos, para a recolha de indicadores pelo Grupo de Trabalho de Diagndstico,
Conselho Técnico e Equipa Técnica RSL.

Figura 16. Estratégia de Comunicagdo 12 Fase (2025-2026)
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FASE 2 (2027-2030)

Estratégia

Nesta fase, o esforco da Equipa Técnica da RSL e dos recursos disponibilizados para a drea de comunicagdo passa por
um maior envolvimento dos parceiros do CLAS-Lx na dinamiza¢do de todos os elementos basilares da rede, com base
num sistema de informacao coletivo partilhado.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Pretende-se promover uma cultura organizacional partilhada, projetando o alinhamento estratégico e o trabalho
desenvolvido pelo CLAS-Lx e pelas CSFs, assim como aumentar a participacdo dos parceiros institucionais e redes
parceiras em projetos desenhados e implementados pela RSL.

Para tal, é fundamental garantir o desenvolvimento de um portal institucional colaborativo de informagéo, reforcando
o0 posicionamento estratégico da RSL, como a plataforma de concertagao para a area social.

Canais de comunicagao

e C(Criacdo da plataforma institucional da Rede Social de Lisboa, desenhada para um front-end virado para o
publico externo e um back-end para consumo interno e com espagos dedicados para o CLAS-Lx e para cada CSF

e Para além da manutencdo das paginas das redes sociais anteriormente criadas, estabelecer canais de
comunicagado interna, como redes sociais dentro da RSL, através de um sistema CRM que apoie os parceiros da
RSL / Criagdo de uma pagina Instagram para o publico em geral

e Criagdo de newsletter internas do CLAS-Lx / Criagdo de newsletter internas territoriais / Newsletter sobre
oportunidades de financiamento, candidaturas de interesse para os varios parceiros e de protocolos de
parceria para a cidade / Newsletter sobre dados estatisticos e informagdo relevante sobre os diagndsticos
sociais participados / Criagdo de e-mails com marketing sobre o trabalho desenvolvido pela RSL / Apresentacdo
de estudos académicos relevantes feitos na area social

e C(Criacdo, desenvolvimento e teste sobre as funcionalidades e ferramentas de apoio da plataforma de
informac3o colaborativa / Integracdo de outras plataformas de informac&o colaborativas de parceiros, com o
portal institucional da RSL.

Resultados

e Recolha e sistematizagdo das boas praticas e estudos académicos que possam ser referenciados para a cidade,
em cada tematica e em cada freguesia, junto de experts e instituicdes académicas.

e Criacdo de portal institucional da RSL para apoiar a divulgacdo do trabalho realizado, assim como a recolha, o
tratamento e gestdao de dados estatisticos e que permita, em backoffice, para as entidades, usufruirem de
ferramentas de trabalho que suportem a sua intervengao.

Figura 17. Estratégia de Comunicagdo 22 Fase (2027-2030)
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

ANEXO - CARACTERIZACAO DAS LOGICAS DE INTERVENCAO
DOS STAKEHOLDERS

Com o objetivo de realizar a caracterizagdo dos parceiros do CLAS-Lx, foi administrado um questionario de recolha sobre
a sua atividade e de compreensdo sobre o seu posicionamento na Rede, no qual se solicitou os seguintes elementos,
gue constituiram um importante acervo das ldgicas de intervengdo e posicionamento no ambito da RSL e do novo PDS.

\5 8 \5 g \5 8 2 g
J Y Rede J Y Rede J Y Rede J 24 ged.e
Socia Socia Socia ] TRen
Lisbo v’ Lisbo v Lisbo
Caraterizagdo das Expetativas de Balango e identificagdo Préticas e expetativas
légicas de intervengao participagao de melhorias para a de comunicagdo
tematica e territorial institucional rede social

das entidades

A adesdo ao questiondrio ficou aquém das expectativas iniciais para a representatividade do potencial de intervengao
da RSL. Foi obtido um total de 70 participages (13% do total dos parceiros formais), embora sejam participagdes
qualificadas e estratégicas, nas quais constam as entidades publicas e privadas chave da RSL.

> PARTICIPAGAO INSTITUCIONAL

Convidadas as entidades a explicar as necessidades nas quais veem que o Conselho Local de Ag¢do Social (CLAS-Lx)
pode contribuir para o seu trabalho, os resultados apontam para niveis de utilidade instrumental bastante
importantes. Desde logo, quase 65% aponta a participagao em parcerias e projetos e mais de metade a participagao
em grupos de trabalho tematicos.

As restantes areas de utilidade sentidas com maior peso sdo a agilizacdo de respostas para a realizagdo de trabalho
no terreno (47%) e a capacitagdo institucional, das quais as mesmas podem ser alvo (34%).
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Grafico 5. Aspetos em que os inquiridos sentem que o CLAS-Lx pode ser mais util (%) (resposta multipla)
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Quando se solicita uma explicagdo das necessidades nas quais vé que o Conselho Local de A¢do Social (CLAS-Lx)
pode contribuir para o seu trabalho, as entidades apontam as seguintes areas:

Contribuir para o
desenho de
diagndsticos e
respostas

Definigcdo de uma necessarias na

visdo/estratégia para cidade. Partilha de
a cidade informacgé&o sobre
as necessidades e
respostas sociais

Participacdo em
grupos tematicos Aumento e melhoria das
respostas necessarias junto

das entidades competentes

Acesso a
recursos
logisticos que
permitam a
implementagdo Acesso a Capacitacdo Advocacia e
dos projetos recursos institucional, influéncia nas
técnicos e agilizacdo de politicas puiblicas
pessoas chave parcerias e
que ajudem na promocdo do
concretizagdo trabalho em rede
do trabalho

Paralelamente, analisando a forma como as entidades percecionam a utilidade das CSF para o seu trabalho, o perfil
de resultados é semelhante a visdo sobre o CLAS-Lx, embora se destaquem mais os recursos logisticos. As Comissdes
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Sociais de Freguesia e, especialmente, os seus grupos de trabalho tematicos, sdo importantes plataformas locais
para a articulacdo de diferentes parceiros publicos e privados.

Grafico 6. Aspetos em que os inquiridos sentem que as Comissdes Sociais de Freguesia podem ser mais uteis (%)
(resposta multipla)
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De forma ilustrativa, a analise de conteudo realizada permitiu identificar as principais dimensdes de valorizacdo do
papel das CSF e as necessidades que estas podem contribuir para o trabalho das entidades.
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e respostas sociais

Participar em Conhecimento
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trabalho intervencio dos
tematicos parceiros no terreno

Dinamizar sinergias de
ambito territorial da Ensaio de modelos
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promovendo a criagdo instituicdes que
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parcerias locais de terreno
apoio social integrado
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

Grafico 7. Formas de contribuir para a Rede Social de Lisboa dos inquiridos (%) (resposta muiltipla)
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De forma ilustrativa, algumas entidades referem o perfil de contributos especificos que a sua experiéncia e
competéncias, as quais podem ser canalizadas para o trabalho na Rede Social. Neste conjunto, encontram-se
aspetos chave para a dinamizagdo de atividades e realizagdo de medidas do Plano de Desenvolvimento Social.
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Plano de Desenvolvimento Social

Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> PRATICAS E EXPETATIVAS DE COMUNICAGAO

A maioria das entidades desenvolve os seus processos de comunicagdo em redes sociais, como o Facebook e
Instagram, ainda que 16% ndo tenham nenhuma presenga institucional nestas redes.

Grafico 8. Presenga Institucional dos inquiridos nas redes sociais (%) (resposta mdltipla)
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No sentido de perceber as preferéncias para a futura estratégia integrada de comunicacdo da Rede Social de Lisboa, a
esmagadora das entidades prefere o contato direto, de preferéncia por e-mail, mas nota-se um nimero significativo de
entidades que gostariam de receber algo como uma newsletter, publicagdes numa rede social da RSL, assim como a
existéncia de um website institucional ou plataforma.

Grafico 9. Preferéncia dos inquiridos para receber comunicacdo da RSL (%) (resposta muiltipla)
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Plano de Desenvolvimento Social
Agenda Estratégica da Rede Social de Lisboa

> BALANGO E IDENTIFICACAO DE MELHORIAS PARA A REDE SOCIAL

Em jeito de balanco foi solicitado as entidades a identificacdo de problemas, sugestdes ou melhorias que gostaria de
ver acontecer na Rede Social de Lisboa.

importancia pol
para a cidade de Lisboa

(e EaITETTSE (que defina uma visdo e Maior reconhecimento

crie contexto para a
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politicas publicas e
as instituigGes no
terreno

Maior divulgagdo do
trabalho realizado pelo
CLAS e das dinamicas
dos grupos de trabalho
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