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A Vereadora
Sofia Athayde

A Cidade de Lisboa reconhece a enorme complexidade do desafio da erradicacao da condicao de sem abrigo. Com
este Plano reitera o seu empenho e compromisso em contribuir para erradicar este fenémeno.

Sabemos que € incontornavel a obrigatoriedade de uma intervencao multidisciplinar, integrada e concertada entre os
0Orgaos da administracao central, o municipio e as instituicdes locais. S6 o trabalho conjunto e articulado de todos,
pode cumprir o objetivo de apoiar, efetiva e eficazmente, e em tempo (til, a situacao de quem ‘cai na rua’.

Este Plano ira integrar-se, necessariamente, na Estratégia Nacional que também se encontra em revisao neste
momento. Cabe a Administracao Central pensar estratégias e definir politicas nacionais que, numa perspetiva focada
nas frentes da resposta e da prevencao, integrem as varias dimensoes do problema. A saude no geral e a saude
mental no particular, os comportamentos aditivos e a habitacdo, acrescidas nos tempos mais recentes, do fendmeno
crescente da migracao e das dificuldades geradas pelo aumento das taxas de juro, ultrapassam as competéncias
municipais e tornam os desafios ainda mais exigentes, sendo desejavel uma abordagem transversal.

E nesse sentido que a CML decide somar o seu esforco ao das entidades na dependéncia da Administraco que tém
essas competéncias em Lisboa, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e o Instituto da Seguranga Social - Com
efeito, a CML ja assegura cerca de 1/3 do total das respostas de alojamento de toda a cidade.

Este compromisso renovado reflete-se, mais forte, no novo Plano Municipal para a Pessoa em Situacdo de Sem
Abrigo 2024-2030.

Centrado na Pessoa, este plano procura responder a sua aspiracao primeira que é a de procurar uma vida melhor e de
poder vivé-la com dignidade.

,@
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Trata-se de partir da realidade concreta de cada pessoa e construir, com ela, uma resposta que nao se esgote no
assistencialismo e integre a capacitacao e a autonomizacao que cada um precisa para cumprir seu projeto de vida.
Esta realidade complexa é mais do que o problema de habitagao e de tirar da rua as pessoas que a vida, por
circunstancias diversas, levou a condicao de sem abrigo.

No concreto, este nosso compromisso esta vertido neste novo Plano Municipal que propde 7 anos de agao, para
cumprir 23 objetivos, através de 89 medidas concretas, em 5 frentes de intervencao.
E um Plano, verdadeiramente, inovador e ambicioso.

Inovador, desde logo, na propria metodologia sequida - pela primeira vez, no desenho do PMPSSA, foram ouvidas
mais de 300 Pessoas em Situagao de Sem Abrigo que puderam, assim, participar efetivamente na definicao das
politicas municipais que afetam diretamente as suas vidas.

Inovador, também, na diversificagao concertada da tipologia de respostas que propde - muitas delas completamente
novas, nunca antes experimentadas em Lisboa.

Ambicioso, desde logo, porque prevé aumentar o nimero de vagas de alojamento asseguradas pela CML, das atuais
1.050, para as 1.700. E, acima de tudo, porque propde que este aumento substancial de respostas se corporize na
requalificacao e criacao de novos modelos de equipamentos sociais coletivos que vao acolher, cada um, um conjunto
menor de pessoas, oferecendo a cada Pessoa uma resposta mais digna, mais proxima e mais adequada ao seu
projeto de vida. Em paralelo, o novo Plano preconiza que mais de metade das respostas da cidade sejam individuais
ou partilhadas, de transicao ou permanentes.

Uma palavra de reconhecimento para a Equipa de Projeto para as PSSA da CML, consagrada exclusivamente ao
trabalho com estas pessoas, e para todos os parceiros que, em articulagao com esta equipa, acompanham no terreno,
e conhecem pelo nome, cada uma das pessoas nesta situacao na nossa cidade. 365 dias por ano. Bem hajam pelo
vosso trabalho Unico e tao importante para a cidade.

Este Plano vem dar corpo a convicgao profunda que, nestes Novos Tempos, é nosso designio, nesta e em todas as
matérias - acreditamos que todos juntos - encontrar forma de olhar para toda a pessoa humana como ser unico e
irrepetivel, qualquer que seja a sua circunstancia, e toma-la, sempre, como centro da nossa acao. Porque TODOS
SOMOS LISBOA.

,“‘3\
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Sei que seria possivel construir a forma justa
de uma cidade humana que fosse
fiel a perfeicdo do universo
Por isso recomeco sem cessar
a partir da pdgina em branco
e este é meu oficio de poeta
para a reconstrucdo do mundo "

Sophia de Mello Breyner Andresen
“0 Nome das Coisas”
1977
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INTRODUCAO

0 Plano Municipal para Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2024-2030 (PMPSSA 2024-2030) encontra-se desenhado
no presente documento, organizado em diferentes capitulos, destacando-se o Enquadramento do fenémeno ao nivel
europeu, nacional e local, a Caracterizagao do fenémeno na cidade de Lisboa, a Avaliacao do Plano Municipal para a
Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2019-2023 (PMPSSA 2019-2023) e o PMPSSA 2024-2030 e respetiva
metodologia de construcao.

0 presente Plano consolida a intervengao que o Municipio de Lisboa tem realizado ao longo dos ultimos anos na area
de intervengao relacionada com as pessoas em situacao de sem abrigo (PSSA) e encontra-se estruturado em 5 Eixos,
23 Objetivos e 89 Medidas, diretamente relacionados com a necessidade de dar resposta as PSSA.

Neste Plano destaca-se a abordagem ao nivel da prevencao, no que diz respeito as politicas e medidas que a
Autarquia investe para, por um lado, evitar que novas pessoas fiquem nesta situacao, por outro, evitar as reincidéncias
apds a saida da situacao de sem abrigo. De igual modo, importa salientar o investimento na qualificacdo, na
diversificacao, na especializagao e no aumento das respostas de alojamento com uma aposta progressiva numa
abordagem housing led, o reforco da intervencao em contexto de rua nas suas diferentes dimensdes, bem como a
aposta na autonomizagao através do acesso a formacao profissional e/ou emprego.

A construcao do PMPSSA 2024-2030 assenta num processo participativo que contou com o envolvimento de cerca de
500 pessoas, incluindo aquelas que diretamente se encontram nesta situagao, e 36 entidades, que contribuiram com
0 seu conhecimento e com a sua experiéncia, assim como participaram nas diversas atividades destinadas a orientar
as politicas municipais. Este processo traduziu-se em 722 propostas de medidas concretas que foram consideradas no
processo de construcao do presente Plano.

Com a aprovacao do PMPSSA 2024-2030 a Autarquia compromete-se a complementar a resposta social da cidade,
consolidando a parceria com organizagbes especializadas da sociedade civil e outras com competéncia e
responsabilidade na area de intervengao com as PSSA, expandindo os recursos e servicos destinados a estas pessoas e
fortalecendo a orientagao desses mesmos servicos para uma intervencao inclusiva, integrada e orientada para
resultados, cada vez mais centrada na pessoa e apostando no processo de recuperacao da plena autonomia pessoal.

Este Plano procura estar em linha com as definigdes politicas europeias, nacionais e locais nesta area de intervencao.

A Autarquia pretende que esta seja uma estratégia de cidade em que todos os atores (Administracao Central,
Administracao Local, Organizagdes da Sociedade Civil, Entidades com competéncia e responsabilidade nesta area e
(Cidadaos) se sintam como atores centrais e parte integrante da intervengao.

,@\

LISBOA PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO 2024-2030 Pagina 13



CAPITULOS
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CAPITULO 1

ENQUADRAMENTO

1.1 EUROPEU

A'intervencao da Unido Europeia (UE) na situacao de sem abrigo é o resultado de um longo percurso que reflete uma
preocupacao crescente com este fenémeno social. A investigacao publicada em toda a UE descreve repetidamente as
PSSA como tendo necessidades multiplas e complexas que requerem uma abordagem politica integrada,
combinando prevencao e solugdes de habitacao estavel com outros servicos de suporte socioecondmico e de saude,

Mapa 1: Mapa de Enquadramento Europeu - Fonte PREZI

que ajudem as pessoas a alcancar condicoes de vida estaveis e a evitar entrar ou retornar a uma situacao de
exclusao social e habitacional (Eurocities, 2023).

O relatorio da European Federation of National Organizations Working with the Homeless (FEANTSA, 2021)
“Investment in Affordable & Social Housing Solutions: Reaching the “Locked Out” in Europe” estima que pelo menos
700.000 pessoas ja experimentaram a condicao de sem teto, pelo menos, uma noite na UE. Verificou-se um aumento
do nimero até 70% na Ultima década, sendo provavel que este nimero se agrave como consequéncia do impacto a
longo prazo da crise provocada pela pandemia causada pela doenca COVID-19, pelo aumento acentuado do custo de
vida e pela crise de habitacao.

0 relatério de 2019 da European Social Policy Network (ESPN, 2019) observou que, em 24 dos 28 paises da UE, os
especialistas relataram aumentos substanciais no nimero de PSSA durante a ultima década (até +389% na Letdnia).
A Finlandia era, a data, o Unico pais a registar uma diminuicao significativa, enquanto Portugal atingia uma
estabilizacao dos seus niimeros, e a Croacia e a Poldnia mostravam padrdes mistos. O relatério conclui que o nimero
de PSSA esta a aumentar na UE e que o perfil das pessoas afetadas esta a alargar-se.

A FEANTSA (2021) identifica que migrantes, jovens, mulheres e criangas estao cada vez mais representadas entre a
populagao sem-abrigo em diferentes paises.

0 mesmo relatorio refere, também, que a Europa enfrenta uma crise na habitagao, que afeta desigualmente pessoas
com diferentes recursos econdmicos, sendo que os agregados familiares que se encontram em situacao de pobreza
apresentam uma probabilidade oito vezes maior de serem sobrecarregados pelos custos da habitacao do que os
restantes. De acordo com o estudo realizado, os custos da habitacao para os inquilinos em situagao de pobreza
aumentaram, na generalidade dos paises da UE, entre 2008 e 2018. O relatdrio conclui que uma parte significativa
da populacao da UE tem dificuldade em aceder a uma habitacao condigna a preos acessiveis, sendo o problema
particularmente grave para as pessoas afetadas pela pobreza e exclusao social (FEANTSA, 2021).

,@n‘
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No que respeita a prevencao, uma solida base de dados demonstra que alguns grupos correm um risco elevado de
ficarem na situacao de sem abrigo, nomeadamente pessoas em situacao de pobreza, 0s migrantes, as vitimas de
violéncia doméstica e as pessoas que passam por um processo de desinstitucionalizacao em entidade publicas, em
especial o sistema judicial e o sistema de promocao e protecao de criancas e jovens, pelo que estes devem estar no
centro dos esforcos de prevengao a montante. A prevencao tem sido objeto de uma atengao insuficiente por parte
das politicas e da investigacao, devido a énfase permanente nas respostas de emergéncia (Eurocities, 2023).

Embora a situacdo de sem abrigo e a exclusao habitacional descritas ndao sejam competéncias essenciais da UE,
varios enquadramentos criam possibilidades de acdo nestas matérias (FEANTSA, 2021; EU, 2021a):

e ( Tratado da Uniao Europeia, nas suas disposicoes relativas aos valores humanos e sociais, de prevencao da
exclusao e da discriminagao [(artigos 21.° (d) e 3.° (3)];

e A (Carta dos Direitos Fundamentais da UE, no seu artigo 34.° respeitante ao direito a uma assisténcia social e a
uma ajuda a habitacao destinadas a assegurar uma existéncia condigna;

e Q Pilar Europeu dos Direitos Sociais, no seu principio 19, relativo a habitacao e a assisténcia para a populacao em
situagdo de vulnerabilidade e em situacao de sem abrigo;

e A Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas, em particular a Meta 1 relativa a pobreza e a
Meta 11 relativa a cidades e comunidades sustentaveis, incluindo o acesso a habitagao;

e 0 Compromisso Social do Porto, assinado a 7 de maio de 2023, no qual a Presidéncia Portuguesa do Conselho
Europeu, a Comissao Europeia, o Parlamento Europeu, 0 parceiros sociais europeus e organizacoes da sociedade
civil, assumiram o compromisso comum com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais para o desenvolvimento de
politicas publicas que, ao nivel adequado, reforcem a coesao social, a luta contra todas as formas de discriminacao
e a promogao da igualdade de oportunidades para todos, incluindo as PSSA;

e A Declaragao do Porto, de 8 de maio de 2021, na qual os lideres europeus se comprometeram a reduzir as
desigualdades sociais, a combater a pobreza e a exclusao social, e a enfrentar os riscos de exclusao de grupos
sociais particularmente vulneraveis, incluindo as PSSA.

0 contexto europeu atual apresenta desafios significativos no que diz respeito ao aumento do numero de PSSA,
sendo necessario adotar medidas concretas e integradas para enfrentar essa questao.

,@\
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Na Declaracao de Lisboa assinada, em junho de 2021, na conferéncia de Lisboa (co-organizada pela Presidéncia
Portuguesa do Conselho da UE, a Comissao Europeia e a Federacao Europeia das Organizagdes Nacionais que

Trabalham com as PSSA) os ministros nacionais, bem como representantes das instituicoes da UE, organizacoes da
sociedade civil, parceiros sociais e cidades, comprometeram-se a trabalhar em conjunto sob a égide da plataforma e

a realizar acoes no ambito das respetivas competéncias.

Nesta Declaracao foi assumido, por todos, o objetivo de trabalhar para acabar com a situacao de sem abrigo até

2030, de forma a assegurar que (EU, 2021a):

1

Ninguém durma na rua por
falta de alojamento de
emergéncia acessivel, sequro
e adequado

3

Ninguém saia de uma
instituicao  (por  exemplo,
prisao, hospital, servico de
salde) sem uma oferta de
alojamento adequada

5

Ninguém seja discriminado
devido ao seu estatuto de
PSSA

2

Ninguém viva em alojamentos
de emergéncia ou de transicao
mais tempo do que o
necessario para transitar para
uma solucao de habitacao
permanente

4

Os despejos sejam evitados
sempre que possivel e que
ninguém seja vitima de
despejo sem receber
assisténcia para uma solucao
de habitacao adequada,
quando necessario

PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO 2024-2036

Pagina 17



|_NONONON®

Na sequéncia da Declaracao de Lisboa foi lancada a Plataforma Europeia de Luta contra a Situacao de Sem Abrigo
(Plataforma) como um instrumento do Plano de Acao do Principio 19 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais,
representando um marco importante na abordagem europeia ao fenémeno sem-abrigo, colocando-o,
definitivamente, como uma prioridade na sua agenda social.

A criacao da plataforma foi impulsionada pela compreensao de que o fenémeno sem-abrigo nao pode ser resolvido
isoladamente pelos Estados-Membros, mas exige uma acdo conjunta e coordenada de todos os paises do espaco
europeu e de todos os intervenientes. A Plataforma tem como base uma abordagem multidimensional, que abrange
nao apenas a assisténcia imediata as PSSA, mas também a identificacdo e o combate as suas causas. Compreende,
ainda, que o fendmeno sem-abrigo é resultado de uma combinacdo complexa de fatores, nomeadamente o
aumento dos custos da habitacdo, a oferta insuficiente de habitagao social ou de assisténcia a habitacao, os baixos
rendimentos e empregos precarios, a perda de emprego, o envelhecimento e a desagregacao familiar, a
discriminagao, os problemas de saude e a preparagao insuficiente para a saida de ambientes institucionais (EU,
2021a; Eurocities, 2023).

Neste sentido, a Plataforma procura desenvolver e implementar estratégias integradas que abordem esses fatores e
promovam solugdes sustentaveis para a reintegragao das PSSA na sociedade (Eurocities, 2023), tendo como objetivo principal
promover a cooperacao e o intercambio entre os Estados-Membros, organizacdes ndo governamentais e outros atores
relevantes, fortalecendo a sua capacidade de resposta, por meio da partilha de conhecimentos, boas praticas e recursos,
procurando desenvolver politicas e estratégias comuns, baseadas em evidéncias cientificas, para prevenir e intervir
eficazmente no fenémeno (Eurocities, 2023).

0 programa de trabalho da Plataforma foi formalmente adotado durante a Conferéncia Ministerial sobre o combate ao
fendmeno sem-abrigo, organizada pela Presidéncia Francesa do Conselho da UE a 28 de fevereiro de 2022, em Paris. O
programa de trabalho articula-se em torno de trés vertentes (Eurocities, 2023): recolha e andlise de dados, atividades de
aprendizagem mutua e acesso ao financiamento.

Na vertente de trabalho sobre o acesso ao financiamento, destaca-se o compromisso dos Estados-Membros para o
investimento de uma parte importante do Fundo Social Europeu (European Social Fund Plus - ESF+) para apoiar a inclusao
social e a reducao da pobreza. O InvestEU também representa uma oportunidade para o apoio ao investimento em
infraestruturas sociais, incluindo habitacao social (Eurocities, 2023).

A'intervencdo da UE na situagao de sem abrigo tem-se constituido assim, ao longo do tempo, como uma resposta progressiva
e abrangente perante um problema social complexo em permanente mudanga. A criacao da Plataforma reflete e marca o
compromisso da UE em promover a inclusao social, a solidariedade e a dignidade humana, reunindo esforcos para enfrentar
eficazmente o fendmeno em toda a Europa.
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1.2 NACIONAL

Em Portugal, foi definida a primeira Estratégia de ambito nacional para a intervencao comﬂﬂA
(Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015). Atualmente, encont
Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023 (E
que foi aprovada pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 107/2017, de 25 de julho, na sua redacdo atual da
ro de 2024

- Fonte PREZI

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 2/2020, de 21 de janeiro e prorrogada até 31 de
através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 6/2024, de 5 de janeiro.

A ENIPSSA assenta numa visao de “abordagem estratégica e holistica de prevencdo e inte , centrada nas=
pessoas, para que ninguém tenha de permanecer na rua por falta de respostas alternativas”, definindo como modelo &

pa de Enquadramen

de intervencao “a centralidade da pessoa como um todo e no seu contexto de vida, que se pretende integrado e
integral e visa a preven¢ao de novas situagoes, um acompanhamento de proximidade, e assenta numa premissa de
qualificacao e rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros, nomeadamente para evitar a duplicacao de
respostas”. (www.enipssa.pt/enipssa).

Paralelamente, foi redefinido e adotado o conceito “sem-abrigo” para “pessoa em situacao de sem abrigo”, na
medida em que se pretende que a tdnica da problematica ndo esteja assente como uma condicao na vida da pessoa,
mas sim como uma situagao transitoria. Deste modo, a ENIPSSA 2017-2023 considerou, em termos conceptuais,
PSSA aquela que, independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religiao, idade, sexo,
orientagao sexual, condicdo socioecondmica e condicao de satde fisica e mental, se encontre:

1 ESPACO PUBLICO
SEM TETO Espagos de utilizagao publica como jardins | estacoes de
metro/camionagem | paragens de autocarro | estacionamentos | passeios |
viadutos | pontes | outros

ABRIGO DE EMERGENCIA
Qualquer equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e por

Vivendo no espaco publico, alojada em

abrigo de emergéncia ou paradeiro em periodos de curta duracdo, pessoas que nio tenham acesso a outro local
local precario de pernoita
LOCAL PRECARIO
Local que, devido as condigdes em que se encontra permita uma utilizagao
pablica, tais como: carros abandonados | vaos de escada | entradas de
prédios | fabricas e prédios abandonados | casas abandonadas | outros

SEM CASA

Encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito, ou seja, equipamento que acolhe pessoas que nao
tenham acesso a um alojamento permanente e que promova a sua insercao

D
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A ENIPSSA 2017-2023 define os seus 6rgaos e estruturas - a Comissao Interministerial, a Comissao Consultiva, o
Grupo para a Implementacdo, Monitorizacao e Avaliagao da Estratégia (GIMAE), o Nucleo Executivo e os Nicleos de
Planeamento e Intervencao Sem-Abrigo (NPISA). O Gestor Executivo € responsavel pela gestao da ENIPSSA 2017-
2023, coordena o GIMAE e o Nucleo Executivo do GIMAE, assegurando também a articulacao entre os diversos
drgaos e estruturas da Estratégia (Resolucao Conselho de Ministros n.° 2/2020).

A criacao dos NPISA, ao nivel local, esta intimamente associada ao impacto do fenémeno em cada um dos territorios
e sao constituidos no dmbito dos Conselhos Locais de Agao Social (CLAS). Os NPISA tém a seu cargo o Planeamento:
monitorizagao, planificacao e relatérios das atividades, mobilizacao e identificacao de recursos e necessidades e a
Intervengao: promogao e articulagao entre as entidades que os constituem monitorizagao dos processos, promocao
de agoes de sensibilizacao e assegurar, implementagao e monitorizagao da ENIPSSA 2017-20253.

No pais estdo, atualmente, em funcionamento 35 NPISA que se localizam, na sua maioria, no litoral e grandes
centros urbanos.

Barcelos, Braga, Gondomar, Guimaraes,
Matosinhos, Porto, Sao Joao da Madeira, Viana
do Castelo, Gaia

Aveiro, Coimbra, Espinho, Figueira da Foz, Leiria

[ )
Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, LISBOA, ‘
Loures, Odivelas, Oeiras, Santarém, Seixal,
Setubal
()

Evora, Beja

Albufeira, Faro, Lagos, Loulé, Olhdo, Portimao,

Tavira, Vila Real de Santo Antonio. Mapa 3: Mapa de Localizagdo dos NPISA a nivel Nacional
Fonte - Aplicagao PREZI

D
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0 NPISA Lisboa foi criado em 2015, resultante de uma estratégia da Rede Social de Lisboa, mais concretamente da
Plataforma para a Pessoa Sem-Abrigo. A lideranca do NPISA Lisboa é assumida por uma estrutura tripartida, a
semelhanca da Rede Social de Lisboa, composta pela Camara Municipal de Lisboa (CML), a Santa Casa de
Misericordia de Lisboa (SCML) e o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social (ISS, I.P.). A CML
assume a coordenacao do NPISA Lisboa.

No que diz respeito as competéncias no dominio da agao social importa salientar que, desde 2020, com o Decreto-
Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, alterado pelos Decretos-Lei n.° 23/2022, de 14 de fevereiro e n.° 87-B/2022, de
29 de dezembro, concretizou-se a transferéncia de competéncias para 0s 6rgaos municipais e para as entidades
intermunicipais no dominio da acao social.

,“‘3\
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1.3 LISBOA

A intervengao da CML, com o desenvolvimento de um conjunto de iniciativas, parcerias e projetos junto de PSSA,
remonta a varias décadas, com a crescente consciencializacao da necessidade de abordar o fenémeno sem-abrig§
como uma prioridade politica e social. A criacdo de parcerias com organizagdes nao governamentais, instituicoes dé
solidariedade social e outras entidades relevantes tem sido parte de uma estratégia fundamental da CML para
prossecucao dos seus objetivos e implementacao de projetos, potenciando e ampliando a sua capacidade de agao.

Neste percurso, encontram-se alguns momentos que marcaram a mudanga na estratégia de intervengao municip

nesta area, designadamente:

Mapa 4 : Mapa%—Erquacramcmo Mucip:

e Até 2015, a intervencao no territorio era efetuada ja numa logica de parceria com o terceiro setor. No entanto, os
apoios que a Autarquia prestava eram baseados num modelo de submissao de candidaturas anuais, que nao
garantiam a continuidade dos projetos, trazendo constrangimentos as entidades que os geriam e
consequentemente a intervencao realizada com as PSSA;

e Em 2015, a criacao do NPISA Lisboa marcou um momento de mudanga, mostrando-se essencial na reorganizacao
e otimizacao da rede de recursos e na implementacao do modelo de intervengao integrada de todos os agentes
da cidade que trabalham direta ou indiretamente com a populagao sem-abrigo;

e Em 2016, a CML operacionalizou o seu 1.° Programa Municipal para a Pessoa Sem Abrigo 2016-2018, aprovado
pela Deliberagao n.° 629/2015, de 29 de outubro. Com a definicao deste primeiro Programa, o Municipio
comegou a definir e a estruturar uma estratégia de cidade, a partir da qual a articulacdo com as entidades e o
apoio financeiro para a execu¢ao de projetos passaram a ser implementados com base num documento municipal
que os enquadra numa perspetiva de cidade;

e Posteriormente, e para dar continuidade ao trabalho implementado, surge o Plano Municipal Para a Pessoa em
Situacao de Sem Abrigo definido com o horizonte temporal de 2019-2023, aprovado a 3 de margo de 2020 pela
Assembleia Municipal, conforme proposto pela Camara Municipal de Lisboa na sua Deliberacao n.° 926/CM/2019,
de 19 de dezembro. Este Plano constitui-se como instrumento orientador da intervencao e do investimento do
municipio, alinhado com a ENIPSSA 2017-2023, incidindo no territorio da cidade, articulando os recursos
humanos, logisticos e financeiros da CML, do NPISA e dos diferentes parceiros;

e Com a aprovagao do PMPSSA 2019-2023, foi também aprovada, através da Deliberagao n.° 84/CM/2020, a
constituicao da Equipa de Projeto para a Implementacao e Monitorizagao do Plano Municipal para a Pessoa em
Situacdo de Sem Abrigo (EPPMPSSA) 2019-2023 com a missao de implementar, coordenar, acompanhar,
dinamizar e monitorizar o PMPSSA 2019-2023.

3 Portal Autarquico - Acao Social (dgal.gov.pt)
D
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0 fendmeno na cidade de Lisboa evidencia uma populacao heterogénea com perfis diversos e em constante
mudanga, em consonancia com o registado na maioria das cidades europeias, associando-se esta mudanca
progressiva de perfil, sobretudo, aos fenémenos migratdrios.

Por outro lado, caracteriza-se por uma elevada mobilidade territorial o que dificulta o acompanhamento das
pessoas, nomeadamente:

o A mobilidade dentro do territorio da Cidade;

e A migracao das pessoas para Lisboa associada a atratividade, quer pela quantidade, quer pela qualidade das
respostas e recursos existentes;

e A percecao de fluxo sazonal, provavelmente potenciado pelo turismo, com a afluéncia de jovens adultos,
especialmente no periodo de verao;

e O fenémeno crescente da imigracao ndo requlada de pessoas em condicao de extrema vulnerabilidade social e
economica.

0 contexto da cidade de Lisboa distingue-se da realidade das restantes cidades do pais, no que respeita a
transferéncia de competéncias em matéria de acao social, uma vez que se mantiveram delegadas na SCML, uma
instituicao de direito privado e de utilidade publica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro, e alterados pelos Decretos-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro
e n.° 67/2015, de 29 de abril e pela Lei n.° 53/2018 , de 20 de agosto. O ISS, I.P. mantém, ao nivel nacional, a
responsabilidade pela criagao e financiamento de respostas de alojamento.

Nao obstante a ndo existéncia de competéncias formais em matéria de acao social, o Municipio de Lisboa tem vindo
a adotar medidas de protecdo social para os seus habitantes, como por exemplo o Fundo de Emergéncia Social
(apoio econdémico temporario para familias ou individuos em crise), Programas de Habitacdo Municipal ou o Plano
Municipal para a Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo, complementares as das entidades com competéncia em
matéria de acao social.

0 NPISA Lisboa é a plataforma privilegiada para articulacao das entidades com responsabilidade nesta matéria.

Atualmente, o NPISA Lisboa € constituido, para além da Comissao Tripartida, por trinta e dois parceiros do setor
publico e do terceiro setor, com intervengao em diversas areas, incluindo Saude, Justica, Seguranga, Direitos Sociais,
Emprego, Ensino e Investigagao (Anexo I).
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O NPISA Lisboa, coordenado pela CML, encontra-se estruturado em 4 Eixos Estratégicos: Planeamento e
Monitorizacao; Intervencao; Saude e Prevencao e a sua acao decorre da elaboracao de planos de agao bianuais, cuja
execucao depende da vasta e diversificada rede de parceiros, que estao organizados em diferentes grupos de
trabalho: prevencao, alojamento, empregabilidade, salde, equipas técnicas de rua, guia de recursos e distribuicao
alimentar.

Esta rede de parceria permite assegurar a execugao de medidas como a monitorizagao do fenémeno na cidade, no
ambito da ENIPSSA 2017-2023, o funcionamento da Unidade de Atendimento para a Pessoa Sem-Abrigo (UAPSA), da
responsabilidade da SCML, a criacdao de respostas articuladas e eficazes direcionadas para PSSA (Planos de
Contingéncia para Vagas de Frio e Calor, Campanhas de Vacinacao), a discussao e supervisao de casos, entre outras.

Em suma, a intervencao do Municipio de Lisboa com as PSSA ao longo dos tempos é o resultado de um compromisso
politico e social duradouro, numa realidade em constante transformacao. Através de uma abordagem integrada,
baseada em parcerias, centrada na pessoa e orientada para a dignidade humana, o Municipio tem procurado
enfrentar os desafios dos seus habitantes em situacdo de sem abrigo, desenvolvendo politicas e programas que
visam a inclusao social e a melhoria das suas condi¢ées de vida.
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CAPITULO 2

CARACTERIZACAO DO FENOMENO DAS PSSA EM LISBOA

2.1 0 CONHECIMENTO COMO BASE FUNDAMENTADA DA INTERVENCAO

Elaborado por Isabel Baptista, Investigadora

A adocao da Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo, em 2009, constituiu um
momento fundacional Unico na adogao de uma abordagem estratégica ao fendmeno sem-abrigo. Desde logo ao
estabelecer um conceito oficial de pessoa em situagao de sem-abrigo - baseado na tipologia europeia ETHOS - que
se viria a constituir como uma referéncia incontornavel nos exercicios de monitorizacao e caraterizagao das pessoas
em situacao de sem-abrigo, quer a nivel nacional quer a nivel local.

A operacionalizagao ao nivel local das orientacdes da ENIPSSA - nomeadamente no que se refere a modelos de
governacao local (ex. NPISA) e principios e metodologias de intervengao - veio potenciar uma abordagem
territorializada, integrada e abrangente, envolvendo a diversidade e multiplicidade de respostas e de atores
existentes no terreno.

Ora, o potencial de mudanga introduzido por este processo gradual de operacionalizacao das orientagoes
estratégicas da ENIPSSA ao nivel local exige, desde logo, uma aposta consistente na produgdo e utilizagao do
conhecimento sobre a realidade das pessoas em situacao de sem-abrigo.

0 exercicio anual de monitorizagao do fenémeno, coordenado pelo Grupo para a Implementacao, Monitorizacao e
Avaliacao da Estratégia Nacional (GIMAE) tem permitido um progresso efetivo nos métodos de recolha de informagao
e na divulgacdo de dados estatisticos sobre o fenémeno sem-abrigo em Portugal. Simultaneamente, o carater reqular
deste exercicio de monitorizacao tem aumentado a visibilidade dos desafios que se colocam na recolha de
informacdo por parte das organizacdes e estruturas de dmbito local e impulsionado uma maior integracao de
esforgos com vista a melhorar o rigor e a consisténcia dos dados recolhidos.

0 NPISA de Lisboa tem, de forma regular, contribuido ativamente para este exercicio de ambito nacional o que tem
permitido uma monitorizacao do fenémeno na cidade de Lisboa. Também aqui, a colaboragao dos parceiros do
NPISA tem sido indispensavel.

A dimensao do fenémeno na cidade de Lisboa e o nimero e diversidade de entidades que atuam no apoio a
populagao em situacao de sem-abrigo constitui seguramente um dos maiores desafios na organizacao e
concretizacao desta recolha de informacao realizada anualmente, nomeadamente no que se refere a necessidade de
garantir a consisténcia dos dados e a sua “adesao” a realidade.
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Este processo de monitorizacao da informacdo ao nivel da cidade de Lisboa tem permitido dar resposta aos indicadores
definidos pelo GIMAE/ENIPSSA e tem, sequramente, contribuido para uma maior integracao de esforgos entre os diferentes
parceiros no sentido de melhorar o processo de recolha de informagao.

Ultrapassados que estao alguns destes desafios, importa agora promover uma reflexao aprofundada sobre eventuais
lacunas na informacao recolhida e/ou na sua analise, sobre a efetiva apropriacao deste conhecimento por parte dos
diferentes atores e, nao menos importante, sobre o impacto dos resultados obtidos com esta monitorizacao regular
na (re)definicao de medidas e politicas que contribuam para uma efetiva erradicacao do fenémeno. Essa reflexao e
analise exige, uma vez mais, o envolvimento e a participacao ativa de todos os parceiros do NPISA.

A monitorizacdo regular e continuada do fenémeno sem-abrigo permite um melhor conhecimento da realidade, a
analise critica dessa informacao deve complementar esse esforco de recolha, mas tem sobretudo de contribuir de
forma efetiva para um constante repensar da intervencao, nomeadamente para a definicao de objetivos realistas e
impulsionadores da agao, a curto, médio e longo prazo.
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2.2 REALIDADE DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO NA CIDADE DE LISBOA

2.2.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

No ambito da ENIPSSA 2017-2023, o GIMAE, através dos NPISA, aplica um inquérito por questionario a nivel
nacional, tendo como referéncia o dia 31 de dezembro de cada ano, com vista a caracterizagao das PSSA e a
promocao do conhecimento do fendmeno associado. O Municipio de Lisboa tem desempenhado um papel ativo
neste processo, consciente da importancia que um conhecimento préximo e sistematizado da realidade tem no
desenho da intervencao.

A monitorizacao do fendmeno, das PSSA, realizada na cidade de Lisboa é responsabilidade do NPISA Lisboa e conta
anualmente com a colaboragdo imprescindivel dos seus parceiros que possuem intervencao direta em contexto de

rua e/ou que gerem respostas de alojamento, CML, ISS, I.P. e SCML.

Neste contexto, os dados oficiais, com retrato a 31 de dezembro de 2022, permitiram a contabilizacao de 3.138
PSSA na cidade de Lisboa, sendo que 394 na condicao de sem teto e 2.744 na condicao de sem casa.

5.158

PESSOAS EM SITUACAQ DE

SEM ABRIGO

394 2.744

Sem Teto Sem Casa

Grafico 1 - Total de PSSA em Lisboa nas Condicdes de Sem Teto e Sem Casa.
Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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Comparando estes dados com os existentes ao nivel nacional constata-se que:
e Anivel nacional os dados apontam para 10.773 PSSA, destes, cerca de 29% (3.138) estao na cidade de Lisboa;

e Na condicao de sem teto, a nivel nacional, os dados apontam 5.975 PSSA, destes, cerca de 7% (394) estao na
cidade de Lisboa;

© Na condicdo de sem casa, a nivel nacional, os dados apontam para 4.798 PSSA, destes 57% (2.744) tém resposta
de suporte habitacional na cidade de Lisboa.

A andlise destes dados reforca a ideia da grande concentragdo de respostas de alojamento na cidade de Lisboa
(quase %) e, naturalmente, da atratividade do concelho no que diz respeito a mobilidade de PSSA na procura de
solucoes e apoio social na Capital do Pais. Em sentido inverso, o nimero de PSSA sem teto na cidade representa
apenas 7% do total nacional.

Face aos anos anteriores, é possivel observar um aumento de PSSA na condicao de sem teto associado em parte,
aos fendmenos de migracao, sendo possivel constatar que cerca de 43% (173) sao migrantes, muitos em situagao
de migragao nao regularizada, que chegam a cidade de Lisboa ja em situacao de extrema vulnerabilidade sem
qualquer estrutura de suporte, resposta habitacional ou contrato de emprego e aos fatores de instabilidade
economica e social derivada das sucessivas crises. Por outro lado, verificou-se um decréscimo das PSSA na condigao
de sem casa que, em parte, justifica-se com a reducao significativa do nimero de requerentes de asilo.

EVOLUGAO DO NUMERO DE PSSA 2019-2022

3811

°
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Grafico 2 - Distribuicdo das PSSA - Evolugao do Numero de PSSA 2019-2022
Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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No que diz respeito a caracterizagao socioecondmica e a caracterizagao da situacao de sem abrigo, foram registados
os elementos descritos nos graficos seguintes relativamente as PSSA na condicao de sem teto e as PSSA na condicao
de sem casa, que ajudam a aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno e consequentemente adequar os projetos
e a intervencao.

PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO NA CONDICAQ DE SEM TETO

Das 394 PSSA na condicao de sem teto contabilizadas, 345 eram do género masculino e 49 do género feminino, nao
se verificando diferenca relativamente a proporcao de homens e mulheres face aos anos anteriores.

DISTRIBUIGAO POR GENERO DAS PSSA NA CONDICAQ DE SEM TETO

PSSA
&

. Feminino . Masculino

Grafico 3 - Distribuicdo por Género das PSSA na Condigao de Sem Teto
Fonte: NPISA Lisboa, 2022

Relativamente a idade, cerca de 42% das pessoas tinha idades compreendidas entre os 45 e os 64 anos, estando
distribuidas pelos sequintes escaloes:

DISTRIBUICAO POR GRUPO ETARIO DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM TETO

Até 18 anos

0

Entre 31 -44 anos

Entre 45 - 64 anos

65 e mais anos

Desconhecida 22

Grafico 4 - Distribuicao por Grupo Etdrio das PSSA na Condicao de Sem Teto
= Fonte: NPISA Lisboa, 2012
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No que concerne ao estado civil é possivel verificar que a grande maioria (80%) era solteiro ou divorciado/separado.

DISTRIBUICAO POR ESTADO CIVIL

43

Casado(a) | Em Uniao de Facto
Divorciado(a) | Separado(a)
Vilvo(a)

Desconhecido

DAS PSSA NA CONDICAO DE SEM TETO

31

Grafico 5- Distribuicdo por Estado Civil das PSSA na Condicdo de Sem Teto

Fonte: NPISA Lisboa, 2022

DISTRIBUICAO POR NACIONALIDADE DAS PSSA NA CONDICAO DE SEM TETO

Outros Paises da Unido Europeia iU

Outros Paises de Lingua Oficial Portuguesa 8]

Outros Paises 88

Grafico 6 - Distribuicdo por Nacionalidade das PSSA na Condicdo de Sem Teto

Fonte: NPISA Lisboa, 2022

No que respeita ao nivel de
ensino, constatou-se que 15
pessoas nao tinham qualquer
nivel completo de escolaridade,
183 possuiam algum ciclo do
ensino basico concluido, 42
concluiram o ensino secundario
e 10 o ensino superior. De
salientar que nao foi possivel
identificar o nivel de ensino de
144 pessoas, como é possivel
observar no grafico sequinte.

DISTRIBUIGAO POR NIVEL DE ESCOLARIDADE DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM TETO

Sem Qualquer Nivel de
Escolaridade Completo

Ensino Bésico 1.° Ciclo

Ensino Basico 2.° e 3.° Ciclos

Ensino Secundario

Ensino Superior

=
o ~

Desconhecido 144

Grafico 7- Distribuicao por Nivel de Escolaridade das PSSA na Condicdo de Sem Teto
Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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Analisando o tipo de rendimento, importa salientar que uma pessoa pode acumular mais do que um tipo de
rendimento, tendo sido possivel identificar que o mais frequente era nao possuir qualquer rendimento (32%) ou
existir uma fonte de rendimento desconhecida (16%).

DISTRIBUICAO POR TIPO DE RENDIMENTO DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM TETO

Saldrio Regular [k

Salario Ocasional ~ [§6]

Subsidio de Desemprego

Rendimento Social de Inser¢ao

Pensdes e outras prestacdes de caracter regular

Prestagdes ou dadivas de caracter eventual

Outras fontes de rendimento

k
L
CE
|a

Fonte desconhecida 192

Grafico 8- Distribuicdo por Tipo de Rendimento das PSSA na Condigao de Sem Teto
Fonte: NPISA Lisboa, 2022

Na caracterizacao da situacao de sem abrigo, foram contemplados os indicadores relativos a duragao e as causas
identificadas. Em relacao ao tempo na situacdo de sem abrigo é possivel verificar que cerca de 40% das pessoas
encontrava-se nesta situagao ha menos de 1 ano e 37% entre 1 e 5 anos.

DISTRIBUICAO POR DURAGAO NA SITUAGAO DE SEM ABRIGO NA CONDIGAO DE SEM TETO

13

Ha menos de 6 meses Entre 6 mesese 1ano Entre Lanoe5anos  Entre 5 anos e 10 Ha mais de 10 Duracdo desconhecida
anos

Grafico 9- Distribuicdo por Duragao na Situagao de Sem Abrigo na condi¢ao de Sem Teto
Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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E importante salientar que os dados apresentados relativos as causas identificadas sdo cumulativos, ou seja, uma
pessoa pode apresentar uma ou mais causas associadas a situacao de sem abrigo. Nesta analise, destacam-se as
causas associadas a dependéncia de alcool ou de outras substancias psicoativas, a situacao de imigragao nao
regularizada, ao desemprego ou a precariedade no trabalho e a problemas de saide mental.

DISTRIBUICAO POR CAUSAS IDENTIFICADAS DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM TETO

Desemprego ou precaridade no trabatho

Insuficiéncia financeira associada a divorcio,
separagao, viuvez

Insuficiéncia financeira associada a outros
motivos

Violéncia doméstica
Auséncia de suporte familiar

Despejo ou desalojamento

Dependéncia de acool ou de substancias
psicoativas

Problemas de satide mental
Problemas de satide de outra natureza
Protecdo social insuficiente

Situacdo de imigracao ndo regularizada

Desinstitucionalizacdo, sem garantia de
alojamento - area da justica

Desinstitucionalizago, sem garantia de
alojamento - outras situagoes

(=)

Desejo de mobilidade geografica

s

Outras causas 23

Grafico 10- Distribuicao por Causas Identificadas das PSSA na Condicao de Sem Teto
Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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Relativamente ao local de pernoita, nomeadamente no que diz respeito a freguesia, € possivel verificar que as que
tinham maior concentracao de PSSA na condicao de sem teto eram Arroios (16%), Parque das Nacoes (13%) e
Areeiro (9%).

NUMERO DE PSSA POR FREGUESIA

Ajuda h

Alcantara

Alvalade

Areeiro

Arroios

Avenidas Novas
Beato

Belém

Benfica

Campo de Ourique
Campolide
Carnide

Estrela

Lumiar

Marvila
Misericordia
Olivais

Parque das Nagoes
Penha de Franca
Santa Clara

Santa Maria Maior
Santo Anténio

Sao Domingos de Benfica

Sao Vicente

Grafico 11 - Numero de PSSA por Freguesia
= Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO NA CONDICAQ DE SEM CASA

As 2.744 PSSA que se encontravam na condicao de sem casa estavam distribuidas por centros de alojamento
temporario, programa Housing First, apartamentos de transicdo, quartos e casas de familiares.

No que diz respeito a caracterizagao das pessoas contabilizadas na categoria de sem casa, 2.164 eram do género
masculino e 580 eram do género feminino.

DISTRIBUICAO POR GENERO DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM CASA

PSSA

580 2.164

. Feminino . Masculino

Grafico 12- Distribuicdo por Género das PSSA na Condigao de Sem Casa
Fonte: NPISA Lisboa, 2022

Relativamente a idade, cerca de 44% das pessoas tinham idades compreendidas entre os 45 e os 64 anos, estando
distribuidas pelos sequintes escaldes etarios.

DISTRIBUICAO POR GRUPO ETARIO DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM CASA

Até 18 anos 102
Entre 18 a 30 anos
Entre 31 a 44 anos
Entre 45 a 64 anos

Superior a 64 anos

Desconhecida 33

Gréfico 13- Distribuicdo por Grupo Etario das PSSA na Condigao de Sem Casa
Fonte: NPISA Lisboa , 2022
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No que concerne ao estado civil,  possivel verificar que a grande maioria (74%) era solteiro.

DISTRIBUICAO POR ESTADO CIVIL DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM CASA

Solteiro(a)  WPAVE]
Casado(a) | Em Unido de Facto  [RL0Ef
Divorciado(a) | Separado(a)  E{H]

Vitvo(a)

-

Desconhecido 105

Grafico 14 - Distribuicao por Estado Civil das PSSA na Condigao de Sem Casa
Fonte: NPISA Lisboa, 2022

Na analise realizada, foi também tida em consideracao a nacionalidade das PSSA na condicao de sem casa e neste
aspeto a maioria tinha nacionalidade Portuguesa (61%).

DISTRIBUICAO POR NACIONALIDADE DAS PSSA NA CONDICAO DE SEM CASA

Portugal ~ EYE]

Outros Paises da Unido Europeia I 60
Outros Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Outros Paises  [EYAS

Desconhecida 12

Grafico 15 - Distribuicdo por Nacionalidade das PSSA na Condicdo de Sem Casa
Fonte: NPISA Lisboa, 2022

No que respeita ao nivel de DISTRIBUICRO POR NIVEL DE ENSINO PSSA NA CONDIGAO DE SEM CASA

ensino, a maioria (42%) possuia Sem qualquer nivel de completo 125
de escolaridade

0 2.° ou 3.° ciclo do ensino
basico. Ensino Basico 1° Ciclo  [ASS

Ensino Basico 2.2 e 3.° Ciclos [}

Ensino Secundario -
260

Ensino Superior

Desconhecido

Grafico 16- Distribuicao por Nivel de Escolaridade das PSSA na Condigao de Sem Casa
=

,{E_\ Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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No que concerne ao tipo de rendimento, este é um indicador cumulativo, tendo sido possivel verificar que o
rendimento mais prevalente era o rendimento social de insercao (30%) sequido da existéncia de salario ocasional
(19%).

DISTRIBUICAO POR TIPO DE RENDIMENTO DAS PSSA NA CONDIGAO DE SEM CASA
Salério Regular

Salério Ocasional

Subsidio de Desemprego

Rendimento Social de Insercao

Pensdes e Outras Prestacoes de Caracter Regular
Pensdes ou Dadivas de Caracter Eventual...

Outras Fontes de Rendimento

Fonte Desconhecida 870

Grafico 17- Distribuicao por Tipo de Rendimento das PSSA na Condigao de Sem Casa
Fonte: NPISA Lisboa, 2022

Foram contemplados os indicadores relativos a duragao e as causas identificadas. Relativamente a duracao, importa
destacar que cerca de 35% se encontrava na situacao de sem abrigo ha menos de 1 ano e que 26% se encontrava ha
mais de 5 anos nesta condicao.

DISTRIBUICAO POR DURAGAO NA SITUACAO DE SEM ABRIGO NA CONDICAO DE SEM CASA

53

Ha menos de 6 meses Entre 6 meses e Entre 1 ano e menos  Entre 5 anos e menos Ha mais de 10 ou mais Duragao desconhecida
menos de 1 ano de 5 anos de 10 anos anos

Grafico 18 - Distribuicao por Duragdo na Situagao de Sem abrigo na Condicao de Sem Casa
Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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E importante reforcar que, a semelhanca da caracterizacdo realizada para as PSSA na condicio de sem teto, os dados
apresentados relativos as causas identificadas sao cumulativos, ou seja, uma pessoa podia apresentar uma ou mais

causas que a conduziram a esta situacao. Destacam-se as causas associadas a auséncia de suporte familiar, ao
desemprego ou a precariedade no trabalho, a dependéncia de dlcool e de outras substdncias psicoativas e aos

problemas de saiide mental.

DISTRIBUICAO POR CAUSAS IDENTIFICADAS DAS PSSA NA CONDICAO DE SEM CASA

Desemprego ou precaridade no trabalho

Insuficiéncia financeira associada a divorcio,
separagao, viuvez

Insuficiéncia financeira associada a outros motivos
Violéncia doméstica
Auséncia de Suporte familiar

Despejo ou desalojamento

Dependéncia de acool ou de substancias
psicoativas

Problemas de satide mental

Problemas de satide de outra natureza

Protecdo social insuficiente

Discriminagao com base na identidade de género
Discriminagdo com base na orientagdo sexual

Situagdo de imigragao nao regularizada
Desinstitucionalizagao, sem garantia de
alojamento - rea da justica

Desinstitucionalizagdo, sem garantia de
alojamento - area da saude

Desinstitucionalizagdo, sem garantia de
alojamento - drea da seguranga social

Desinstitucionalizagdo, sem garantia de
alojamento - outras situagoes

Desejo de mobilidade geografica

Outras causas

728

4
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Grafico 19- Distribui¢ao por Causas Identificadas das PSSA na Condicao de Sem Casa

Fonte: NPISA Lisboa, 2022
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2.2.2 RESPOSTAS EXISTENTES

Para além da caracterizacao apresentada anteriormente, é importante, para que se perceba todo o contexto da
Cidade de Lisboa nesta matéria, que se descrevam as respostas existentes no ambito da intervencao em contexto de
rua, do apoio local, do alojamento, da insercao e ocupacao e da empregabilidade, ao abrigo do PMPSSA 2019-2023.

INTERVENCAOQ EM CONTEXTO DE RUA

Figura 1: EPPMPSSA
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023

No ambito da intervencdo em contexto de rua, existem 4 Equipas Técnicas de Rua (ETR) que cobrem toda a cidade
de Lisboa, com o objetivo de acompanhar, no ambito psicossocial, de forma préxima e continua todas as PSSA na
condicao de sem teto, de modo a liga-las aos servicos sociais, aos servicos de saude e outros considerados
necessarios, bem como providenciar o encaminhamento para uma resposta de suporte habitacional adequada ao
seu perfil e as suas necessidades.

As ETR estao divididas por 4 zonas da cidade de Lisboa - Zona Oriental (frequesias de Beato, Lumiar, Marvila,
Olivais, Parque das Nagoes, Penha de Franca e Santa Clara), contratualizada com a Associacao Vida Auténoma (
AVA); Zona Centro (freguesias de Alvalade, Areeiro, Arroios, Avenidas Novas e Santo Antonio), contratualizada com a
Comunidade Vida e Paz (CVP); Zona Centro Sul (Campo de Ourique, Estrela, Misericordia, Santa Maria Maior e Sao
Vicente), contratualizada com a Crescer na Maior- Associacao de Intervencao Comunitaria (CRESCER) e Zona
Ocidental (Ajuda, Alcantara, Belém, Benfica, Campolide, Carnide e Sao Domingos de Benfica), contratualizada com a
VITAE - Associagao de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional ( VITAE).

&
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[ Umites_Geograficas_Aa
[ Limites_Geograficos CRESCER
[ Limites_Geagraficos_ Ve
| Umites_Geograficas VITAE

Mapa 5: Delimitagao Geografica das ETR no Municipio de Lisboa
Fonte: Prezi | EPPMPSSA
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De modo a complementar a intervencdo realizada pelas ETR, existe uma ETR especializada na area da saude,
contratualizada com a Associagao Médicos do Mundo (MdM), com cobertura da totalidade do territdrio da cidade,
durante 7 dias por semana, realizando diagndsticos e rastreios em saude, cuidados médicos e de enfermagem,
educacao para a salde, apoio medicamentoso, prevencao de Infe¢oes Sexualmente Transmissiveis, Reducao de
Riscos e Minimizagao de Danos e encaminhamento para outras respostas sociais e de saude.

Figura 2 - Equipa Técnica de Rua de Satde
Fonte: Médicos do Mundo

Ao nivel da saude mental esta em vigor um protocolo com o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL) que inclui a
avaliacdo psiquiatrica de PSSA sinalizadas pelas ETR e outras respostas, em contexto de rua, Centro de Ocupacdo e Insercao
Diurna (COID) e de alojamento. Este protocolo engloba, igualmente, formacao e supervisao das diferentes Equipas que atuam
no terreno, bem como o estudo e a investigagao do fendmeno da patologia psiquiatrica da PSSA.

APOIO LOCAL

0 Nucleo de Apoio Local de Sao Vicente

0 Nucleo de Apoio Local de Sao Vicente é gerido pela Associacao Joao 13, constituindo-se como um espago que
visa reforcar a transicao e diminuicao da distribuicao alimentar em contexto de rua para locais condignos,
contribuindo para a promogao do exercicio da cidadania e que, ao longo do seu funcionamento, ampliou as suas
valéncias. Funciona 7 dias por semana distribuindo jantares, disponibilizando os balnearios para banhos, servico de
lavandaria e banco de roupa, alguns cuidados primarios de saide e acompanhamento psicossocial.

Considera-se que o desenvolvimento desta resposta constitui uma mais-valia para a populagao em situacao de sem
abrigo da zona em apreco, pois assegura 0 apoio alimentar efetivo em espago condigno, com condicdes de higiene
e salubridade, para além das outras valéncias complementares.

£
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Apoio Local CAPACIDADE
% 50
NAL + SAQ VICENTE .
minimo

Quadro 1 - Apoio Local - Capacidade
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023

ALOJAMENTO

Respostas de Alojamento Coletivo

No ambito do PMPSSA 2019-2023 foram abrangidas as respostas de alojamento coletivo, com um total de 577
vagas, com a sequinte distribuicao:

Centro de Acolhimento do Beato
271 vagas

0 Centro de Acolhimento do Beato resulta de um
protocolo tripartido entre a CML, a VITAE e 0 ISS, I.P.,
sendo que a CML assume 20% do seu financiamento.

0 Centro de Acolhimento do Beato, tendo por base o
"Modelo do Gradualismo", funciona todos os dias do
ano, desenvolvendo as seguintes respostas:

Figura 3: Centro de Acolhimento do Beato
Fonte: VITAE - Associagdo de Solidariedade e Desenvolvimento

Internacional.
e Centro de Alojamento Temporario a 24h, com capacidade para 78 PSSA,;
® Comunidade de Insercao Masculina a 24h, com capacidade para 30 PSSA;
® Comunidade de Insercao Feminina a 24h, com capacidade para 18 PSSA;

® Centro de Alojamento Noturno com capacidade para 145 PSSA, que passou a funcionar 24h por dia, desde mar¢o
de 2020, devido a situagao de pandemia provocada pela doenca Covid-19.
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Unidade Integrativa
40 vagas

A Unidade Integrativa funciona em espaco
municipal, sito na Quinta do Lavrado, atualmente
gerida pela CVP, e tem como objetivo garantir um
acolhimento de qualidade a 40 PSSA, incluindo
casais e portadores de animais de estimacao, com
idade igual ou superior a 18 anos, tendo em conta
a dignidade e integridade humanas e satisfazendo
as condicoes minimas de  sobrevivéncia

(alimentacao, higiene pessoal, conforto e
Figura 4: Unidade Integrativa

seguranca). . )
Fonte: CVP - Comunidade Vida e Paz

A resposta de alojamento em causa possui uma
equipa multidisciplinar que assequra o0 seu
funcionamento em regime permanente, 24 horas
por dia, 365 dias por ano, disponibilizando as PSSA
um acompanhamento psicossocial e de saude
adequado a(s) problematica(s) e as necessidades
biopsicossociais de cada pessoa e com base no
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Figura 5: Unidade Integrativa
Fonte: CVP - Comunidade Vida e Paz

Residéncia Solidaria de Lisboa
25 vagas

A Residéncia Solidaria é gerida pela AVA, funciona 24h por dia e 365
dias por ano, tem como objetivos proporcionar alojamento condigno a
25 PSSA com idade igual ou superior a 18 anos, reduzir a
vulnerabilidade habitacional e social, promover a integragao dos seus
utentes na comunidade, fomentar a participagao ativa dos residentes
na recuperacao das rotinas do dia-a-dia e no desenvolvimento do seu
projeto de vida, estimular e reforcar as competéncias pessoais, sociais
e profissionais de cada pessoa.

Os residentes tém um papel ativo no funcionamento e dinamica da

residéncia, estando a supervisao a cargo da equipa técnica.

Figura 6: Residéncia Solidaria de Lisboa
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023

,@\

LISBOA  PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO 2024-2030 Pagina 42



ON NONON®

Albergues Noturnos de Lisboa
15 vagas

0 Centro de Alojamento, gerido pela Associacao dos Albergues
Noturnos de Lisboa (AANL), funciona todos os dias do ano em regime
de alojamento noturno e, no ambito do contratualizado com a CML,
acolhe 15 PSSA, do género masculino.

Para além da satisfacdo das necessidades basicas promove apoio
psicologico, atividades de formagao/insercao ativa de emprego e
também realizacao de atividades diarias, de cultura e lazer.

Figura 7: Centro de Alojamento Temporario da AANL
. . Fonte: AANL
Centro de Alojamento Tempordrio de Xabregas

75 vagas

0 Centro de Alojamento Temporario de Xabregas, gerido
pelo Centro Social do Exército de Salvacao funciona todos
os dias do ano, em regime de alojamento noturno, e tem
capacidade para acolher 75 PSSA, 65 do género masculino
e 10 do género feminino. A CML assume o financiamento
parcial (até 50%) da resposta em causa, sendo o restante
financiado pelo ISS, I.P.

Desde janeiro de 2020 possui a valéncia de COID, que

procura reforcar e complementar a resposta do

) ) o N Figura 8: Centro de Alojamento Temporario de Xabregas
alojamento, com vista a reinsercdo das PSSA na oML

sociedade.

Centro de Alojamento de Emergéncia Municipal de Santa Barbara
128 vagas

0 Centro de Alojamento de Emergéncia Municipal (CAEM) Santa Barbara é uma resposta municipal, com gestdo
tripartida entre a CML, a VITAE e a Ares do Pinhal - Associacao de Recuperagao de Toxicodependentes que entrou
em funcionamento a 15 de setembro de 2021. Esta resposta funciona 24h por dia, 365 dias por ano e tem
capacidade para acolher um total de 128 pessoas, das quais, 17 do género feminino, 95 do género masculino e 8
casais. Acresce, ainda, o facto de poderem ser acolhidos os animais de estimagao destas pessoas.

D
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0 acolhimento das PSSA consiste numa abordagem estratégica e holistica de prevencao e intervencao, centrada nas
que se encontram na condicao de sem teto, quer as que vivem em espacos publicos, locais precarios, ou que sao
desinstitucionalizadas de abrigos de emergéncia e/ou de alojamentos temporarios sem que tenham sido ativadas
com sucesso as medidas e apoios para garantir um lugar adequado para residir.

Esta resposta assume-se ainda com uma dimensao de “Integracao Comunitaria”, uma vez que reline um conjunto
alargado de areas de intervencdo - nomeadamente a satisfacao das necessidades basicas, 0 acompanhamento na
area social, o emprego, a formagao profissional, a capacitacao, o espaco de atividades diversas, a prote¢ao juridica,
entre outras - no sentido de proporcionar e mobilizar um conjunto de entidades publicas e privadas para a
intervengdo integrada e consistente, por forma a garantir uma melhor qualidade do servio. Realca-se a existéncia
de uma resposta especializada na area da saude, com especial enfoque nos comportamentos aditivos.

4 Figura 9: CAEM Santa Béarbara
Fonte: CML

Centro de Alojamento Temporario " Abrigo da Graca'
23 vagas

0 Abrigo da Graga, gerido pela Fundacao de Assisténcia Médica
Internacional (AMI), funciona todos os dias do ano, em regime
de alojamento noturno e tem capacidade para acolher 23 PSSA
do género masculino, em fase de inser¢ao socioprofissional.

Esta resposta tem como objetivo inserir as pessoas num quadro
de respostas integradas, designadamente na area do Emprego e

Formagao Profissional, Cidadania, Salde e Seguranga Social,
promovendo 0 encaminhamento para outras esferas de
competéncia sempre que a situagao o exigir.

Figura 10: Abrigo da Graca

Fonte: AMI - Fundacdo de Assisténcia Médica Internacional
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RESPOSTAS DE ALOJAMENTO COLETIVO VAGAS
CENTRO DE ACOLHIMENTO DO BEATO 71
UNIDADE INTEGRATIVA 40
RESIDENCIA SOLIDARIA DE LISBOA 25
CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO DOS ALBERGUES NOTURNOS 15
CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO DE XABREGAS 75
CENTRO DE ALOJAMENTO DE EMERGENCIA MUNICIPAL SANTA BARBARA 128
CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO "ABRIGO DA GRAGA" 23

Quadro 2 - Respostas de Alojamento Coletivo - Vagas
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023

Respostas de Alojamento de Transi¢ao

Apartamentos de Transicao
12 vagas

Este projeto surgiu da necessidade de desenvolver
respostas inovadoras e alternativas adequadas as
caracteristicas das PSSA, que por forca das circunstancias da
conjuntura atual apresentam critérios diferenciados do
conceito tradicional da PSSA.

Os Apartamentos de Transicao sao geridos pela Ares do
Pinhal, funcionam 24h por dia, 365 dias por ano e estao
localizados em patriménio municipal disperso, sao espagos
residenciais de caracter temporario que promovem uma
transicao gradual e estruturada em regime semi-protegido
para a insercdo na vida ativa. Enquanto espacos
estruturados, mas flexiveis de relacdo aberta com o

exterior, promovem condi¢des para o desenvolvimento e
consolidacdo da autonomia dos residentes a nivel pessoal,

Figura 11: Apartamentos de Transi¢ao
social e profissional. Fonte: Ares do Pinhal
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Respostas de Alojamento de Carater Permanente

Programa Municipal Housing_First

400 vagas

0 Programa Housing First para PSSA a viver em rua tem
como objetivo proporcionar uma habitacao individualizada
e integrada na comunidade, disponibilizando apoio ao
arrendamento e proporcionando um conjunto diversificado
de servicos de suporte individualizados 24 horas por dia,
365 dias por ano, no contexto habitacional e na
comunidade.

0 Programa Housing First da cidade de Lisboa contempla,
atualmente, o financiamento de 11 projetos Housing First,

geridos pela AEIPS- Associagao para o Estudo e Integracao
Psicossocial (4), Crescer na Maior - Associacdo de  Figura 12: Habitacio Housing First
Intervencao Comunitaria (4), GAT - Grupo de Ativistas em  Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
Tratamentos (1) e VITAE (2), num total de 400 habitacoes

individuais dispersas pela cidade.

PROGRAMA MUNICIPAL HOUSING FIRST VAGAS ENTIDADE GESTORA
HOUSING FIRST Dependéncias | 30 CRESCER
HOUSING FIRST Dependéncias Il 50 CRESCER
HOUSING FIRST Satide Mental | 50 AEIPS
HOUSING FIRST Saude Mental Il 50 AEIPS
HOUSING FIRST Qutras Problematicas | 40 AEIPS
HOUSING FIRST QOutras Problematicas | 40 CRESCER
HOUSING FIRST Qutras Problematicas | 40 GAT
HOUSING FIRST Outras Problematicas | 40 VITAE
HOUSING FIRST Outras Problematicas I 20 AEIPS
HOUSING FIRST Outras Problematicas Il 20 CRESCER
HOUSING FIRST Outras Problematicas Il 20 VITAE

Quadro 3- Programa Municipal Housing First
= Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
Sy
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INSERGAQ E OCUPACAQ

Centros de Ocupacao e Insercao Diurna

0Os COID tém como principais objetivos promover a capacitacao das PSSA ao nivel da aquisicao e desenvolvimento
de competéncias (pessoais, sociais e profissionais), garantir suporte psicoldgico e social continuo e de forma
individual, promover reunides de grupo, articular com o gestor de caso da PSSA e desenvolver parcerias para
prestacao de novos servigos.

Cada COID desenvolve atividades diferentes e estruturadas de forma distinta que possibilitam encaminhamentos
diversos, tais como: apoios sociais; estruturas de saude; formagoes internas ou externas, encaminhamentos para
mercado de trabalho e/ou estagios. No dia-a-dia, estes projetos promovem as competéncias pessoais e relacionais;
procura ativa de emprego; atividades ocupacionais; workshops especializados e, nalguns casos, distribuicao
alimentar e acesso a balneario.

Atualmente, estao em funcionamento 4 COID na cidade de Lisboa geridos pelo Centro Social do Exército da
Salvacao, CVP, Orientar - Associagao de Interven¢ao para a Mudanga e STC - Serve the City Portugal .

OCUPACAO E INSERCAO CAPACIDADE
ESPACO ABERTO AO DIALOGO DA COMUNIDADE VIDAE PAZ 2
(EAD - CVP) minimo
PROJETO ORIENTAR 2
minimo
25
ACADEMIA DE MUDANCA DA STC -
COID - EXERCITO DE SALVACAO 2
) CA minimo

Quadro 4 - Centro de Ocupagdo e Inser¢ao - Capacidade.
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
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EMPREGABILIDADE

0 Emprego Primeiro - Porta Aberta

Este projeto é uma agéncia de empregabilidade,
gerida pela Crescer, que tem como principal objetivo
a efetiva insercao socioprofissional de pessoas em
situacao de vulnerabilidade, como € o caso das PSSA,
através de uma colocacao direta em mercado de
trabalho (empresas e organizacoes), a frequéncia de
cursos de formagao certificados ou de atividades
formativas nao certificadas e a participagao em

acoes de pré-profissionalizagao.

Figura 13: Emprego Primeiro - Porta Aberta
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023

E um Restaurante

0 projeto “E um Restaurante” funciona em espaco
municipal, gerido pela Crescer na Maior - Associagao
de Intervengao Comunitaria e possui como objetivos
gerais capacitar as PSSA e promover a sua formagao
profissional, contribuir para a sua integracao no

O
Y N
Figura 14: E um Restaurante

mercado de trabalho e promover a sua integracao e

inclusao na comunidade.

Fonte: CRESCER - Associagao de Intervengao Comunitaria

0 referido projeto contempla 5 dreas de intervencao: percurso formativo em 3 fases (treino de competéncias
pessoais e sociais, capacitacao profissional e formacao on the job); estagio profissional; acompanhamento técnico;
construgao de uma rede de parcerias e gestao do funcionamento do restaurante na sua dimensao empresarial.

EMPREGABILIDADE BENEFICIARIOS
EMPREGO PRIMEIRO-PORTA ABERTA 150 minimo
E UM RESTAURANTE 40 minimo

Quadro 5 - Empregabilidade - Beneficidrios
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
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CAPITULO 3

AVALIACAO DO PMPSSA 2019-2023

3.1 BALANCO GERAL DO PMPSSA 2019-2023

A CML tem vindo, ao longo dos anos, a desempenhar um papel relevante na intervencao junto das PSSA. Para quem
tem a responsabilidade de gestao da cidade, é um desafio de enorme importancia, face ao qual ndo existem
respostas univocas nem solugoes definitivas. O cenario urbano evidencia a multiplicidade de vivéncias e de
dimensoes complexas que caracterizam o fenémeno.

A experiéncia acumulada tem-se revelado fundamental no planeamento e desenho de uma estratégia municipal de
intervencao integrada, tornando-se imperativo e prioritario para o Municipio reforcar o apoio social e combater a
pobreza e a exclusao social, capitalizando, por um lado, a vasta rede de apoio social existente - tendo como
objetivo principal promover o planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e recursos
a nivel local e, por outro lado, contribuindo para a promogao da inser¢ao da pessoa em situagao de sem abrigo, ao
criar e redimensionar respostas que assegurem uma intervencao integrada que possa vir a traduzir-se em mais
qualidade de vida, de forma a prevenir 0 agravamento destas situacoes.

E na continuidade da intervencdo e do investimento publico, que se enquadra 0 PMPSSA 2019-2023, aprovado a 3
de marco de 2020, em sede de Assembleia Municipal, conforme proposto pela CML na sua Deliberagao n.°
926/CM/2019, de 19 de dezembro de 2019, publicada no 3.° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 1348, de 26 de
dezembro de 2019. Este é um documento estratégico que teve em si vertidas as orientagbes e preocupacoes
emanadas da Estratégia Nacional de Intervencao para as PSSA (ENIPSSA) 2017-2023 e tinha como missao assegurar
que cada PSSA tem uma resposta adequada e centrada na sua situacao, através da mobilizacao da rede de respostas
multidimensional e interinstitucional, alicer¢ado na criagao de novas respostas e no incremento exponencial das ja
existentes.

Importa referir que o PMPSSA 2019-2023 representou um aumento muito substancial dos meios e recursos
disponibilizados a esta populacdao e da sua qualificacao, constituindo-se como um motor significativo para o
desenvolvimento da acdo junto das PSSA, nas suas diferentes dimensdes (apoio em contexto de rua, salde,
alojamento, emprego e inclusao social).
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E também de realcar que a priorizacio politica desta area de intervencio e o investimento previsto exigiram que se
equacionasse, no quadro da Organica dos Servicos do Municipio de Lisboa, a criagdo de uma equipa especializada. Assim,
através da deliberacao n.° 84/CM/2020, de 12 de marco, foi criada a EPPMPSSA com a missao de implementar, coordenar,
acompanhar, dinamizar e monitorizar a execugao do PMPSSA 2019-2023 focando a sua agao na eficicia e eficiéncia da
execucdo do mesmo.

Tratando-se de uma estratégia municipal prioritaria para a cidade, o horizonte temporal de execugao do PMPSSA 2019-2023
estendeu-se para além do mandato politico a data, procurando por um lado garantir maior estabilidade na execucao dos
projetos previstos e, apos as eleicdes autarquicas de 2021, consolidar o conhecimento, reflexao e decisao por parte do novo
executivo no sentido de dar continuidade ao Plano Municipal em vigor, efetuando as devidas alteragdes/adaptacoes
necessarias para fazer face as dinamicas e desafios socio-econdmicos que constantemente surgiram e que sao proprios das
grandes cidades, nomeadamente a crise epidemioldgica COVID-19 bem como a Guerra da Ucrania que conduziu a uma
reconfiguracao da sociedade, ao nivel das dinamicas familiares, da educacao e formacao, do trabalho e das relaces sociais.

Neste contexto, para além de ser exigida uma rapida adaptacao dos objetivos e metas estipuladas no PMPSSA 2019-2023,
impds-se um esforgo acrescido para a adaptagao e modelo de funcionamento das respostas existentes e o desenvolvimento
de novas respostas de forma a assegurar uma resposta social cabal as PSSA, durante o periodo da pandemia, nomeadamente,
ao nivel da prevencao da contaminacdo da doenca, garantindo, simultaneamente, as necessidades basicas de muitas pessoas
que se encontravam na rua, sem qualquer meio de subsisténcia, devido ao contexto de pandemia.

Em termos de estrutura, o PMPSSA 2019-2023 encontrava-se organizado em cinco eixos de intervencao: Sinalizacdo,
Emergéncia, Transicdo, Insercao/Autonomizacao e Prevencao, que se materializavam em 54 respostas e/ou projetos no
terreno.

Relativamente ao acompanhamento destes projetos e/ou respostas, 0 Municipio de Lisboa contratualizou a gestao das
respostas e/ou dos projetos com diferentes entidades, como Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou
Organizagoes Nao Governamentais (ONG). Assim, a data de dezembro de 2023, a EPPMPSSA acompanha projetos e/ou
respostas, a saber:

o Eixo da Sinalizacdo: 4 ETR | ETR especializada na area da Saude | Protocolo com o CHPL;

o Eixo da Emergéncia: NAL S3o Vicente | CAEM Santa Barbara | Centro de Acolhimento do Beato | Centro de Alojamento
Temporario Albergues Noturnos de Lisboa | Unidade Integrativa | Residéncia Solidaria de Lisboa;

e Eixo da Transicao: Centro de Alojamento Temporario de Xabregas | Abrigo da Graca | Apartamentos de Transi¢ao |
Programa Housing First (11 projetos) | 4 COID | Emprego-Primeiro - Porta Aberta.

Por sua vez, a implementacao do Plano decorreu do envolvimento direto de 19 entidades parceiras, a saber:
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ENTIDADES PARCEIRAS DO PLANO MUNICIPAL

ACA - Associacao Conversa Amiga

AEIPS - Associacao Para o Estudo e Integracao Psicossocial

AMI - Fundacao de Assisténcia Médica Internacional

AANL - Associacao dos Albergues Noturnos de Lisboa

ARES DO PINHAL - Associacao de Recuperacao de Toxicodependentes
ASSOCIACAO BAIRROS - Rede de Associagoes para o Desenvolvimento Local
AVA - Associacao Vida Autonoma

(CASA - Centro de Apoio ao Sem-Abrigo

Centro Social do Exército de Salvacao

CHPL- Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

CRESCER na Maior - Associacao de Intervencao Comunitaria

CVP - Comunidade Vida e Paz

GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos

Instituto da Seguranca Social, |.P (Centro Distrital de Lisboa)
JOAO13 - Associacdo de Apoio e Servicos a Pessoas Carenciadas
MdM- Associacao Médicos do Mundo

NPISA-NUcleo de Planeamento e Intervencao Sem-Abrigo de Lisboa
ORIENTAR - Associacao de Intervengao para a Mudanga

SCML - Santa Casa da Misericordia de Lisboa

STC - Serve the City Portugal

Universidade Nova - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

VITAE - Associagao de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional

Quadro 6 - Entidade Parceiras PMPSSA 2019-2023
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
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0 inicio do processo de implementacao deste Plano teve trés grandes ordens de preocupagao:

1

Conhecer de forma
aprofundada o fenémeno e
as respostas existentes

3 (22

Redefinir Assegurar a
procedimentos e criar continuidade das
um modelo de respostas existentes e
acompanhamento, propor e implementar
monitorizagao e novas respostas
avaliagao de projetos /projetos

A EPPMPSSA, consciente da importancia da construcao solida da identidade de uma Equipa como alicerce
fundamental para a intervencao, teve como grande objetivo possibilitar uma reflexao e construcao coletiva com
todas as entidades parceiras sendo uma bussola orientadora para a missao exigente a desenvolver na cidade a favor
das PSSA.

Neste contexto, e em termos gerais, foi salvaguardado o devido acompanhamento, avaliacao e monitorizagao dos
projetos em curso, através da definicao e estabilizacao de instrumentos de monitorizagao e avaliagao, do
estabelecimento de reunides periodicas mensais, de visitas aos varios equipamentos/projetos, bem como do
planeamento e participagao em intervencdes integradas junto de pessoas na condicao de sem teto.

Este processo de acompanhamento permanente dos projetos que constituiam o Plano traduziu-se na aplicabilidade
de determinados procedimentos e execucao de projetos, alguns dos quais serao destacados e descritos em seguida.

D

LISBOA PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO 2024-2030 Pagina 52



ONON NONO

CONSOLIDAGAO DE UMA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DA CML FOCADA NESTA AREA

A criagao da EPPMPSSA representou o reconhecimento da importancia que o combate a este fendmeno assumiu no
Municipio de Lisboa, criando e dotando a equipa de recursos humanos e técnicos necessarios a objetivos de
trabalho, agora mais ambiciosos, de um acompanhamento mais proximo e rigoroso do investimento municipal
nesta matéria, do aprofundamento da monitorizacao e do conhecimento cientifico necessarios ao acompanhamento
de um fendmeno em constante alteracdo, no contexto de uma cidade em crescimento e desenvolvimento
exponenciais e de uma procura cada vez maior de partilha de conhecimentos, experiéncias e projetos a escala
europeia.

A transdisciplinaridade dos elementos que constituem a EPPMPSSA foi essencial para garantir a boa execucao do
Plano Municipal e o devido acompanhamento de proximidade de cada um dos projetos.

REGULARIZACAQ FINANCEIRA

Um dos constrangimentos identificados estava relacionado com o periodo de tempo entre o término do periodo de
vigéncia de um contrato-programa e a consequente renovacao, o que poderia colocar em causa a execu¢ao da
resposta e/ou projeto, sendo crucial salvaguardar a sua continuidade para que o apoio prestado as PSSA pelas
entidades contratadas nao sofresse interrupcao.

Por outro lado, foi também identificada a necessidade de regularizar os prazos de pagamento, conforme estipulado
nas tranches dos respetivos contratos-programa aprovados em reuniao de CML.

Para dar resposta a estas fragilidades adotou-se um conjunto de procedimentos que permitiram melhorar a
qualidade do trabalho desenvolvido, nomeadamente a definicdo do modelo de acompanhamento, avaliagao e
monitorizagao dos projetos e/ou respostas, assim como criagao dos instrumentos de monitorizagao (grelhas de
monitorizagao mensal, relatdrio de avaliagdo intermédia e relatério de avaliacao final), alicercados num correto
planeamento financeiro, com o intuito de tornar todo o processo de relacdo contratual cada vez mais claro e
objetivo para todos os intervenientes.

Houve também uma aposta no acompanhamento individualizado e de proximidade por parte dos técnicos da
EPPMPSSA a cada um dos projetos que faziam parte do Plano Municipal. A conjugacao destes fatores e o
compromisso por parte das entidades em enviar atempadamente os elementos necessarios com vista a correta
avaliagdo e submissao de contratos programa permitiu encurtar significativamente estes timings, facto,
devidamente reconhecido pelas entidades parceiras no dmbito de um inquérito de avaliacao andnimo relativo ao
desempenho da EPPMPSSA apds o 1.° ano de funcionamento.
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Os recursos humanos que constituem a atual equipa resultam de um processo de avaliagao das necessidades
imediatas e daquelas que foram surgindo ao longo destes 4 anos e que se tornaram como necessidades especificas
para dar resposta a determinadas dreas de atuacao desta unidade orgdnica. A formacao académica, profissional e
pessoal de cada um dos elementos da equipa permitiu dar resposta, por exemplo, as necessidades descritas no ponto
anterior mas também, ter uma visao holistica do fenémeno e que se traduziu numa abordagem técnica mais
consolidada perante um fenémeno complexo, dindmico e associado a maltiplas dimensdes sociais.

CRIAGAO DE UM SISTEMA DE SINALIZACAO

A Autarquia depara-se, diariamente, com um elevado niimero de sinalizagdes e para tornar mais eficaz e eficiente a
resposta a estas sinalizagoes, em julho de 2020, foi criada, no site da CML, uma ficha de sinalizagao que permite a
qualquer cidadao/a informar a Autarquia, de uma forma estruturada, a necessidade de intervir no acompanhamento
de qualquer PSSA (https://www.lisboa.pt/sinalizacao-pessoas-sem-abrigo). Esta ferramenta permitiu nao s6
centralizar, organizar e identificar a origem de todas as sinalizacdes que sao efetuadas a Autarquia mas também
reforgar, a monitorizacao do fendmeno em rua, a capacidade de resposta a sinalizagdes e 0 acompanhamento de
proximidade junto das ETR, através da realizacao de reunides regulares e discussao de casos.

FilHA DE SINALIZACAD
[# DEPESSOA EM SITUACAO DE SEM ABRIGD:
Biitomsiad

retacicradn—

wnrada Frenuesia

Gétnem Insalitiidads

Devaricio da sibuacda

Infomracin sdcanal

Hiam e szt Cpralidade Be snalzame

Figura 15: Ficha de Sinalizacdo para a PSSA
Fonte: CML

Este conjunto de procedimentos foi objeto de desenho de um fluxograma de atuacao em articulagao com o NPISA
Lisboa.
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REFORCO DO TRABALHO EM REDE

Na intervencao em contexto de rua ha ainda um caminho longo por percorrer e diversos obstaculos por ultrapassar,
sendo imprescindivel ter uma visao holistica e estratégica da cidade e do fenémeno. A promocao efetiva de uma
intervencao individualizada, integrada e articulada é fundamental e exige um compromisso de todos os
intervenientes de forma a servir um plano de cidade, verdadeiramente, promotor da integracao das PSSA.

Nesse sentido, no ambito deste Plano foram reforcadas as ETR, aprofundado o trabalho em rede entre estas
diferentes equipas para acompanhar a mobilidade das PSSA na cidade de Lisboa (e no pais) e também com as Juntas
de Freguesia (especialmente as que tém maior concentracdo de PSSA) que tém um papel determinante nesta
matéria, pois conhecem a realidade e as dindmicas do seu territério com maior profundidade.

Foram, também, criados instrumentos de monitorizacao que permitem, mensalmente, acompanhar a evolucao do
fendmeno para atuar de uma forma mais célere e mais sustentada, planear e adaptar a intervencao na cidade.

A PSSA encontra-se num patamar de extrema vulnerabilidade. Na maior parte das vezes, estas pessoas encontram-se
numa situacao cronica, transportando consigo largos anos de vivéncia em rua, em condicoes de extrema pobreza. O
trabalho desenvolvido neste contexto deve ser centrado no individuo e nas suas necessidades, respeitando o tempo
individual de cada um, tendo como base uma relagao de confianca. Contudo, trata-se de um trabalho, sem divida,
dificil, exigente, complexo, moroso, requer dos/as técnicos/as envolvidos/as grande capacidade de resiliéncia, nem
sempre se traduz em resultados visiveis, comporta em si uma enorme responsabilidade e a exigéncia de se encontrar
respostas e estratégias palpaveis para, efetivamente, responder a este enorme problema e desafio da sociedade.

By e e

Figura 16: Equipas Técnicas de Rua
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
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Confrontados com a necessidade constante de atuagao perante situagdes complexas, em zona criticas da cidade,
quer pelo elevado numero de sinalizagdes e concentracao de PSSA, quer pelas caracteristicas do espago urbano, e
partindo dos pressupostos enumerados, a EPPMPSSA desafiou os parceiros ao desenvolvimento e implementacao
conjunta de agoes de intervengao concertada e integrada em contexto de rua, envolvendo um conjunto especifico
de intervenientes, de acordo com a situacao concreta: Juntas de Freguesia, ETR, SCML, PSP, Servicos Municipais
competentes, nomeadamente, Departamento para os Direitos Sociais, Departamento de Higiene Urbana, Policia
Municipal - Policiamento Comunitario e de Proximidade, Habitacao Municipal e Desenvolvimento Local e Espacos
Verdes.

As referidas ag0es pressupoem uma avaliagao diagnostica prévia da situacao em que a pessoa se encontra, de modo
a que possam ser acionados 0s meios e os parceiros tidos como adequados e necessarios. Muitas vezes, estes
momentos configuram-se como oportunidades de intervengao com a/as PSSA, possibilitando o seu encaminhamento
para respostas de emergéncia. Por outro lado, promovem a melhoria da comunicagdo, da articulagao e da
COOperacao entre servicos e entre os servigos e 0s municipes.

Esta metodologia tem permitido aprofundar o conhecimento do territdrio, ter uma visao e avaliagao holisticas das
situagdes em que as PSSA se encontram, estabelecer relagoes de proximidade entre instituicdes e entre estas e as
PSSA, assim como melhorar e agilizar procedimentos.

CRIACAO DE UMA BASE DE DADOS | MAPEAMENTO

A andlise de dados constitui uma ferramenta de trabalho eficiente e importante contributo na tomada de decisoes
assertivas. A utilizacao desta ferramenta foi uma das apostas deste Plano numa perspetiva de complementar os
recursos existentes e ajudar a orientar estratégias de atuacao com foco no fenémeno da PSSA.

Uma estrutura de dados eficiente e uma metodologia de analise associada ao tema, possibilitam um desempenho
mais eficaz e com informacao fundamentada. Nesta base, a definicao e analise de varios indicadores, por exemplo, a
identificagao e monitorizagao do niimero de PSSA na condicao sem teto por zonas da Cidade, o tipo de ocupagao em
espaco publico, as principais problematicas associadas a quem pernoita em rua, o total de pessoas que integram
alojamentos, entre outros, foram possiveis de extrair através das varias fontes de informagao dos projetos que sao
abrangidos pelo Plano e, por sua vez, elaborar infograficos tematicos e mapas de diagnostico construidos com base
no cruzamento destes indicadores com a georreferenciagao espacial que, por sua vez, permite melhor compreender
as dinamicas territoriais, comportamentos deste fenémeno complexo.
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Figura 17: Infografico
Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
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EQUIPAMENTOS.

Figura 18: Mapas Tematicos  Fonte: EPPMPSSA 2019-2023
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0 facto de, pela primeira vez, se ter iniciado a elaboracao destes diversos Infograficos, Mapas Tematicos, juntamente
com o processo de construcao do Atlas Municipal para a PSSA, contribuiram para a adaptacao e a definicao de
estratégias de atuagao no terreno, devendo assim serem entendidos como instrumentos de suporte ao planeamento,

. nomeadamente ao proximo Plano Municipal.
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REPRESENTAGAQ INSTITUCIONAL EM CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

No PMPSSA 2019-2023, existia o compromisso de identificar, implementar e divulgar boas praticas e
metodologias inovadoras, nacionais e internacionais de intervencao com PSSA. Para tal, foi de extrema
importancia e relevancia a participagao da CML em congressos, seminarios e projetos realizados em diferentes
contextos.

Permitiu o desenvolvimento de trabalho numa base de troca de conhecimentos, ideias e experiéncias, promovendo
a discussao e a reflexao sobre esta tematica, bem como a identificacao de estratégias que as diferentes cidades
podem adotar para prevenir estas situagoes.

A participacao na Rede Nacional de Housing First ou nos varios encontros promovidos pelo Municipio de Lisboa ou
por outros municipios do pais incluindo as regides autonomas; a possibilidade de partilhar a experiéncia de Lisboa
na Plataforma Europeia de Combate a Situagao de Sem-Abrigo, na FEANTSA, EUROCITIES, Housing First Europe
Hub; o envolvimento em projetos internacionais ERASMUS + “Person First” ou HOME-EU Consortium entre outras
iniciativas desta natureza, assumiu enquadramento e relevancia no ambito do trabalho que tem sido realizado no
ambito do PMPSSA 2019-2023, com vista a melhoria continua das respostas implementadas na cidade de Lisboa e
na promogao do acesso a direitos fundamentais das PSSA. Tem, portanto, sido entendido uma mais-valia para o
Municipio, bem como uma oportunidade de divulgacdo dos projetos e intervencdao que aqui estdo a ser
implementados e que ja sao uma referéncia para diversas cidades portuguesas e também para varios paises
europeus.

- .1 EURO
|

INELISVE
Exter
L

Figura 18: Artigo EUROCITIES
Fonte: Final-report-Ending-youth-homelessness-in-cities.pdf (eurocities.eu)2019-2023
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AUMENTO DAS RESPOSTAS DE SUPORTE HABITACIONAL

0 PMPSSA 2019-2023 previa nos eixos da Emergéncia e da Transicdo um aumento do numero de vagas de
alojamento, resultante do refor¢o e reformulagao das respostas ja existentes, bem como da criagdo e diversificagao
de novas respostas individualizadas e coletivas, respondendo, desta forma, a um desafio maior que se impde: retirar
as pessoas da condicdo de sem teto para, posteriormente, poderem ser criadas e potenciadas as condicoes
necessarias a uma (re)integragao na sociedade.

Desta forma existiu um forte investimento na area do alojamento, perfazendo atualmente, mais de 1000 vagas na
cidade de Lisboa financiadas pela Autarquia. Uma grande parte deste investimento é aplicado no Programa Housing
First com 400 habitacoes contratualizadas e que se traduzem num investimento total anual acima dos 2.080.000,00
€

Este é um projeto com reconhecimento internacional
e Lisboa tem sido uma das referéncias e caso
apontado como estudo por varias cidades ao nivel
mundial. Estas habitagbes destinam-se a pessoas em
situagao de sem abrigo a viver na rua e tem como
objetivo proporcionar uma habitacao individualizada
e integrada na comunidade, disponibilizando apoio
ao arrendamento e proporcionando um conjunto
diversificado de servigos de suporte individualizados
24 horas por dia, 365 dias por ano, no contexto
habitacional e na comunidade.

Figura 20: Housing First
Fonte: CML
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RESPOSTAS AQ NIVEL DA EMPREGABILIDADE E INSERCAO SOCIAL

Nestes Gltimos anos, verificou-se um crescimento em todos os projetos ligados a empregabilidade e insercao social,
tanto ao nivel da procura, necessidade da existéncia de empregos apoiados e projetos que visem a preparagao e
procura ativa de emprego, bem como, a credibilidade destes projetos no mercado de trabalho e/ou formagao
profissional.

No ambito do PMPSSA 2019-2023 foram acompanhados pela EPPMPSSA varios projetos ligados a area da
empregabilidade: o Emprego Primeiro - Porta Aberta, o E Um Restaurante e 4 COID complementares na area da
Empregabilidade, pois estes nao tém a premissa do encaminhamento de pessoas para o mercado de trabalho:
Espaco Aberto ao Dialogo, ORIENTAR, Academia de Mudanca e COID Xabregas.

Figura 21 Atividades em COID
Fonte: CML

Figura 22: Atividades em COID
Fonte: CML
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Figura 23: Emprego Primeiro - Porta Aberta gﬁafﬁ‘”

Fonte: BAIRROS Qi ' - [tinerantes

Figura 24: Atividades em COID
Fonte: CML

Outro aspeto importante que estes projetos tém, no ambito das suas agoes, é a possibilidade de que qualquer
pessoa possa desenvolver as suas capacidades criativas, sociais e cognitivas, mesmo que nao esteja preparada para
aceitar um trabalho com horarios fixos e rotinas estabelecidas. Desta forma, os projetos COID permitem aos utentes
desenvolver outro tipo de atividades, nomeadamente, ocupacionais, vivenciais, criativas, entre outras.

Por outro lado, o Emprego Primeiro - Porta Aberta, tem incrementado o modelo de atividade ocupacionais pagas
que permite, a quem nao esteja preparado ou ja nao possa integrar o mercado de trabalho, desenvolver atividades
pontuais especificas com um horario reduzido. Este modelo tem-se mostrado uma estratégia muito importante no
que concerne ao apoio no desenvolvimento das capacidades pessoais e sociais.

E de salientar, também, o trabalho que foi realizado em relacao a dimensao cultural, como contributo a insercao
social, como por exemplo, algumas acoes desenvolvidas em parceria com o Departamento de Cultura da CML que
se constituiram como uma mais-valia na programacao das atividades, bem como, no direito ao acesso a cultura.
Destaca-se a parceria com a Biblioteca Itinerante que esteve, desde setembro de 2021, com regularidade, no CAEM
Santa Barbara e na Unidade Integrativa onde desenvolveu atividades complementares a consulta, doacao e
requisicao de livros.
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Deste trabalho resultam alguns aspetos a aprofundar e valorizar no futuro, como o emprego apoiado no ambito das
instituicoes publicas (Ex.: Autarquias e Juntas de Freguesia); a criacao de mais espacos diurnos de apoio a insercao
e empregabilidade; a criacao de projetos de praticas artisticas com vista a inclusao social e finalmente promover
ainda mais as parcerias com o Departamento de Cultura da CML e o Ministério da Cultura.

APROVAGAQ DA CANDIDATURA DO BEATO

Figura 25: Centro de Acolhimento do Beato
Fonte: CML

0 Centro de Acolhimento do Beato é uma resposta de alojamento gerida pela VITAE e financiada atualmente pela
(ML e ISS,I.P. E a resposta de alojamento de maior dimensao do pais e funciona num equipamento em propriedade
municipal que ha largos anos necessita de profundas obras de recuperagao/demolicao, ndo oferecendo, atualmente,
as condicoes necessarias para um acolhimento de qualidade das PSSA.

Por estes motivos, a reestruturagao deste equipamento era um dos projetos prioritarios previstos no Plano
Municipal.

Através do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, da Portaria n.° 138-C/2021, de 30 de junho, do Aviso n.
02/C02i02/2021, que estabelece as condicoes e os procedimentos aplicaveis a contratualizacao de financiamentos
a promocao de solugoes de alojamento de emergéncia ou de transicao no ambito da Bolsa Nacional de Alojamento
Urgente e Temporario (BNAUT), no ambito do Investimento RE-C02-i02 “Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Tempordrio” do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, o Municipio de Lisboa assinou um contrato no dia 7 de Outubro
de 2022, com o Instituto da Habitacao e da Reabilitacao Urbana, que tem por objeto a concessao de um apoio
financeiro nao reembolsavel destinado a financiar a realizacao do novo Centro de Alojamento de Emergéncia Social
e Alojamento de Transi¢ao do BEATO” com o valor total estimado de 5.014.106,56 €.
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ALOJAMENTOS TRANSICAO | INSERCAO  ALOJAMENTOS TRANSICAO | INSERGAO CENTRO DE ALOJAMENTO DE EMERGENCIA SOCIAL

o P

Planta 1 : Projeto de Arquitetura - Centro de Alojamento Beato
Fonte: CML

Com esta intervencao pretende-se requalificar o espaco e criar respostas adequadas as necessidades da populagao
alvo, garantindo uma intervencao individualizada e integrada.
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REALIZAGAO DE SESSOES DE INFORMAGAO E FORMAGAOQ

Um dos objetivos previstos neste Plano relacionava-se com a necessidade de aprofundar o conhecimento, a partilha
e a informacao sobre a tematica das PSSA, através da realizacdo de momentos formais de discussao que permitissem
identificar fragilidades e potencialidades, numa perspetiva de melhorar os modelos de intervencao social, através da
formagao especifica dirigida aos colaboradores do Municipio, e aos seus parceiros.

Para esse efeito, durante o periodo de vigéncia deste Plano, é de realcar as varias sessoes de reflexao conjunta para,
Com 0s parceiros, criar uma visao ainda mais consolidada sobre a intervengao nesta area tao complexa e desafiante,
tendo sempre por base a perspetiva de olhar para o futuro sem esquecer todo o trabalho e conhecimento acumulado
ao longo destes anos.

Ja no ambito da formacdo, por exemplo, o crescimento do Programa Housing First em Lisboa, implicou o
envolvimento de mais parceiros e a constituicdio de novas Equipas Técnicas. A CML, considerando que o
investimento ao nivel da formagao das Equipas Técnicas era fundamental para assegurar a qualidade dos projetos
em continuidade, promoveu a 1% acao de formacao em metodologia Housing First dirigida aos técnicos envolvidos
nos diferentes projetos.

A EPPMPSSA organizou sessdes de esclarecimento /$‘~ G L [x]

X . UiSpns  TERIIICTE!
relativas aos procedimentos de acesso aos
diferentes programas de apoio a atribuicao de
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Figura 26: Cartaz da Sessao de Informacao e Sensibilizacao et .

Fonte: EPPMPSSA

de Programas de Habitacao.
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CAPACIDADE DE REAGIR AOS DESAFIOS PROVOCADOS PELA PANDEMIA

0 ano de 2020 caraterizou-se por ser um ano atipico, marcado por um contexto de crise pandémica. A Organizacao
Mundial de Saude determinou, a 11 de margo, o estado de emergéncia de saude publica, ocasionado pelo virus
designado por SARS-CoV-2 como uma pandemia internacional.

A pandemia provocada pela doenga COVID-19 conduziu a uma reconfiguracao da sociedade, ao nivel das dinamicas
familiares, da educacao e formacao, do trabalho e das relagdes sociais.

A situacdo no terreno tornou-se, efetivamente, de emergéncia, instavel e imprevisivel, e a Autarquia de Lisboa, no
ambito das atribuicoes e competéncias que Lhe sao legalmente acometidas, procurou dar resposta célere, adequada
e adaptada a nova realidade, protegendo os mais penalizados e vulneraveis, como é o caso das PSSA, que se
encontram nesta condicao por manifesta faléncia de todas as solucdes de protecao possiveis anteriores.

Neste contexto, para além de ser exigida uma rapida adaptacao dos objetivos e metas estipuladas no PMPSSA 2019-
2023, em marco de 2020, foram implementados quatro centros municipais de alojamento de emergéncia. Estes
Centros foram criados para assegurar a resposta social cabal as PSSA, durante o periodo da pandemia,
nomeadamente a prevencao da contaminacao com a doenca COVID-19, garantindo as necessidades basicas de
muitas pessoas que se encontravam na rua, sem qualquer meio de subsisténcia devido ao confinamento obrigatério.

Estes Centros, abertos 24 horas por dia, exigiram um
apoio técnico especializado e constante de profissionais
qualificados para a prestacao de servicos, em diferentes
areas (social, psicoldgico e saude), a todas as PSSA.
Todos eles se destinavam a PSSA em idade adulta,
preconizando um modelo de intervencao integrada.
Dada a sua diversidade, a populagao caracteriza-se por
ser heterogénea, nomeadamente pessoas em situacao
de rua, estrangeiros/as, pessoas LGBTI +, pessoas com

mobilidade reduzida, casais, pessoas com animais de Figura 27: Centro de Alojamento de Emergéncia Municipal para a

estimagao e pessoas que usam drogas, incluindo alcool. ~ PSSACOVID 19
Fonte: CML

Esta estratégia permitiu, de forma direta, chegar a milhares de pessoas, as que se encontravam na condi¢ao sem
teto e que eram acompanhadas pelas ETR, as que beneficiaram diariamente de apoio alimentar, as que foram
integradas nas varias respostas de alojamento, as que foram integradas em mercado de trabalho, as que
beneficiaram de apoio ao nivel de cuidados basicos de satde, entre outras.
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Em sintese, o PMPSSA 2019-2023 procurou redimensionar a escala de atuacao do Municipio na area de intervengao
das PSSA, criando e diversificando respostas de alojamento, qualificando as respostas existentes e o trabalho
especializado.

Como ja foi referido, na cidade de Lisboa estao concentradas cerca de 2/3 das PSSA na condicao de sem casa do
pais. E um dado que apesar de demonstrar a capacidade e concentracio de respostas na cidade, o nimero de
pessoas na condicdo de sem teto estd a aumentar e o PMPSSA 2019-2023, por si sd, nunca iria erradicar o
fendémeno.

A avaliacao externa do PMPSSA 2019-2023 foi realizada pela Universidade Nova - Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas, entidade externa, que em parceria com o Municipio de Lisboa estabeleceu um modelo de avaliacao do
mesmo onde, se incluiu a auscultacao das PSSA e cujo resultado se traduziu na elaboragao de um Relatério com
recomendacoes para a construcao do proximo Plano.

Existe, ainda, um longo caminho a percorrer. E assim imperioso que se estabeleca um compromisso, assente numa
estratégia de intervengao concertada entre varias entidades, especificando os varios procedimentos que garantam o
acompanhamento digno destas pessoas e respetivo encaminhamento para solugoes adequadas a cada uma destas
pessoas.

A situagao de sem abrigo decorre de uma complexa interacao de fatores de risco e quanto maior o tempo de
permanéncia na mesma, maiores serdo 0s recursos técnicos e financeiros a afetar na alteracao desta situacao. A
prevencao e a intervencao imediata neste contexto sao fundamentais e correspondem, tendencialmente, a medidas
com um melhor nivel de custo-beneficio na intervencao com as PSSA.

A questao que se impde: o que fazer para impedir que as pessoas figuem em situacao de sem abrigo?

A prevencao é um eixo estratégico, cujo desenvolvimento depende da identificacao de indicadores de risco, da
congregacao dos diversos atores institucionais e do cruzamento/articulagao de diferentes politicas publicas,
nomeadamente, nas areas da Acao Social, Habitacao,Migracao, Emprego, Justica e Saude.

E necessario trabalhar em rede, desenvolver circuitos de comunicacio, operacionalizar uma intervencio,
efetivamente, articulada, integrada e possibilitadora da partilha de informacao, de conceitos e de metodologias.

A responsabilidade é de todos, politicos da administracao central e local, diretores, dirigentes, técnicos, profissionais
de salde e outros, municipes, todos sem excecao tém que interiorizar que esta problematica ndao é uma
responsabilidade individual, mas sim uma responsabilidade coletiva. E necessario estabelecer o desafio de fazer
mais, melhor e mais depressa.
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3.2 PROCESSO DE AVALIAGAO - REFLEXAO

Elaborado por Professor Doutor José Lucio - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade Nova de Lisboa

0 processo de avaliagao do Plano Municipal para a Pessoa em Situagao de Sem-Abrigo 2019-2023 decorreu entre setembro
de 2022 e novembro de 2023. Tendo em consideragao que o essencial dos trabalhos decorreu ja numa fase bastante
avancada da execucao do Plano, tratou-se, essencialmente, de um processo de avaliagao ex post. Deste modo, o trabalho de
avaliacao centrou-se em trés dominios fundamentais, a saber:

a) Recolha de informagao contida em Estudos, Teses, Dissertacdes e documentagao varia da Camara Municipal de
Lisboa, incluindo, neste ponto, elementos referentes a monitorizacao do Plano, em termos de implementacao das
respostas por eixos de intervencao

b) Preparacdo, lancamento e analise de inquéritos e entrevistas que permitissem complementar os elementos
obtidos no ponto anterior

¢) Construgao de um Relatério Final com o duplo objetivo de, por um lado, sistematizar e sintetizar a informacao
recolhida e analisada e, por outro lado, sugerir algumas pistas para o futuro Plano Municipal de 2024-2030.

0 processo de avaliagao beneficiou, em larga margem, de um processo colaborativo entre a Cdmara Municipal de Lisboa
(CML) e a Universidade Nova de Lisboa (UNL), tendo-se optado, em termos metodoldgicos, por reunioes periddicas
quinzenais, onde se avaliava o trabalho efetuado até ao momento e se lancavam as bases para as etapas sequintes do
processo avaliativo.

Deve-se elogiar a disponibilidade revelada pelos responsaveis e Técnicos da CML[1] para apoiarem em todas as fases de
elaboracdo dos estudos conducentes a elaboracao do Relatério Final de Avaliagao. Devemos, neste ponto, também deixar
uma referéncia elogiosa as duas alunas da UNL|2] que deram um importante contributo na fase, sempre morosa, de
tratamento do manancial de dados obtidos via inquéritos/entrevistas.

Um ponto importante a relevar neste ambito relaciona-se com a abertura por parte dos diferentes stakeholders para
responderem as entrevistas e fornecerem os dados relativos as atividades da sua instituicao. S6 assim foi possivel obter o
vasto universo de informagoes que, em conjunto com os elementos recolhidos através dos inquéritos efetuados junto da
populacao sem abrigo e sem casa, permitiram a construgao de uma base de dados que a CML passa, desde agora, a dispor e
que, certamente, se revelara muito Util para o futuro.

Face ao que antecede, consideramos que, de todos os trabalhos desenvolvidos e enquadrados na preparagao do Relatdrio
Final de Avaliacao, merecem particular destaque os inquéritos efetuados aos cidadaos que se encontravam, a data da
realizagao da recolha de informagdo, em situagao de sem teto ou sem casa.
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Do nosso conhecimento, e a escala da Cidade de Lisboa, foi a primeira vez que se efetuou um levantamento tao vasto e
abrangente de elementos que permitiram caracterizar, com alguma relevancia estatistica, os tracos essenciais da populacao
que, em dado momento do seu trajeto de vida, experienciou a chamada vivéncia de rua.

Pelas suas caracteristicas particulares, de fragilidade, receios, patologias e dependéncias, a populagao sem teto ou sem casa
constitui, geralmente, um segmento de acesso complexo quando se trata de recolher informacao in situ. Pensamos, deste
modo, que o sucesso da recolha de dados junto desta populagao representa um dos resultados mais importantes de todo o
processo de avaliagao do PMPSSA 2019-2023.

Dos dados recolhidos, foi possivel concluir que as dimensoes prevencao/alojamento/emprego/cuidados de salide
representam vetores essenciais para o sucesso de uma estratégia orientada para 0 apoio a PSSA.

Deste modo, um futuro Plano devera ter em linha de conta que solugdes direcionadas para a habitacao, para a geragao
continuada de rendimentos e para a prestacao de servicos de salde, terao de representar vetores cruciais de investimento em
capital humano, em recursos técnicos e em capital fisico, de modo a criar melhores condicoes de sucesso das estratégias que
vierem a ser definidas.

Por fim, importa também langar um desafio para o futuro trabalho de avaliagao do Plano Municipal para a Pessoa em Situagdo
de Sem-Abrigo 2024-2030: pela diversidade de acdes/respostas, pela multiplicidade de atores envolvidos, pela abrangéncia
temporal das estratégias, consideramos que um exercicio avaliativo on going representa a solucao mais adequada e
potencialmente mais recompensadora, uma vez que, entre outras vantagens, permite e promove a adaptabilidade de todo o
processo em funcdo das exigéncias e leituras que, a dado momento, se forem efetuando no quadro da implementacao das
diferentes respostas.

Deste modo, sera sem divida Util que, em simultaneo com o langamento da nova estratégia/plano 2024-2030, se iniciem os
trabalhos conducentes ao processo de avaliagao/monitorizacao do que for sendo implementado.

[1] Em particular o Dr. Paulo Santos, a Dra Dina Manso, a Dra Filomena Marques, a Dra Patricia Ribeiro e a Dra Ménica Dias.
[2] Carlota Vilaga (Licenciatura em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais) e Sofia Mariano (Licenciatura em Geografia e Planeamento
. Regional).
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CAPITULO 4

PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUACAQ DE
SEM ABRIGO 2024-2030

4.1 METODOLOGIA DE CONSTRUGAO

4.1.1. PROCESSO PARTICIPATIVO: MOMENTOS E INTERVENIENTES

A multi-causalidade e complexidade do fenémeno sem
abrigo, implicando, na sua origem, multiplas causas entre
siinterligadas: auséncia de habitacdo, pobreza,
problemas  pessoais  (perturbagao  psiquiatrica,
comportamentos  aditivos e dependéncias) e/ou
familiares (trauma e historia de violéncia ou rutura
familiar), que obriga, no desenho de um Plano Municipal
para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo, uma
abordagem integrada, holistica e participativa, com um

efetivo envolvimento de todos os stakeholders, incluindo
as PSSA, a comunidade, os representantes politicos e as  Figura 28: Momentos Participativos
entidades publicas e privadas que com elas atuam. Fonte: EPPMPSSA

Ainda, dado tratar-se de um trabalho de continuidade, o processo de construcao deste Plano deve considerar a
experiéncia aprendida por todos com a implementagao do anterior Plano.

Neste sentido, no dmbito da construcao do PMPSSA 2024/2030, a EPPMPSSA privilegiou um processo participado.

Para a concretizacao deste processo realizaram-se, durante o ano de 2022 e 2023, cinco sessoes presenciais onde
participaram os parceiros do PMPSSA; os parceiros do NPISA Lisboa; as Juntas de Freguesia e a Equipa de Projeto que
implementa e monitoriza o Plano Municipal e foram recebidos contributos escritos dos Deputados Membros da 6.7
Comissao Permanente da Assembleia Municipal de Lisboa (AML) e dos Vereadores Eleitos da CML.

Importa referir, neste processo, que o | Encontro do PMPSSA, realizado no ano de 2022, debrugou-se sobre a analise
de necessidades e a ideacao do futuro, com o mote “Sonhar o Futuro”. Este momento constituiu-se como uma
preparacao para o Il Encontro, com os mesmos participantes, agora com uma dimensao propositiva, onde foram
solicitadas medidas concretas, as quais foram objeto de registo e analise, em consonancia com os restantes
momentos participativos realizados em 2023.
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| ENCONTRO PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUACAO DE SEM ABRIGO 2019-2023

FORUM LISBOA
maio 2022

g 142 Participantes - 23 Entidades

AANL; AEIPS; AMI; AML; Associacao Jodo 13; Ares do Pinhal;
ARSLVT; AVA; Bairros; CASA; CHPL; CVP; Crescer; Direcao
Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP) ; Exército
de Salvacao; GAT; ISS, I.P.; Junta de Freguesia de Arroios;
MdM; Orientar; SCML; STC e VITAE.

METODOLOGIA World Café

Os participantes foram distribuidos por 13 mesas, com
7 temas, para refletirem e discutirem sobre uma
questao  especifica relacionada com areas de
intervengao no fenémeno sem-abrigo. Cada mesa tinha
uma pergunta inspiradora da troca de ideias e
necessidades nesta area.
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Figura 29: Cartaz | Encontro PMPSSA 2019-2023

PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO 2024-2030
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Fonte: EPPMPSSA
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Il ENCONTRO PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUACAO DE SEM ABRIGO 2019-2023

CARPINTARIAS DE SAQ LAZARO
maio 2023

Lo 75 Participantes - 18 Entidades

AANL; AEIPS; AMI; Ares do Pinhal; Associacao Joao
13; AVA; Bairros; CASA; Crescer; CVP; DGRSP;

Exército de Salvagao; GAT; ISS; MdM; SCML; STC e
VITAE. $h00- 1000 RECECAD E WELCOME COFFEE

10n00- 13000 * DESENHAR O FUTURO®

METODOLOGIA Assembleia Participativa
TEMAS

INTERVENGCAO EM RUA

0Wevo P idn Withicipa i
ALOJAMENTOS '

RESPOSTAS DE INSERCAO Figura 32: Cartaz Il Encontro PMPSSA 2019-2023

Fonte: EPPMPSSA

Assembleia participativa para debater 3 grandes temas, valorizando a dimensao propositiva: Intervengao em
contexto de rua; Alojamento e Respostas de Insercao. Os participantes foram dispostos em assembleia composta
por 3 grandes “ilhas”. O debate foi feito, num primeiro momento, em cada “ilha” e depois, partilhado e discutido
em assembleia. Todos os participantes tiveram ao seu dispor cartoes para colocar as suas propostas, para além da
participacao oral que foi também registada. O contetdo dos cartoes foi afixado em painéis durante a sessao,

permitindo a visualizacao, por todos, dos mesmos.

= Figura 33: Il Encontro PMPSSA 2019-2023 Figura 34: Il Encontro PMPSSA 2019-2023
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SESSAO DE TRABALHO E REFLEXAQ

Equipa de Missao para a Implementacao e Monitorizacao do Plano Municipal para a Pessoa em Situagao de Sem
Abrigo

junho 2023 RUA MARIA ANDRADE

2 12 Elementos da Equipa do Plano

METODOLOGIA Assembleia Participativa
TEMAS
INTERVENCAO EM RUA
ALOJAMENTOS
INSERCAO SOCIAL
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ACAO DA EPPMPSSA Figura 35: Sessio de Trabalho e Reflexdo EPMPSSA 2019-2023

Assembleia participativa para debater 4 grandes temas, valorizando a dimensao propositiva: Intervencao em
contexto de rua; Alojamento, Insercao Social e a agao da EPPMPSSA. Os elementos da Equipa escreveram em
cartoes as principais propostas para cada area. As ideias foram lidas e debatidas e os cartoes foram afixados, por
areas, durante a sessao, permitindo a visualizagao, dos mesmos, por todos.

SESSAOQ DESENHAR 0 FUTURO
Contributos do NPISA para o Futuro Plano Municipal para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo

PACOS DO CONCELHO
julho 2023

£29
Participantes - 15 Entidades

AANL; AEIPS; Ares do Pinhal; AVA; CAIS;
CASA; CVP; Crescer; Exército de Salvagao;
GAT; ISS,I.P.; MdM; PSP; SCML e STC.

-

Figura 36: Contributos do NPISA para o PMPSSA 2024-2030

FontelEPPMPSSA

METODOLOGIA  Knowledge Café

Inspirada no Knowledge Café, os participantes foram distribuidos por 5 mesas para refletirem e discutirem sobre
um modelo de intervencao aplicado a um caso especifico. Cada mesa tinha uma histéria/um caso, enquanto desafio
para a reflexao e elaboragao de propostas para a intervencao nesta area. O resultado da reflexao em cada mesa foi
partilhado, debatido e aperfeigoado por todos os participantes.
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SESSAO DESENHAR O FUTURO

Contributos das Juntas de Freguesia para o Futuro Plano Municipal para a Pessoa em Situagao de Sem Abrigo
PACOS DO CONCELHO
jutho 2023

g 20 Participantes - 12 Juntas de Frequesia
Avenidas Novas; Alcantara; Alvalade; Arroios;
Beato; Belém; Campolide; Campo de Ourique;
Misericordia; Penha de Franca; Santa Clara;
Santa Maria Maior.

METODOLOGIA Assembleia Participativa

TEMAS

COMO SENTEM O FENOMENO NO SEU
TERRITORIO?

PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O
FUTURO PMPSSA

2030

Os participantes falaram abertamente, em duas rondas, sobre os temas propostos e registaram em cartoes
contributos que foram afixados num painel durante a sessao. A participacao oral foi, também, registada.

CONTRIBUTOS ESCRITOS PARA O FUTURO PMPSSA

g 6.2 COMISSAQ PERMANENTE DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE LISBOA

VEREADORES DA CML , %i
lehO - OUtUbrO 202-7) .l \ii E H 51: & 0 COMISSAE PERRAANERTE TH ASSERSBLER MUNICIFAL BiE LiSEON
TEMAS INTERVENGAD EM RLIA

EIX0 EM RUA

EIXO DE ALOJAMENTO

RESPOSTAS DE (RE) INSERCAQ
SOCIAL

Fonte: EPPMPSSA

Figura 38: Formulario -Contributos para o PMPSSA 2024-2030

Durante 0 més de outubro de 2023 foram recebidos quatro contributos escritos da 6. Comissao dos partidos PAN,
PS, MPT, IL e foi também recebido o contributo do Gabinete do Vereador do Livre da CML, num total de 47
. propostas.
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PROCESSO PARTICIPATIVO
2 130 PARTICIPANTES

32 ENTIDADES

722 PROPOSTAS

Todo o processo participativo acima descrito contou com cerca de 130 participantes de 32 entidades parceiras envolvidas.
Deste processo resultaram 722 propostas que se encontram detalhadas no anexo 2.

OUTROS MOMENTOS PARTICIPATIVOS

Foram também realizados dois momentos de auscultagdo a PSSA, no ambito da ENIPSSA e do NPISA Lisboa que se
descrevem em sequida.

No dmbito da ENIPSSA

No que diz respeito ao Eixo 3 - Coordenacao, monitorizacao e avaliagao da ENIPSSA, foi realizado, no periodo entre 15 de
abril e 15 de maio de 2023, um processo de auscultagdo a PSSA.

Foram ouvidas 694 PSSA a nivel nacional, das quais 290 da cidade de Lisboa.
Através dos NPISA, as pessoas foram convidadas a refletir sobre as principais necessidades de intervengao e sobre o que

gostariam de mudar, para melhorar as suas condi¢oes de vida. O resultado desta auscultagao foi analisado e sistematizado,
pela ENIPSSA, para reverter em contributos para o futuro.

No dmbito do NPISA LISBOA

0 Grupo de Trabalho Modelos de Alojamento do NPISA Lisboa organizou um encontro de reflexao sobre Modelos de
Alojamento com PSSA, na condicdo de sem casa. Esta auscultacao/reflexdo foi dirigida, especificamente, as pessoas que se
encontram em respostas de alojamento coletivas e individuais, das Entidades parceiras do NPISA Lisboa.
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Num primeiro momento, realizaram-se reflexdes internas com os utentes, em cada uma das unidades de alojamento
sobre os “Modelos de Alojamento”. Nestas sessoes foi ainda designado o representante, a estar presente no segundo
momento - intitulado "Conversas a Mesa - Modelos de Alojamento’, realizado no dia 15 de novembro de 2023, no
Restaurante "E uma Mesa" (CRESCER). Esta sequnda sessdo reuniu os resultados da reflexdo do primeiro momento que
foram debatidos através da metodologia do "World Café". A sessao decorreu num ambiente informal e descontraido, com
Pares como facilitadores e elementos externos as Entidades, como redatores.

Participaram 12 Entidades e 21 representantes das PSSA nas respostas de Apartamentos Partilhados, Apartamentos de
Transicdo, Casa de Acolhimento, Centros de Alojamentos Temporario, Centros de Emergéncia, Comunidade de Insercao e
Housing First.

As Entidades que compoem o Grupo de Trabatho Modelos de Alojamento do NPISA Lisboa sao: AANL, Ares do Pinhal, ,
AVA, CRESCER, Centro Social do Exército de Salvagao, CVP, GAT, AML, ISS, I.P. / Centro Distrital de Lisboa, Servico Jesuita
aos Refugiados, Opus Diversidades, Orientar, SCML e VITAE.

0 resultado desta auscultagao, em conjunto com a reflexao dos Técnicos deste Grupo, foi também um contributo para o
desenho deste Plano Municipal para as PSSA, para a ENIPSSA bem como, para a construcao de linhas orientadoras para as
respostas de alojamento na cidade de Lisboa.

4.1.2. PROCESSO PARTICIPATIVO: SINTESE DE RESULTADOS E DESAFIOS AO PLANO

A diversidade de entidades e responsaveis politicos consultados reflete olhares diferentes e complementares sobre
o fendmeno e as agoes a empreender, constituindo-se em si mesma um elemento de grande enriquecimento deste
processo.

A tabela sequinte resume os diferentes contributos, organizados em categorias, cujo desenvolvimento pode ser
consultado no Anexo 2.
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MOMENTOS PARTICIPATIVOS
v 6.2

PROPOSTAS DE ACAO PARA O FUTURO PMPSSA 2024-2030 ' . i W | Comissio | o

P, e P il Juntas de AML &

Plano EPPMBLSA NPISA Freguesia | Vereadores Apreesia:
da CHML

o - Intervengaa em Contexo de Rua T
Aceas a de: Sehafacao de idades Baswcas (Al . Hgiene, Seguranga,
Docurnariardo) i i u b 4 &
Recursos Humanos x X x x x 73
Reouracs Matenas o Fnancainos ¥ ¥ X - - 16
A ibilidada acs s aiou Rasp x - " ) 3 5
Artieulacio entre Equipas, Erfdades, Padiba de bfoermacio x 5 X X % )

Elxo |l 3

Cnagae de Raspestss de Emergéncia
Transigio (Raspostas Cokivas, Cenlros ds Alyamento Temporans)
Housing First & Apariamenos Pariihades

Requalifcagio de Respostas Bastentes

Acassn & Habitagdo SecaliApoie ao Arerdamenio

Resposias ao nivel da fArea Mehopoltana

Recursos Humarnos

oo ow oW W
o o m oMW
O R REYR
oo om oW ow
| s momom

x x = = 18
Arboulacio enlre EqupasErhidadesPartlha de Informagao x - - X - T
A bilidada acs Sanages alou Raspost x ¥ E = T 19
Promogan da Sadda o Desemolvimento Pessodl x x ¥ - % 2
Promogic da hserpie Social e Profissional x 5 k3 x i
Descerivalzacio das Reapoatas K - % - - 2
Formagéo de Técnicos x x x = x =15
Outros % x X x x T=M

Quadro 7 - Propostas de Acao para PMPSSA 2024-2030
Fonte: EPMPMPSSA 2019-2023

As categorias e subcategorias organizadoras dos contetidos, foram criadas a partir de trés dimensoes suscitadas para
analise dos participantes e ainda da analise dos contributos recebidos, e constando da tabela anteriormente
apresentada e do Anexo 2.

Para a elaboracdo da tabela sintese foi contabilizado o nimero de propostas, tendo em conta as categorias e
subcategorias criadas, refletindo assim, as dareas de intervengao que espelham maior preocupagao por parte dos
intervenientes.

Numa andlise global, podemos destacar que, no ambito da Intervencao em Contexto de Rua, houve uma maior

referéncia aos Recursos Humanos e a Acessibilidade aos Servicos:

e No que aos Recursos Humanos diz respeito, destacam-se os conteldos referentes a especializagao e
multidisciplinariedade das equipas, para trabalhar com pessoas em diferentes momentos do seu percurso e
problematicas, bem como, no aumento do nimero de técnicos para fazer face as necessidades existentes;

® Relativamente a Acessibilidade aos Servicos destacam-se os servicos de salde (assegurar consultas de
especialidade na rua e criagao de unidades méveis para cuidados de salide mental e outros), os servicos sociais
(SCML; ISS, IP.) e os servigos de apoio as populagdes em situagao de imigracao irregular (SEF e Embaixadas);
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 Foram ainda referenciados como muito importantes o Acesso a Servicos de Satisfacao das Necessidades Basicas e sua
dispersao pelo territério e ainda, a imprescindivel Articulacao entre Equipas, Entidades e Partilha de Informagao.

Na categoria do Alojamento importa referir que foi a que obteve um maior nimero de referéncias. Dentro desta
categoria, as duas subcategorias com maior expressao sao:

e Transicao (Respostas Coletivas e Centros de Alojamento Temporario), sendo referida a necessidade de uma maior
especializacao para intervencao com determinados grupos-alvo (comportamentos aditivos; mulheres; casais;
animais de companhia; duplo diagndstico - comportamentos aditivos mais salde mental; PSSA com trabalho;
jovens; ageing users; pessoas com deficiéncia);

® Requalificacdo das Respostas Existentes, designadamente no que respeita a reducdo da dimensdo e a
flexibilidade das regras e critérios de admissao.

Relativamente ao terceiro eixo, 0 da Inser¢ao, destacam-se as sequintes subcategorias:

© Promocao da Insercao Social e Profissional - criacao de bolsas de emprego protegido e nao protegido, atividades
de formacdo, investimento em atividades ocupacionais diversas e a criacdo de espagos diurnos de ldgica
comunitaria;

® Promocdo da Salde e Desenvolvimento Pessoal, destacando-se o acesso a diversos apoios sociais e de salde
adequados ao processo de reinsercao social.

Por ultimo e para além das categorias antes analisadas, foi identificada a necessidade de criacao de mais duas
categorias decorrentes dos contributos recolhidos:

© Formagao de Técnicos, que reuniu um conjunto significativo de participacdes, nomeadamente a capacitagao dos
técnicos por meio de processos de supervisao, analise de casos interequipas e a criacdao de comunidades de
pratica;

e Qutros, onde se reuniram importantes contributos que, ndo obstante a sua pertinéncia para a reflexao sobre o
futuro Plano, se revelaram transversais aos diferentes eixos, com formulacao genérica e/ou imprecisa e, portanto,
dificeis de sistematizar nas categorias criadas.
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4.2 PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO 2024-2030

0 PMPSSA 2024-2030 da continuidade a estratégia de intervencao adotada pelo Municipio de Lisboa ao longo dos
(ltimos anos, nomeadamente com a aprovagao e execucao do anterior Plano Municipal para a Pessoa em Situacao
de Sem Abrigo 2019-2023, que tinha como visao assegurar que cada PSSA tem uma resposta adequada e centrada
na sua situagao, através da mobilizagao da rede de respostas multidimensional e interinstitucional.

0 Plano que se apresenta para o periodo compreendido entre 2024 e 2030 integra uma abordagem preventiva
orientada para a garantia de suporte habitacional e para a (re)integragao de cada pessoa, através da adogao e
promogao de politicas integradas que colocam a pessoa no centro da intervencao.

Esta abordagem encontra-se enquadrada com as Grandes Opgdes do Plano 2023-2027, com a Estratégia Nacional
para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo em vigéncia e com as diferentes diretivas ao nivel
europeu.

0 PMPSSA 2024-2030 pretende promover o compromisso das politicas piblicas, através de uma articulagdo estreita
com as demais instituicoes publicas e privadas com competéncias e responsabilidades na area da intervengao com
as PSSA, com o intuito de responder a cada uma das pessoas que vive em situacao de sem abrigo e as suas
diferentes necessidades. Esta articulacao e abordagem holistica do fendmeno é essencial para que possa verificar-
se uma inflexdo relativamente ao aumento de novas situacoes de sem abrigo. Este Plano é mais um contributo a
juntar a cada uma das intervencdes que tém de ser garantidas e articuladas entre as mais diversas entidades
publicas do poder central e local.

4.2.1 VISAO

0 PMPSSA 2024-2030 tem como Visao reduzir o nimero de pessoas em situacao de sem abrigo na cidade de Lisboa.

4.2.2 MISSAO

0 PMPSSA 2024-2030 tem como Missao mobilizar as medidas de politica publica decisivas para garantir que cada
PSSA tem uma resposta adequada e centrada na sua situagao.

4.2.3 PRINCIPIOS

Os principios que norteiam o presente Plano sao enunciados sequidamente:

DIREITOS HUMANOQS
Garantir os direitos e as necessidades fundamentais de toda e qualquer pessoa que se encontra em situagao de sem
abrigo.

,“‘3\
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PREVENCAQ
Assegurar que ninguém tenha de dormir na rua por falta de suporte habitacional seguro e adequado as suas
necessidades.

MODELO CENTRADO NA PESSOA
Intervencao integrada, flexivel, proxima e individualizada, que coloca a pessoa no centro, respeitando a sua

dignidade e autonomia, com recurso a equipas multidisciplinares e inclusao de pares.

PARTICIPACAQ
Envolvimento das pessoas em situagao de sem abrigo, bem como das entidades publicas e privadas, organizagoes
da sociedade civil e comunidade em geral no processo de intervencao.

MONITORIZACAQ E AVALIACAQ
Acompanhamento e avaliagao dos resultados e impactos das politicas e medidas do Plano.

4.2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0 PMPSSA 2024-2030 apresenta dois grandes e ambiciosos Objetivos Estratégicos:

o PREVENIR SITUAGOES DE SEM ABRIGO

REDUZIR O NUMERO DE SITUAGOES DE SEM ABRIGO a

4.2.5 EIXOS DE INTERVENGAO

Os Eixos de Intervencdo definidos, no ambito do PMPSSA 2024-2030, resultam da experiéncia do trabalho
desenvolvido pelo Municipio de Lisboa e pretende ir ao encontro das lacunas existentes e identificadas na
intervengao com esta populagao na cidade de Lisboa, de modo a atingir os objetivos estratégicos propostos.

Deste modo, foram constituidos 5 Eixos de Intervencao: o Eixo da Prevencao, o Eixo da Intervencao em contexto de
Rua, o Eixo do Alojamento, o Eixo da Insercao Social e o Eixo do Conhecimento e da Comunicagao, com 23 Objetivos
Operacionais e 89 Medidas, que se consideram basilares na intervencao realizada com esta populagao.

,@\
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4.2.5.1 EIXO DE PREVENCAO

A situacao atual da sociedade em que o acesso, designadamente, a habitacao na cidade de Lisboa apresenta desafios
no contexto das politicas publicas ao nivel nacional e ao nivel local, sugere uma aposta efetiva no dominio da

definicao de politicas estratégicas integradas de prevengao.

0 EIXO DA PREVENCAO pretende dar resposta a todas as pessoas que se encontram recentemente na situacdo de
sem abrigo e pretende, ainda, promover formas de evitar o retorno a esta situacao de extrema vulnerabilidade.

|.-| OBJETIVOS OPERACIONAIS E MEDIDAS

POO1  DIMINUIR O NUMERO DE PESSOAS QUE FICAM NA SITUAGAO DE SEM ABRIGO

Promover a produgao de documento com a identificagao das medidas de prevencao em execucao pela

L (ML e respetivos resultados

Promover instrumentos de divulgacao das medidas de prevencao em execucao pela CML, ajustados aos

12 diferentes pUblicos

P0O02  DIMINUIR O NUMERO DE PESSOAS QUE RETORNAM A SITUACAO DE SEM ABRIGO

Garantir o acompanhamento psicossocial da pessoa, de acordo com as suas necessidades e

21 potencialidades, apds a saida da rede de respostas municipais de alojamento na cidade de Lisboa

Garantir o acompanhamento das pessoas beneficiarias da rede de respostas municipais de alojamento
2.2 durante o periodo de institucionalizagdo (estabelecimento prisional, internamento hospitalar,
comunidade de insercao, comunidade terapéutica)

PROMOVER A ARTICULACAO CONTINUADA E EFICAZ COM AS DIFERENTES AREAS DA
PO03  ADMINISTRACAO CENTRAL ( Saude, Emprego, Migragdo, Agdo Social, entre outros) E ENTIDADES COM
COMPETENCIA NA MATERIA AO NIVEL DA PREVENGAO

Estabelecer a cooperacao com as diferentes areas ao nivel da prevencao na identificacao e reducao dos

1 . oo -
5 obstaculos e barreiras a intervencao

3.2 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Prevencao
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4.2.5.2 EIXO DA INTERVENGAO EM CONTEXTO DE RUA

A intervencao em contexto de rua compreende o conjunto de procedimentos que permite retirar a pessoa em

situagao de sem abrigo da condicao de sem teto. Esta contempla a sinalizagao, o diagnéstico multidisciplinar, a

definicao do plano individual de integracao e o acompanhamento integrado da pessoa, de forma a salvaguardar a

sua saude, seguranca e o seu percurso de saida da condicao de sem teto.

0 trabalho desenvolvido em contexto de rua é assente numa abordagem centrada na pessoa, tendo como principal

ferramenta a relacdo empatica, proxima e de confianga, estabelecida entre o técnico da equipa técnica de rua e a

pessoa.

|.-| OBJETIVOS OPERACIONAIS E MEDIDAS

ROO1

11

12

13

14

15
1.6

17

18

19

GARANTIR 0 ACOMPANHAMENTO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO, NA CONDICAO DE
SEM TETO, DE FORMA A REDUZIR O TEMPO DE PERMANENCIA EM CONTEXTO DE RUA

Criar uma Equipa Técnica de Rua pluridisciplinar com diferentes niveis de especializagao na
intervengao (emergéncia, migracao, pares, tradutores, saiide, entre outros)

Realizar acompanhamento psicossocial e de satide das pessoas em situagao de sem abrigo na
condicao de sem teto na cidade de Lisboa

Garantir que a cada pessoa em situacao de sem abrigo, na condicao de sem teto, é atribuido um
técnico de gestor de caso

Elaborar diagnéstico do fendmeno das pessoas em situacao de sem abrigo em Lisboa, atualizado
mensalmente

Manter e aperfeicoar o sistema de sinalizacao em funcionamento
Integrar a escala de prevencao de resposta a sinalizagdes urgentes no ambito do NPISA Lisboa

Participar em agoes concertadas e integradas que visem a melhoria das condicdes das pessoas em
situagao de sem abrigo na condicao de sem teto

Garantir o acesso a servicos médico-veterindrios regulares e de emergéncia aos animais de companhia
das pessoas em situacao de sem abrigo que Se encontrem em contexto de rua

Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Intervengao em
contexto de Rua
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ROO2  ASSEGURAR A EXISTENCIA DE UMA RESPOSTA NO AMBITO DA SAUDE EM CONTEXTO DE RUA

Promover a articulagao com a ARSLVT e com diferentes estruturas da satide com atuagdo na cidade de
Lisboa

2.1
2.2 Manter em funcionamento o Protocolo com o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL)
23 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Sadde

Assegurar 0 aumento de unidades moveis de saide em funcionamento, bem como a extensao dos servicos

24 de sadde por elas prestados
25 Alargar o Plano de Saude Lisboa 65+ as Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

Priorizar o refor¢o do acompanhamento das Pessoas em Situacao de Sem Abrigo no dominio da Satde

26 Mental

Criar Protocolos com Institui¢des de Ensino Superior que permitam reforcar a resposta e acompanhamento
no ambito da Sadde

2.7
ROO3  CRIAR E OTIMIZAR SERVICOS DE APOIO COMPLEMENTAR A INTERVENCAO EM CONTEXTO DE RUA
3.1 Manter em funcionamento o NAL Sao Vicente

Identificar e implementar espacos que reinam as condigdes para se configurarem como Servicos de apoio

3.2 complementar em edificado municipal, Juntas de Freguesia ou outros
33 Dignificar a distribuicao alimentar através da identificacdo e implementacao de espacos em edificado
’ municipal,Juntas de Freguesia ou outros
34 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Distribuico alimentar

emrua

EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA DO PLANO
INTERVENGAO EM CONTEXTO DE RUA
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4.2.5.3 EIXO DO ALOJAMENTO

A CML tem adotado ao longo do tempo uma visdo integradora, que permite a coexisténcia de diversos modelos de
alojamento e intervencao, apostando numa diversificacao das respostas com base na premissa de que cada pessoa é
lnica e que as respostas devem adaptar-se as pessoas, tornando-se progressivamente mais flexiveis e com
capacidade de responder as suas necessidades.

Deste modo, o Eixo do Alojamento abrange diferentes estruturas e respostas de alojamento de emergéncia e de
transicao para as PSSA, que tém como missdo retirar a pessoa da condicdo de sem teto. Com estas respostas
pretende-se satisfazer as suas necessidades basicas de seguranca, conforto, salde e alimentacdo, bem como apoiar e
promover o processo de (re)insercao social.

Por outro lado, a CML tem apostado, de forma gradual, numa abordagem housing led, garantindo a um niimero cada
vez maior de pessoas em situacao de sem abrigo 0 acesso a uma habitacao permanente e adequada, com
acompanhamento especializado, assente no pressuposto que a estabilidade ao nivel habitacional é essencial para a
recuperacao, integragao e (re)insercao social das PSSA.

..l OBJETIVOS OPERACIONAIS E MEDIDAS

CONTRIBUIR PARA A MANUTENGAO DA REDE DE ALOJAMENTO COLETIVO EXISTENTE NA CIDADE DE

A00L \\cBoA

Manter o Centro de Alojamento de Emergéncia Municipal Santa Barbara em funcionamento (128
vagas)

11
1.2 Manter o Centro de Alojamento Temporario dos Albergues Noturnos em funcionamento (15 vagas)

13 Manter o Centro de Alojamento de Xabregas em funcionamento (75 vagas)

14 Manter o Centro de Acolhimento do Beato em funcionamento (271 vagas)

15 Manter a Residéncia Solidaria de Lisboa em funcionamento (25 vagas)

1.6 Manter a Unidade Integrativa para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo em funcionamento (40 vagas)

1.7 Manter o projeto Apartamentos de Transi¢ao em funcionamento (12 vagas)

18 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio do Alojamento
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A002
21
2.2

A003
31
3.2
33
34

3.5

3.6

3.7

3.8

39

3.10

3.11

A004

41

4.2

43

44

OO0 @O

REQUALIFICAR RESPOSTAS DE ALOJAMENTO EXISTENTES
Executar a candidatura do PRR Centro de Acolhimento do Beato (146 vagas)
Requalificar o Centro de Alojamento Temporario Abrigo da Graga (23 vagas)
CRIAR RESPOSTAS DE ALOJAMENTO DIVERSIFICADAS E ESPECIALIZADAS
Executar a candidatura do PRR Centro de Alojamento do Ourives (21 vagas)
Executar a candidatura do PRR Apartamentos de Transicao (54 vagas)
Criar o Centro de Alojamento Municipal do Condado (50 vagas)
Criar um Centro de Alojamento Municipal de média dimensao (60 vagas)

Criar projeto-piloto de resposta habitacional municipal, especifica e permanente, para pessoas em
situagao de sem abrigo com idade superior a 65 anos, que nao se adaptam as estruturas existentes
tipificadas (20 vagas)

Criar projeto-piloto de resposta habitacional municipal, especifica e inovadora, para pessoas em situagao
de sem abrigo com problemas de alcoolismo (12 vagas)

Criar projeto-piloto de resposta habitacional municipal especifica para pessoas em situagao de sem
abrigo com doenca mental que nao se adaptam as estruturas existentes tipificadas (12 vagas)

Criar projeto-piloto de resposta habitacional municipal especifica para pessoas que se encontram
integradas em formacao e/ou trabalho (14 vagas)

Criar projeto-piloto de resposta habitacional municipal especifica para pessoas que estao recentemente
em situacao de sem abrigo (24 vagas)

Criar 2 respostas habitacionais de pernoita diaria de caracter imediato com servigos de higiene e
alimentacao (jantar e pequeno-almogo) para pessoas em situacao de sem abrigo na condigao de sem
teto (200 vagas)

Criar Unidades Integrativas Locais

ANTECIPAR 0 PROGRAMA HOUSING FIRST NO PRESENTE MANDATO

Manter os 2 projetos Housing First destinados preferencialmente, a pessoas com problemas de saude
mental em funcionamento (100 vagas)

Manter os 2 projetos Housing First destinados preferencialmente, a pessoas com problemas de
dependéncias em funcionamento (80 vagas)

Manter os 7 projetos Housing First destinados, a pessoas com outras problematicas em funcionamento
(220 vagas)

Antecipar ainda neste mandato, em funcao da capacidade financeira da CML, até 400 vagas, o Programa
Municipal Housing First de forma a responder em cada ano ao aumento das pessoas em situagao de sem
abrigo em Lisboa
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A005
51
5.2

A006

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5
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AVALIAR E REFORCAR O PROGRAMA MUNICIPAL HOUSING FIRST
Avaliar o Programa Municipal Housing First com recurso a entidade externa

Aumentar o Programa Municipal Housing First de acordo com os resultados da avaliagao externa

PROMOVER 0 ACESSO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO A HABITACAO AO ABRIGO DOS
PROGRAMAS MUNICIPAIS

Executar as medidas inscritas na Carta Municipal da Habitagao, nomeadamente, atribuir,
extraordinariamente, subsidio ao arrendamento a pessoas em situagao de sem abrigo em processo de
autonomizacao (20 até 2026)

Executar as medidas inscritas na Carta Municipal da Habitacao, nomeadamente, aumentar solugoes de
alojamento para pessoas em situacao de sem abrigo em patriménio municipal

Divulgar, junto dos parceiros, s Programas Municipais de Acesso a Habitagao
Promover o acesso aos Programas Municipais de Acesso a Habitagao

Facilitar a identificacao de soluges de resposta habitacional no mercado de arrendamento privado
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4.2.5.4. EIXO DA INSERGAO SOCIAL

O

0 Eixo da Insercao Social visa promover o desenvolvimento das capacidades e competéncias pessoais e sociais das

PSSA, mobilizando um conjunto alargado de areas de intervencao (saude, emprego, formagao profissional,

educacao, capacitacao, protecao social, etc.), tendo em vista a sua plena integragdao comunitaria e autonomizacao,
bem como a prevencao do retorno a situagao de sem abrigo.

I_-.\,._I OBJETIVOS OPERACIONAIS E MEDIDAS

1001

11

12
13

1002
21
2.2
23
24
2.5
2.6
2.7

1003

31

3.2

DINAMIZAR PROGRAMAS DE INCLUSAO SOCIAL E CULTURAL

Promover o acesso de pessoas em situacao de sem abrigo a cultura, ao desporto e a outras dimensoes
de natureza de social, de acordo com os seus interesses e necessidades

Integrar pessoas em situagao de sem abrigo em eventos e praticas de natureza cultural e desportiva

Alargar o acesso gratuito aos transportes publicos as Pessoas em Situagao de Sem Abrigo

CRIAR UMA REDE DE RESPOSTAS DE OCUPAGAO DIURNA

Manter o Centro de Ocupagao e Insercao Diurna “Espaco Aberto ao Dialogo” em funcionamento
Manter o Centro de Ocupacao e Insercao Diurna “Orientar” em funcionamento

Manter o Centro de Ocupacao e Insercao Diurna ‘Academia da Mudanca” em funcionamento
Manter o Centro de Ocupacao e Insercao Diurna de Xabregas em funcionamento

Reativar o Centro de Ocupacio e Insercdo Diurna “Drop in - Espaco Ancora”

Criar 2 novos espacos de Ocupagao Diurna

Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Empregabilidade

APOIAR PROJETOS QUE PROMOVAM A CRIAGAO DE POSTOS DE TRABALHO PARA AS PESSOAS EM
SITUAGAO DE SEM ABRIGO

Manter a cedéncia de patriménio municipal para a execucio de projetos (E um Restaurante | E uma
Mesa) que promovem a criacao de postos de trabalho para pessoas em situacao de sem abrigo

Promover a cedéncia de patriménio municipal para a execucdo de projetos que promovam a criacao
de postos de trabalho para pessoas em situagao de sem abrigo
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1004 POTENCIAR O PROJETO EMPREGO PRIMEIRO - PORTA ABERTA
41 Assegurar o funcionamento do projeto Emprego Primeiro - Porta Aberta

4.2 Reforcar a articulagao com outros projetos, nomeadamente com a RedEmprega

1005  PROMOVER OS POSTOS DE TRABALHO COM BASE NO MODELO DE INTERVENCAO DE EMPREGO APOIADO

Integrar pessoas em situagao de sem abrigo em postos de trabalho na CML, Empresas Municipais e Juntas de

> Freguesia

Integrar pessoas em situagao de sem abrigo e pares em postos de trabalho nas organizages da sociedade

52 civil

53 Reforcar a articulagao com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)

Reforgar os recursos humanos que auxiliam as Pessoas em Situacao de Sem Abrigo na preparagao de

>4 candidaturas e formacao em literacia digital conexa a procura de emprego

1006  CRIAR UM PROGRAMA DE FORMAGAO BASICA E PROFISSIONAL

Criar um Programa de Formacao Basica e Profissional que contemple formagao em dominios como o
6.1 linguistico, o informatico, e relativos a oficios e profissoes, designadamente os ligados a categorias
profissionais existentes na CML

EXECUGAQ FISICA E FINANCEIRA DO PLANO
INSERCAD SOCIAL
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4.2.5.5. EIXO DO CONHECIMENTO E COMUNICACAO

0 Eixo do Conhecimento e Comunicagao surge como uma necessidade intrinseca, uma vez que o conhecimento,
alcancado através do processo de avaliagao continuo, da realizacao de estudos cientificos e da partilha de boas
praticas, é essencial para melhorar a compreensao, prevencao e combate ao fendmeno associado as pessoas em
situacdo de sem abrigo, e consequentemente definir politicas publicas integradas e efetivas. Por outro lado, a
comunicagdo sobre este fendmeno é de extrema importdncia de modo a prevenir e reduzir a estigmatizacao e a
discriminacao das PSSA.

|._ -_l OBJETIVOS OPERACIONAIS E MEDIDAS

IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE AVALIACAO E COMUNICACAO DO PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA

001 EM SITUAGRO DE SEM ABRIGO 2024-2030
11 Criar um sistema de avaliacao e monitorizagao interno do Plano Municipal para a Pessoa em Situagao de
’ Sem Abrigo 2024-2030
17 Criar um sistema de avaliacao e monitorizagao externo que avalie 0 impacto do Plano Municipal para a

Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2024-2030

€002  PARTICIPAR E COLABORAR COM AS REDES NACIONAIS E INTERNACIONAIS EM QUE A CML E PARCEIRA

Colaborar com a Rede Eurocidades, nomeadamente com o Grupo de Trabalho na area das pessoas em

21 situagdo de sem abrigo
22 Colaborar com o SMES Europa, nomeadamente no Projeto Person First ao abrigo do programa Erasmus +

Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Monitorizaao do

23 ,
fenomeno

€003  PROMOVER A PRODUCAO DE CONHECIMENTO NA AREA DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO
31 Participar na elaboracao de artigos cientificos

Colaborar e participar em encontros de boas praticas e de aprendizagem mutua ao nivel nacional e

52 internacional
33 Organizar o Encontro Anual do PMPSSA 2024-2030

Comunicar, periodicamente, dados relativos ao fendmeno e a execugao do Plano Municipal para a

34 Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2024-2030
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€004 DISTINGUIR IDEIAS INOVADORAS E BOAS PRATICAS NA AREA DE INTERVENGAO COM PESSOAS EM

SITUACAO DE SEM ABRIGO
41 Atribuir prémio a ideias de inovagao no quadro da academia e similares, na drea da intervencao com pessoas
' em situacao de sem abrigo
42 Atribuir prémio, no ambito da responsabilidade social das empresas, a praticas inovadoras no ambito da

intervengao com pessoas em situagao de sem abrigo

€005 OBTER FINANCIAMENTO NA AREA DE INTERVENCAO COM PSSA
51 Identificar linhas de financiamento na area de intervencao com as PSSA em diferentes matérias

5.2 Apresentar candidaturas as linhas de Financiamento Identificadas

EXECUGAO FISICA E FINANCEIRA DO PLANO

CONHECIMENTO E COMUNICACAOQ
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Quadro 12- Execugdo Financeira - PMPSSA 2024-2030 - Eixo Conhecimento e Comunicagao
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4.2.6. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIACAO

Com a aprovacao deste Plano Municipal, da-se uma continuidade reforcada as politicas locais de apoio as PSSA.

A (ML, em estreita articulagdo com todos os parceiros e beneficiarios, tem a responsabilidade de avaliar e
monitorizar este Plano Municipal, pelo que se torna indispensavel implementar um sistema de avaliacao e
monitorizagao das medidas a executar, de uma forma sistematica e continua.

Compete a CML aferir se as medidas propostas foram executadas, a sua eficacia e resultados obtidos baseado num
sistema de avaliacao continuo, alicercado na pré definicao de metas especificas, mensuraveis, alcancaveis num
determinado prazo, para cada uma das medidas propostas.

Devem ser identificados indicadores e respetivas fontes de verificacdo que medem, ao longo do tempo, o nivel de
execucao de cada medida em relagao a meta inicialmente proposta, permitindo, em caso de necessidade a sua
adequacao mediante a evolugao do fenémeno das PSSA, bem como os constrangimentos e disponibilidades no
ambito dos recursos financeiros e humanos existentes.

Simultaneamente, devem também ser reforcados os mecanismos internos para recolha, tratamento e divulgagao
eficiente e periodica de informacao, alicercada em indicadores de referéncia que irdo permitir a consolidacdo do
conhecimento sobre este fendmeno e consequentemente adaptar e/ou criar novas medidas que tenham a
capacidade de mitigar as tendéncias e os desafios que diariamente surgem.

Importa, também, monitorizar os projetos e a sua implementagao no terreno, dando continuidade e reforcando o
acompanhamento de proximidade com as entidades parceiras realizadas com as entidades contratualizadas.

Este processo deverd ser assim coordenado pela Unidade Organica da CML responsavel pela implementagdo do
Plano, numa ldgica de articulacao com o NPISA, que é entidade responsavel pela monitorizagao do fenémeno das
PSSA.

Os pressupostos descritos nos paragrafos anteriores devem integrar duas componentes - Avaliacao Interna e
Avaliacao Externa - prevendo-se, paralela mas complementarmente, a auscultacao das proprias PSSA. O Painel de
Avaliagao sera composto por trés grupos de trabalho permanente: um Grupo de Trabalho Interno (GTI), um Grupo de
Trabalho para a Participagao (GTP); e um Grupo de Trabalho Externo (GTE) com recurso a academia.

,“‘3\
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Grupo de Trabalho Interno Grupo de Trabalho de Participagao Grupo de Trabalho Externo
Recolha de dados Elaboracio de Avaliagao externa do
estruturados na Relatdrio de PSSA Entidades Especialistas PLMPSSA 2024-?0? 0 .a °
matriz de Progresso Anual Parceiras ongo da sua wgﬁnua
T i bR s coma elal?o.ragao de
dados recolhidos Relatdrio(s)

Fluxograma 1 - Painel de Avaliacao

Este € um processo que criard, periodicamente, oportunidades de ouvir peritos e PSSA e identificar aspetos a
melhorar e a alterar, através da dinamizacao de diferentes dinamicas que estimulam a reflexdao e o confronto de
ideias entre os diferentes atores envolvidos no Plano - sempre numa Gtica de complementar a uma analise
quantitativa com uma perspetiva mais qualitativa, resultado desse tipo de metodologia de auscultacao.

A metodologia de avaliacdo e monitorizacdo compreendera assim dois niveis: a avaliacao anual de progresso e a
avaliacao final. O GTI tera como missao proceder a uma avaliacao anual que permitira aferir a evolugao das respostas
em curso, fundamentando-se nos dados recolhidos e estruturados em funcao de uma matriz de monitorizagao. Desta
monitorizagao resultara a producao de um Relatério Anual.

O GTE tera como objetivo a produgao de uma avaliacao a partir de diferentes dimensdes de analise (eficacia,
eficiéncia, impacto, sustentabilidade), que com base em indicadores selecionados, verificard os resultados
alcancados, de forma a produzir as suas conclusoes e recomendacoes, que serao remetidas em versao de Relatdrios
Intermédios e um Relatdrio Final.

A avaliacdo é feita assim de forma sistematica e acompanha todo periodo de vigéncia do PMPSSA 2024-2030, desde
a sua aprovacao pelos 6rgaos competentes do Municipio de Lisboa, Camara Municipal e Assembleia Municipal.
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4.2.7. MODELO DE EXECUCAO

Fruto dos contextos socioeconémicos atuais, esta é uma realidade que se tem agravado nos Ultimos anos. Assim,
entende-se ser imperativo para a CML reforcar o trabalho realizado, complementar o apoio social e combater a
pobreza e a exclusao social, capitalizando, por um lado, a vasta rede de apoio social existente tendo como objetivo
principal promover o planeamento integrado e sistematico potenciando sinergias, competéncias e recursos a nivel
local e por outro, contribuir para a promogao da integragao da PSSA ao criar e requalificar respostas que assegurem
mais qualidade de vida de forma a prevenir o agravamento deste fenémeno.

Assim, e face a experiéncia e especializacao acumulada nos Ultimos anos, a continuidade de uma equipa municipal
no quadro da orgdnica dos servicos complementares, é 0 modelo que melhor se adequa a implementagao deste
Plano, em que se conjugam a experiéncia, especializacao e transversalidade e o que melhor responde a necessidade
de autonomia, coesao e gestao de recursos.

Desta forma, a CML tem a responsabilidade de implementar este Plano Municipal nos termos apresentados nos
capitulos anteriores e, ainda, de monitorizar a execucao do mesmo procedendo aos ajustes que se considerem
pertinentes no planeamento anual.

4.2.8. ESTIMATIVA ORCAMENTAL E DE EXECUCAO

0 PMPSSA 2024-2030 tem um cronograma de execucao e financiamento programado até 2030 e esta organizado através
dos seus eixos, objetivos e medidas (Anexo3).

Este cronograma delineia a sequéncia temporal para a implementacdo de cada uma das medidas do Plano ao longo de varias
etapas e a respetiva estimativa orcamental necessaria para o efeito. Esta ferramenta ira permitir gerir, antecipar e planear de
uma forma mais eficiente o Plano Municipal até a sua conclusao, salvaguardando as necessarias adaptagoes e reajustes para
dar resposta as eventuais incertezas e dinamicas socioeconémicas vindouras e que necessariamente terao impacto neste
fenémeno.

A estimativa orcamental que se apresenta foi elaborada com base nas necessidades orcamentais, em que a execucao das
medidas do Plano, dependem exclusivamente do Pelouro da CML com a responsabilidade desta tematica.

Em termos globais, a execugao deste Plano representa uma estimativa orcamental total de 69.644.300, 00 € (sessenta e
nove milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil e trezentos euros) repartidos anualmente da seguinte forma:
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ESTIMATIVA ORGAMENTAL E DE EXECUCAO DO PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO 2024-2030

osssgungoe  11SI3000E DTG
0078S000E 6 ¢ S

8.367.100,00 € 8.727.100,00 €
O S

7.087.100,00 €
()

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Grafico 20 - Estimativa Or¢amental e de Execucdo do Plano Municipal para a Pessoa em Situagao de Sem Abrigo 2024-2030
Fonte: EPPMPSSA

Conforme se pode verificar no grafico abaixo, o Eixo do Alojamento é o que representa maior investimento durante
este periodo com uma estimativa de 63.334. 800,00 € (cerca de 91% da totalidade do investimento).

ESTIMATIVA ORCAMENTAL E DE EXECUCAO POR EIXO DE INTERVENCAO DO PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM SITUACAO DE SEM ABRIGO 2024-2030

900 000,00 1865 000,00 € 63 334 800,00 € 3450 000,00 €

mmmm—  Prevencio mmmmmmm  [ntervencioem (ontextodeRue  mmmmmmm  Alojamento  mmmmmmm  Insercdo Social Conhecimento e Comunicagac

Grafico 21 - Estimativa Orcamental e de Execucdo por Eixo de Intervencdo do Plano Municipal para a Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo 2024-2030
Fonte: EPMPMPSSA

Como se pode observar, existem medidas sem estimativa or¢amental para a sua execugcdo. Estas, na sua maioria,
nao dependem de investimento direto do pelouro, mas sim da otimizacao das medidas ao nivel da sua eficacia e
eficiéncia, da rentabilizacdo dos recursos existentes e do reforco das relagdes institucionais entre as diversas
entidades que atuam direta ou indiretamente nesta area.

A previsao de implementagdo de cada uma destas medidas esta programada anualmente, no entanto, algumas das
medidas, como por exemplo, a criacao de novas respostas (de alojamento ou outras) estao dependentes da afetacao
de espacos e que necessariamente poderao influenciar o timming previsto para a sua execugao.

D
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

Lisboa tem vivido ao longo dos Gltimos anos um crescimento constante dos recursos destinados a intervengao com
PSSA.

Esse crescimento traduz-se, por um lado, no aumento do nimero de vagas nas instalacoes, na qualificacao de
respostas, na profissionalizacdo dos técnicos que se traduz numa abordagem mais holistica da intervencao, no
entanto, foi acompanhado também pelo crescimento da exclusao habitacional e consequentemente no aumento do
numero de PSSA.

Para que se possa legitimamente ambicionar “erradicar” este fenémeno, é necessario um compromisso politico
interministerial e territorial, que estabeleca politicas preventivas nas suas diversas dimensdes e concertadas para
permitir redugdes drasticas do numero de PSSA e combater as desigualdades e a pobreza que ainda persiste na
cidade de Lisboa.

Este € um Plano que assenta no conhecimento, nas estruturas e na intervencao direta centrada na pessoa, com as
PSSA, embora também pretenda ir além da perspetiva do cuidado e da gestao da situagao , incorporando estratégias
de prevencao através da necessidade de coordenar esforcos entre as autoridades locais e as autoridades
supramunicipais com o objetivo de estabelecer politicas de prevencao estruturais dando resposta onde os atuais
mecanismos gerais de prote¢ao estao a falhar.

0 PMPSSA 2024-2030 compromete o executivo da Camara Municipal de Lisboa a rever, melhorar e expandir os
servicos que prestam apoio as PSSA. A abordagem de um plano de cidade também responde a determinacao de dar a
Autarquia o papel de facilitadora na coproducao de politicas e medidas com as organizagdes sociais, que regerao o
seu trabalho conjunto no combate a situagao de sem abrigo entre 2024 e 2030.
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A pessoa humana ndo € apenas 0 que jd €,
mas € um poder ser,
um ser a caminho,
em vias de,
como se estivesse destinada até ao fim a nascer "

José Tolentino Mendonga
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GLOSSARIO

APARTAMENTOS PARTILHADOS - Resposta que visa proporcionar uma habitacao partilhada, para pessoas em
situagao de sem abrigo que foram encaminhadas por estruturas de tratamento ou sociais e com as quais ja existe um
trabalho prévio de avaliacdo e reinsercdo. Pretende-se que os beneficiarios ganhem competéncias sociais e de
partilha, das suas vivéncias, com os restantes residentes.

APARTAMENTOS DE TRANSICAO - Resposta de alojamento temporario, em apartamentos com diferentes
tipologias, para PSSA que retinam condigées para uma reintegracao plena na sociedade ao nivel, pessoal, social e
profissional.

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO- Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o alojamento,
por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacao de sem abrigo, tendo em vista 0 encaminhamento
para a resposta social mais adequada. A entrada obedece a uma entrevista criteriosa para avaliacao da situacao
individual.

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO DE EMERGENCIA - Resposta social que possibilita a entrada imediata, na
existéncia de vaga, de uma pessoa, independentemente da problematica apresentada por esta, nos quais se
estabelece sempre um plano individual com vista a autonomizacao, que passa necessariamente pela resolucdo de
questoes prementes.

CENTRO OCUPACIONAL DE INSERCAO DIURNA - Resposta diurna que visa a satisfacdo de necessidades basicas e o
desenvolvimento pessoal, social e profissional da pessoa, por meio da participacao em atividades socioculturais,
formativas e terapéuticas. Incentiva a autonomizacao e a integracao socioprofissional.

EMPREGO PROTEGIDO OU APOIADO - Exercicio de atividade profissional por pessoas com algum grau de deficiéncia
ou incapacidade, que afetem a sua capacidade para o trabalho, em estruturas especificas no mercado de trabalho.
Tem como objetivo proporcionar a estas pessoas 0 exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais necessarias a sua integragao, sempre que possivel, em regime normal
de trabalho ou emprego apoiado em mercado aberto.

EQUIPA DE PROJETO PARA A IMPLEMENTACAO E MONITORIZACAO DO PLANO MUNICIPAL PARA A PESSOA EM
SITUACAO DE SEM ABRIGO (EPPMPSSA) 2019-2023 - Equipa Técnica multidisciplinar da Camara Municipal de
Lisboa, criada com a deliberacao n.° 84/CM/2020, tendo como missao implementar, coordenar, acompanhar,
dinamizar e monitorizar o PMPSSA 2019-2023.
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EQUIPAS TECNICAS DE RUA - Desenvolvem trabalho especializado de intervencdo psicossocial com as PSSA,
concedendo apoio social e psicologico em rua, visando o estabelecimento de uma relagao de confianga, por forma a
poder encaminhar e acompanhar as pessoas de acordo com as respetivas especificidades.

EQUIPA TECNICA DE RUA ESPECIALIZADA NA AREA DA SAUDE - Desenvolve um trabalho de proximidade, em
contexto de rua, no ambito da avaliacao e rastreios em saude, promogao da saude e prevencao da doenca, Reducao
de Riscos e Minimizacao de Danos, de cuidados de sadde primarios e encaminhamento para diferentes respostas do
Servico Nacional de Saude.

GESTOR DE CASO - Técnico que faz parte de uma das entidades parceiras representadas no Nucleo de Planeamento
e Intervencao Sem-Abrigo (NPISA). Sdo os responsaveis pelo acompanhamento de todo o processo, serdo o contacto
proximo e privilegiado de cada pessoa em situacao de sem abrigo e definirao com ele as etapas a planear no seu
percurso de insercao, identificando as agdes prioritarias, em cada momento, que poderao contribuir para esse
percurso, promovendo a articulagao com as instituicdes e entidades que deverao ser envolvidas no mesmo.

HOUSING FIRST - Resposta de alojamento, orientada para a recuperagao, nao visando apenas a resolucao de
sintomatologias psiquidtricas ou adicoes de substancias psicoativas. Este modelo promove o acesso direto a
habitacao individualizada, estavel e integrada, disponibilizando um conjunto diversificado de servigos de suporte no
contexto habitacional e de ligacdo com outros recursos da comunidade. A intervencao é definida de acordo com o
beneficiario, com enfoque na melhoria das condicoes de vida, aumento dos lagos sociais, melhoria das condigoes de
saude, sendo os apoios e servicos de tratamento assegurados pelas respostas existentes na comunidade,
contribuindo para promover o sentimento de pertenca e autodeterminacdo, potenciando a reinsercao dos
beneficiarios na comunidade.

INSERCAO SOCIAL - Pretende no seu sentido mais lato o empoderamento da populacdo em favor do coletivo, de
modo que todos, sem exce¢ao, possam ter acesso a informagao, alimentagao, saude, educacao, habitacao, trabalho,
renda e dignidade.

MODELO DO GRADUALISMO - O modelo de gradualismo para pessoas em situacao de sem abrigo propde uma
abordagem progressiva e individualizada para lidar com situacdes complexas. Este modelo defende a implementagao
de instrugoes passo a passo, comecando com a oferta de alojamento de emergéncia e acesso a servicos basicos, como
alimentacao e higiene, para de sequida se desenvolverem planos personalizados e participados que abordem as
causas subjacentes a situagao/ condicao de sem abrigo, fornecendo meios e recursos para a melhoria da sua condi¢ao
(tratamento de dependéncias, apoio psicolégico, capacitacao/ orientacao profissional e oportunidades de emprego,
etc).

NUCLEO DE APOIO LOCAL - Espacos com caracteristicas predefinidas, que assequram boas condicdes de higiene e
seguranga, nos quais sao fornecidas as refeicoes. Constituem-se como espacos de partilha entre utentes e
colaboradores institucionais, onde para além de cumprir a sua fungao de apoio, contribuem para a promogao do
exercicio da cidadania.
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NPISA Lisboa- Criado no ambito da Rede Social de Lisboa, tem como missao criar uma estrutura Gnica que centralize e
otimize todas as respostas direcionadas para a Populagao em Situagao de Sem-Abrigo (PSSA), relativamente a alojamento,
alimentacao, apoio psicossocial, higiene pessoal, balnearios, apoios pecuniarios, intervencao das equipas técnicas de rua,
numa ldgica de optimizagao de recursos, promovendo o trabalho em rede.

PESSOA EM SITUACAO DE SEM ABRIGO - O conceito de pessoa em situacdo de sem abrigo, adotado pela Estratégia
Nacional para a Integracao das Pessoas em Situagdao de Sem-Abrigo e pela Rede Social de Lisboa considera pessoa em
situagdo de sem abrigo aquela que “independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condicao socioecondmica e
condicao de saude fisica e mental, se encontra: sem teto, vivendo no espago publico, alojado em abrigo de emergéncia ou
com paradeiro em local precdrio ou sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito”. Este
conceito € utlizado a nivel nacional por todas as entidades publicas e privadas para efeitos de contabilizacdo e caracterizacao
das PSSA bem como para a apresentagao de medidas inseridas nos planos de desenvolvimento social.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (PDI) - Um Plano de Desenvolvimento Individual é uma ferramenta utilizada na
gestao de pessoas para trabalhar o crescimento individual no ambito profissional e pessoal. Este consiste num plano de acao
que possui um objetivo claro a ser alcangado e tem como intuito promover e desenvolver habilidades e comportamentos
necessarios no projeto de vida de uma pessoa.

PREVENCAO - Ato de se antecipar s consequéncias de uma acdo, no intuito de prevenir o seu resultado, corrigindo e
direcionando para respostas adequadas. Atuar na prevencao, implica a identificacdao e a intervencao junto das causas
subjacentes a essa situagao. Existem diversos modelos de classificacao para as diferentes acoes de prevencao da situacao de
sem-abrigo. No entanto, a sua maioria considera um continuo de ages que vao da prevencao da entrada na situagao junto da
comunidade em geral (por exemplo, através de politicas de habitacdo ou de saude) a prevencdo do retorno a situagao, apés a
(re)insercao habitacional da pessoa.

REDE SOCIAL - E uma Estrutura social composta por pessoas ou organizacoes, conectadas por um ou varios tipos de
relacoes, que compartilham objetivos comuns. Entre as diversas caracteristicas fundamentais na definicao das redes
destaca-se a sua abertura, possibilitando relacionamentos horizontais e nao hierarquicos entre os participantes.

REDUCAO DE RISCOS E MINIMIZACAO DE DANOS (RRMD) - Abordagem no dmbito da satde que pretende
promover a mudanca dos comportamentos aditivos, com ou sem substancias, de modo a diminuir os riscos e danos
para 0 proprio e/ou terceiros, nos casos em que nao € possivel a integracao noutros programas de tratamento.
Baseiam-se no principio da nao imposicao da abstinéncia.

RESIDENCIA SOLIDARIA DE LISBOA - Projeto de alojamento coletivo, com quartos individuais, duplos e de casal,
COM espagos e Servigos comuns e supervisao técnica permanente. Pretende promover a participacao ativa dos
residentes no funcionamento do espaco e a sua autonomizagao.
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SEM CASA - Pessoas a viver em centros de alojamento temporario / albergues (inclui familias, refugiados,
requerentes de asilo), onde a pernoita €é limitada / sem acesso a alojamento de longa duragao; Pessoas a viver em
alojamentos especificos para pessoas sem casa / alojamento (ex. apartamentos de transicao), onde a pernoita é
limitada / sem acesso a alojamento de longa duragao. Pessoas a viver em pensoes ou quartos pagos pelos servigos
sociais.

SEM TETO - A viver em Rua ou no espaco publico - Jardins, passeios; paragens de autocarro; estagao de comboios,
aeroporto; sob pontes ou viadutos; barracas; abrigo de emergéncia (qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas que ndo tenham acesso a outro local de pernoita) e locais
precarios (é aquele que, devido as condigdes em que se encontra, permite uma utilizagdao publica) - carros
abandonados; abrigos improvisados; edificios ou fabricas devolutas; vaos de escada; entradas de prédios.

UNIDADE DE ATENDIMENTO PARA A PESSOA EM SITUACAO SEM -ABRIGO (UAPSA) - E também designado por
Unidade de Emergéncia (EU) e consiste num equipamento situado no Cais do Sodré que se destina a todas as
pessoas que se encontrem em situacao de emergéncia social, dispondo de varios servicos como: atendimento social,
encaminhamento para respostas de alojamento, banco de roupa, balneario.

UNIDADE INTEGRATIVA - Resposta de alojamento de emergéncia na cidade de Lisboa, que funciona 24h/dia, em
edificado municipal, que tem em vista o desenvolvimento de autonomia e competéncias sociais e profissionais das
pessoas apoiadas, através da prestacao de um acompanhamento personalizado.

VAGA DE EMERGENCIA - alojamento e atendimento social de emergéncia que decorre de um acontecimento stibito,
por motivos ocasionais ou por risco social grave, no qual a pessoa ficou desprovida de meios para fazer face de
forma imediata as suas necessidades basicas. O tempo considerado para a vaga de emergeéncia ¢ de 72 horas.
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A N EX 0 1 PARCEIROS DO NPISA LISBOA



COMISSAOQ TRIPARTIDA

Camara Municipal de Lisboa

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

ISS,IP./ Centro Distrital de Lisboa

—_

ACA - Associagdo Conversa Amiga

2 ACSRMPF - Associagdo Socio Cultural e Recriativa de Melhoramentos da penha de Franga os Fidalgos da Penha
3 AEIPS - Associagdo Para o Estudo e Integragdo Psicossocial

4 AMI - Fundacdo de Assisténcia Médica Internacional

5 ANNL - Associagdo dos Albergues Noturnos de Lisboa

6 ARES DO PINHAL - Associagdo de Recuperagdo de Toxicodependentes

7 ARSLVT - Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P

8 ASSVOXLX - Associacdo VOX Lisboa

9 ATOS DE MUDANCGA - Associagdo de Desenvolvimento e Intervenggo Social
10  AVA - Associacdo Vida Auténoma

11 CAIS - Associagdo de Solidariedade Social

12 CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo

13 Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

14 Centro Social do Exército de Salvagdo

15 Centro Social e Paroquial de Sdo Jorge de Arroios

16 COMETLIS - Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranga Publica
17 CRESCER - Associagdo de Intervengdo Comunitaria

18  CVP - Comunidade Vida e Paz

19 EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza

20  GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos

21 IEFP - Instituicdo de Emprego e Formag&o Profissional

22 JOAO13 - Associagdo de Apoio e Servigos a Pessoas Carenciadas

23 JRS PORTUGAL- Servigo Jesuita aos Refujiados

24  MdM- Associagdo Médicos do Mundo

25~ MUNDO A SORRIR - Associagdo de Médicos Dentistas Solidarios Portugueses
26 NOOR'FATIMA - PROJETONOUR Associagdo

27 OBRA GAY Associagdo - OPUS DIVERSIDADES

28  ORIENTAR - Associagdo de Intervengao para a Mudanca

29  Procuradoria da Republica da Comarca de Lisboa

30  STC - Academia de Mudanga - Associagdo Serve the City Portugal

31 Universidade Catélica

32  VITAE - Associagdo de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional




PROCESSO PARTICIPATIVO
CONTRIBUTOS AO PLANO 2024-2030



A -PROCESSO PARTICIPATIVO: MOMENTOS E INTERVENIENTES

No ambito da construcao Plano Municipal para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2024/2030 (PMPSSA
2024/2030), a EPPMPSSA privilegiou um processo participado, tendo recolhido contributos dos parceiros do
anterior Plano, dos parceiros do NPISA, das Juntas de Freguesia, dos proprios elementos da equipa e dos

representantes politicos do Municipio.

Este documento apresenta a caracterizacdo e descricdo dos momentos participativos e os contributos

recolhidos.

Il Encontro do Plano Municipal para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2019-2023 com entidades

parceiras - Desenhar o futuro

Data e local: 25 de maio de 2023 | Carpintarias de Sao Lazaro
Participantes: 73 participantes (18 entidades): AANL; AEIPS; AMI; Ares do Pinhal; Associacao Jodo 13; AVA;
Bairros; CASA; Crescer; CVP; DGRSP; Exército de Salvacao; GAT; ISS; Médicos do Mundo; SCML; STC e VITAE.

Metodologia: Assembleia participativa para debater 3 grandes temas, valorizando a dimenséo propositiva:
Intervencao em contexto de rua; Alojamento e Respostas de Insercdo. Os participantes foram dispostos em
assembleia composta por 3 grandes “ilhas”. O debate foi feito, num primeiro momento, em cada “ilha” e
depois, partilhado e discutido em assembleia. Todos os participantes tiveram ao seu dispor cartées para
colocar as suas propostas, para além da participacao oral que foi também registada. O contetdo dos cartdes

foi afixado em painéis durante a sessao, permitindo a visualizagao, por todos, dos mesmos.



Sessao de trabalho e reflexao da Equipa de Missao para a implementacao e monitorizacao do Plano

Municipal para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2019-2023

Data e local: 5 junho de 2023 | Rua Maria Andrade

Participantes: 12 elementos da equipa

Metodologia: Assembleia participativa para debater 4 grandes temas, valorizando a dimensao propositiva:
Intervengc@o em contexto de rua; Alojamento, Insercao Social e a acao da EPPMPSSA. Os elementos da Equipa
escreveram em cartdes as principais propostas para cada area. As ideias foram lidas e debatidas e os cartdes

foram afixados, por areas, durante a sessao, permitindo a visualizagao, dos mesmos, por todos.

Sessao Desenhar o Futuro: Contributos do NPISA para o Futuro Plano Municipal para a Pessoa em Situacao

de Sem Abrigo

Data e local: 25 de julho de 2023 | Pacos do Concelho
Participantes: 29 participantes (15 entidades): AANL; AEIPS; Ares do Pinhal; AVA; CAIS; CASA; CVP; Crescer;
Exército de Salvacao; GAT; ISS; Médicos do Mundo; PSP; SCML e STC.

Metodologia: Inspirada no Knowledge Café, os participantes foram distribuidos por 5 mesas para refletirem e
discutirem sobre um modelo de intervencao aplicado a um caso especifico. Cada mesa tinha uma histéria/um
caso, enquanto desafio para a reflexao e elaboracao de propostas para a intervengao nesta area. O resultado

da reflexdo em cada mesa foi partilhado, debatido e aperfeicoado por todos os participantes.



Sessao Desenhar o Futuro: Contributos das Juntas de Freguesia para o Futuro Plano Municipal para a

Pessoa em Situacao de Sem Abrigo

Data e local: 27 de julho de 2023 | Pacos do Concelho
Participantes: 20 participantes (12 Juntas de Freguesia): Avenidas Novas; Alcantara; Alvalade; Arroios; Beato;

Belém; Campolide; Campo de Ourique; Misericdrdia; Penha de Franca; Santa Clara; Santa Maria Maior.

Metodologia: Assembleia participativa para debater 2 temas:

- Como sentem o fendmeno no seu territorio?

- Propostas de melhoria para o futuro do PMPSSA.

Os participantes falaram abertamente, em duas rondas, sobre 0s temas propostos e registaram em cartdes
0s seus contributos, que foram afixados num painel durante a sessao. A participacao oral foi, também,

registada.

Todo o processo participativo acima descrito contou com cerca de 130 participantes de 32 entidades

parceiras envolvidas. Resultando em cerca de 722 propostas que se encontram detalhadas abaixo.

Durante o més de outubro de 2023 foram recebidos quatro contributos escritos da 6.2 Comissao dos partidos
PAN, PS, MPT, IL e foi também recebido o contributo do Gabinete do Vereador do Livre da CML, num total
de 47 propostas.

Na sequéncia do pedido enviado em julho de 2023, onde se solicita aos Membros da 6.2 Comissdo
Permanente da Assembleia Municipal de Lisboa e a Vereagdo que apresentem os seus contributos, por
escrito, para o futuro Plano Municipal para a Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo, divididos nos seus trés
principais Eixos de Intervengdo, nomeadamente a Intervengcdo em Rua, o Alojamento e as Respostas de

(Re)Inser¢do Social.



B - Processo Participativo: Contributos e desafios ao Plano

Os contributos recolhidos nos diferentes momentos participativos foram objeto de uma analise de conteddo
tendo como principal orientacdo as trés questdes postas a discussao: Intervencdo em Contexto de Rua;
Alojamento e Inser¢@o Social, as quais vieram a orientar o desenho do Plano Municipal 2024/2030 no que
concerne a definicdo de trés dos eixos de intervengao. As restantes categorias e subcategorias foram criadas

em fun¢do dos conteudos recolhidos.

Listam-se em seguida as categorias e subcategorias criadas:

Categorias e subcategorias e respetiva codificacao

1.1 Acesso a servigos de satisfacdo das necessidades basicas
1.1.1 Alimentagao
1.1.2 Higiene
1.1.3 Seguranca
1.1.4 Acesso a Documentagao
1.2 Recursos Humanos
1.3 Recursos Materiais e Financeiros
1.4 Acessibilidade aos Servigos e/ou Respostas

1.5 Articulagdo entre Equipas/Entidades/Partilha de Informagao

2 -ALOJAMENTO

2.1 Criacdo de Respostas de Emergéncia

2.2 Transigdo (Respostas coletivas, Centros de Alojamento temporario...)
2.3 Housing First e Apartamentos Partilhados

2.4 Requalificagdo de respostas existentes

2.5 Acesso a Habitagdo Social / Apoio ao Arrendamento

2.6 Respostas ao nivel da Area Metropolitana



3.1 Recursos Humanos

3.2 Articulagdo entre Equipas/Entidades/Partilha de Informacao
3.3 Acessibilidade aos Servigos e /ou Respostas

3.4 Promocao da Saude e Desenvolvimento Pessoal

3.5 Promocao da Insercdo Social e Profissional

3.6 Descentralizagdo das Respostas para a Area Metropolitana

4 - FORMAGAO DE TECNICOS

5 - OUTROS (formulagao genérica, imprecisa, propostas transversais)

Os resultados de cada momento participativo encontram-se sistematizados por categoria e subcategoria

organizados por grupo de participantes (Parceiros do Plano; EPPMPSSA; Parceiros do NPISA; Juntas de

Freguesia e Representantes Politicos).

e

10



Processo Participativo — Parceiros do PMPSSA 2019-2023

Realizado no dia 25 de maio de 2023 | Participantes: 73 participantes de 18 entidades

1.1.Acesso a servigos de satisfacao das necessidades basicas

1.1.1. Alimentacgao

Mais espacos fisicos para possibilitar as refeigdes a mesa

Mais respostas ao nivel da alimentagdo

Mais respostas de alimentagéo (principalmente ao almogo)

Criacao de restaurantes sociais, como espago de alimentagdo, proximidade, onde varias
Entidades trabalhariam em conjunto

Necessidade de ter mais apoio alimentar e diferentes tipos de apoio (refeigdes diarias,
cabazes...)

Simplificacdo da doagdo, para que um restaurante que doe uma refei¢do possa ter o
beneficio fiscal

Apoio alimentar adequado as necessidades

1.1.2. Higiene

Mais locais para realizagdo de higiene pessoal distribuidos por todas as freguesias

Criacao de balnearios publicos e lavandarias sociais em todas as freguesias sem
restricdes de acesso/pagamento

Distribui¢do de produtos de higiene e menstruais

1.1.3. Seguranga

Aumentar o n° de cacifos e locais seguros onde as PSSA possam guardar os seus
pertences
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1.1.4. Acesso a Documentagao

Apoio na regularizagdo documental na rua

Unidades moveis para prestar apoio ao nivel da documentacao, etc, para pessoas que
tém muita resisténcia e desconfianga em se deslocar aos servigos

Facilitagdo no acesso a regularizagdo de migrantes, apoio na SCML para pessoas
indocumentadas

Acesso mais rapido a saude, como adquirir nimero de SNS?

Maior envolvimento por parte dos consulados na regularizagao dos seus cidadaos

Envolvimento do SEF

Ao nivel da legalizacdo, o ndao “envolvimento” por parte do SEF. Os utentes estdo
muitos anos a tentar legalizar-se

Acesso mais facilitado ao SEF

Maior facilidade em articular com o SEF/Documentacao!

Minimizar situagGes de irregularidade através de maior envolvimento do SEF

Transporte direto das ETR ao SEF

Técnicos do SEF no trabalho de rua

Criar canais de comunicagao direta com servigos do SEF, Seguranga Social, etc.

Criacao de postos de rece¢do de correspondéncia/morada

Haver mais cooperacao e facilidade em comunicar com o SEF e Embaixadas (qua
atualmente nunca dao resposta) — ter uma via direta de comunicagdo com 0os mesmos

1.2.

Recursos Humanos

Mais recursos humanos em todas as equipas de intervencao

Aumentar o niumero de técnicos em contexto de rua

Maior envolvimento técnico no terreno

Aumento das Equipas

Aumentar o n.° de equipas de rua

Leque alargado de especialistas em contexto de rua, de forma regular ou periddica,
area juridica, emprego

Posicionar servigos de atendimento fixo como referéncias para as PSSA, onde tenha
uma equipa psicossocial.

Apoio as equipas de rua de pessoas com capacidade de traduzir PSSA que néo falem
portugués

Criagdo de grupos dentro ou fora das ETR focados nas problematicas, ex., situagdo de
1.2 vez/migrantes

Criacdo de mais equipas de rua
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Criacdo de respostas ao nivel da saude mental (mais médicos psiquiatras na rua e
mais respostas de alojamento)

Mediadores socioculturais — intérprete linguistico

Maior diversidade cultural, linguistica, etc nas ETR

Reduzir as ETR - transforma-las em verdadeiras ETR multidisciplinares e de
intervencdo efetivamente em rua

Selecdo/formacao de pares para intervir na rua

Tutores de rua — pares integrados nas equipas de rua

Papel do educador de rua

Carrinhas méveis com equipa multidisciplinar para intervengdo na rua/psicélogo,
tradutor, médico, assistente social

Reforgo das ETR face ao aumento do n.® de PSSA (psiquiatra/enfermeiro)

Mais equipas de rua de saude ou mais técnicos na existente

Melhorar o acompanhamento médico na rua ao nivel da saude mental

Presenca de psiquiatra com mais regularidade nas equipas de rua

Maior apoio ao nivel da saude mental

Acompanhamento de médico psiquiatra

Mais médicos psiquiatras a fazer o acompanhamento na rua

Aumentar o acompanhamento ao nivel da saude mental

Unidade movel com atendimento psicologico e psiquiatrico

Mais proximidade técnica na rua (saude mental)

Unidade movel para testagem de drogas

RRMD na rua

Educacao para o consumo mais seguro em contexto de rua e sensibilizagao para o
uso das unidades de consumo vigiado

Reforgo das equipas de rua ao nivel da saude mental e saude fisica

Mais equipas de rua para maior proximidade e acompanhamento (saude fisica e
mental)

Financiar RH Saude Mental na Equipa de Saude

Mais proximidade técnica na rua (saude fisica)

Apoiar a administracdo medicamentosa

Unidade movel de saude oral

Carrinhas méveis com equipa multidisciplinar para intervengao na rua/psicélogo,
tradutor, médico, assistente social

Espacos abertos para cuidados terapéuticos, respostas multi de acompanhamento

Equipas técnicas para apoio na procura de alojamento (casa ou quarto)

Equipas técnicas para apoio na procura de casa/quarto
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1.3. Recursos Materiais e Financeiros

Mais equipamento com os técnicos das equipas de rua

Criar espaco de atendimento em contexto de rua/unidades méveis

Proporcionar mais unidades mdveis para uma articulagao eficaz

Criar condigdes de recato para ouvir

Unidades moveis para prestar apoio ao nivel da saude.

As ETR terem financiamento para aguas, snacs, mantas térmicas, etc

Unidades Moéveis para acesso mais facil e eficaz a cuidados de saude mental

Apoio financeiro para compra de material de RRMD, principalmente para consumo
fumado

1.4. Acessibilidade aos Servigos e/ou Respostas

Os servigos irem até as pessoas

Unidades moveis com varias respostas: Seguranga Social (requerer RSl e Pensdes),
IEFP, CML, SEF.

Servigos direcionarem-se a rua para 1.° contacto/intervencao

Técnicos da UAPSA na rua

Mais espacos de atendimento dos servigos descentralizados

Intervengdo conjunta de Entidades em ambiente de rua, aproveitar a distribuigdo
alimentar para outros intervirem

A triagem da SCML também ser feita em contexto de rua

Técnicas SCML, SEF a atender na rua

Elementos de diferentes servigos a fazer um acompanhamento/agendamento em
contexto de rua

Pontos de contacto ao longo da cidade, onde as PSSA possam ter conhecimento
que o gestor as quer contactar ou onde podem pedir que o gestor os contacte

Importancia de se conseguir diagnosticar num contexto de rua: consultas
descentralizadas de psiquiatria, infeciologia, etc na rua

Aumentar mais diagnastico na rua: criagdo de consultas descentralizadas em
contexto de rua (infectocontagiosas, psiquiatria, CAD, etc)

Servigos de saude descentralizados, que vao ao encontro dos utentes na rua, talvez
através de unidades moéveis com capacidade para consultas gerais, saude feminina,
dentista, etc

Técnicos do DICAD na rua

Acesso a cuidados de saude primarios e apoio efetivo a questdes burocraticas de
acesso a saude através de Unidades Moveis “Levar a Saude para a Rua”

Leque alargado de especialistas em contexto de rua, de forma regular ou periédica,
como equipas de tratamento




Técnicas do DICAD a atender na rua

Atividades e ocupacao da rua juntamente com as PSSA, evento, arte, cultura,
envolver a comunidade

Intervencgdo junto aos servigos de urgéncia dos hospitais para a sensibilizagao do
melhor atendimento e encaminhamento desta populagao

Permitir a satisfagcdo das necessidades das PSSA acompanhadas aos servigos
médicos entre outros.

Aumentar a capacidade de solugdo de mandados de condugdo para as PSSA sejam
acolhidas no hospital

Resposta integrada de saude

1.5 Articulacao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informagao

Acompanhamento de proximidade e ligagdo entre equipas

Melhoria na articulagao entre equipas de rua

Equipas de Rua tém de estabelecer mais comunicagao entre todos os técnicos, mais
proximidade, comunicagoes

Criacdo de uma plataforma eletrdnica e informatica que fosse partilhada nas
instituicdes que prestam servigo

Mais dialogo entre parceiros (quem faz o qué, quando, como...)

Melhoria da articulagao entre servigos na perspetiva de um trabalho mais eficaz com
a populacdo em situagdo de sem abrigo

Melhoria da comunicagao entre os diversos parceiros — encontros mais regulares
para exposicao e troca de ideias

Melhor comunicagao entre equipas e parceiros

Qualificar a articulagdo entre ETR e as Respostas de Alojamento

Otimizacao de recursos e partilha dos mesmos entre instituicdes

Base de dados interligada entre associacoes e projetos

Aumento de redes de estrutura, melhoria da comunicagao

Plataforma nacional com acesso para técnicos das instituicbes para obter
informagdo complementar da situagdo do individuo

Base de dados informativa a ser preenchida por diferentes equipas/Entidades

Procedimentos técnicos claros e objetivos para as PSSA independentemente da
problematica associada — plano cooperado de intervengao

Criacao de um guia de recursos para divulgagao pelas equipas de rua

Plataforma Unica que permita rapido acesso as equipas que estao no terreno (rua),
localizar e chegar aos utentes

Criar base de dados comum a todas as ETR

Maior articulagdo entre a ETR e os técnicos gestores de caso
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2. ALOJAMENTO

21 Criacao de Respostas de Emergéncia

Mais respostas de emergéncia pequenas e diferenciadas. Saude
mental/consumos/migrantes.

Criag@o de centro de acolhimento de emergéncia sem barreiras a entrada
Alojamento direcionados apenas as necessidades basicas

Aumentar o numero de respostas ao nivel do acolhimento de 1.2 linha. Respostas de
caracter imediato

Respostas de alojamento de baixo limiar de exigéncia

Poder dar resposta de alojamento imediata para as pessoas que querem integrar
centro de alojamento (menos de 24h)

Alojamentos temporarios/hostel sem compromissos para as necessidades basicas:
higiene, alimentagao, cuidados de saude. Para pernoitas diarias

2.2 Transicao (Respostas coletivas, Centros de Alojamento temporario...)

Mais centros de alojamento temporarios com condigdes de individualizagao.

Mais centros de acolhimento com critérios mais inclusivos (pessoas sem gestor de
caso, com animais, casais)

Centro de acolhimento para utentes com questdes de saude/adigcdo, que inclua utentes
sem gestor de caso, aceite casais e animais

Mais respostas de acolhimento com menos vagas (mais pequenos)

Mais respostas de acolhimento de média dimensdo, com espacos para
comportamentos aditivos

Respostas de acolhimento de menor dimensao e mais especializadas

Respostas de média dimensao (60 pessoas) com espago para consumos de
substancias licitas e ilicitas

Criagdo de mais centros de acolhimento com pouca lotagdo e com quartos com
menos de 2 pessoas

Criagdo de mais espacos de alojamento, e de espagos mais reduzidos ao nivel da
capacidade, para maior conforto de todos

Mais respostas de alojamento temporario (centros de alojamento): mulheres, doenca
mental, casais (com equipa técnica multidisciplinar)

Mais centros com menor capacidade e mais técnicos

Mais centros de acolhimento com menos barreiras de entrada

Centros — Respostas de alojamento sem regras
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Mais alojamentos para que o0 acompanhamento seja personalizado e especifico para
cada individuo

Mais respostas de acolhimento com menos vagas (mais pequenos)

Respostas de alojamento mais individualizadas, quartos com no maximo 3 pessoas

Criacdo de mais respostas de alojamento para mulheres

Criacdo de respostas para pessoas com duplo diagnéstico (consumos + doenga
mental, em particular) cujo encaminhamento é sempre um desafio pela auséncia de
respostas

Mais respostas de acolhimento de média dimensdo, com espacos para
comportamentos aditivos

Casa de acolhimento para vitimas de violéncia doméstica, para utilizadores de alcool e
droga

Respostas de inser¢do mais direcionadas para publicos com consumos esporadicos,
com critérios menos restritos

Diversidade de respostas (centros de acolhimento, doenga mental, doenca fisica)

Alojamentos mais pequenos e por problematicas para uma intervengao mais
especializada

Respostas adequadas para pessoas com doenga mental

Respostas de acolhimento para pessoas com consumos ativos, onde 0s consigam
realizar em seguranga

Centros/respostas para doenca mental

Respostas de alojamento para jovens

Centros para pessoas com consumos ativos

Criacao de centros de acolhimento de pequena dimensao para existir uma intervencao
de maior proximidade. Esta criagdo poderia ser especializada, por exemplo existir estes
centros direcionados para pessoas com doenca mental/jovens/e idosos

Respostas de alojamento diferenciadas para perfis diferenciados

Criar mais respostas diversificadas

Centro de acolhimento adaptado a populagdo sem abrigo consumidora com espaco
seguro para fazerem consumos

Criagdo de estruturas de acolhimento destinadas aos diversos perfis existentes na pop.
Sem-abrigo, como por exemplo: idosos que mantenham consumos, jovens. Existe a
necessidade de adaptar as estruturas a realidade!

Respostas para vitimas de violéncia doméstica com consumos

Respostas adaptadas a saude mental, bem como a utentes com duplo diagnoéstico

Maior numero de centros de alojamento adaptados a situagdes especificas

Respostas de alojamento urgentes e imediatas para pessoas em situagdo de sem
abrigo que encontrem uma oportunidade de trabalho

Aproveitamento de recursos para criagao de respostas ajustadas a perfis especificos
(da saude mental a migragao)
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Respostas para pessoas com CAD, animais e para casais!

Lares preparados para ageing users

Centros de acolhimento geriatrico ajustado a PSSA mais velha e debilitada

Respostas de alojamento adequadas para idosos

Alojamento para pessoas com deficiéncia

Falta de resposta para pessoas com doenga mental

Falta de resposta para pessoa em idade avangada e com consumos ativos ou integrado
em programa de metadona

Mais centros de acolhimento, como forma de inicio de projeto de vida.

Criacao de ERPI's para pessoas idosas com consumos, inclusive metadona.

Mais alojamento para pessoas idosas, para que os alojamentos tenham mais vagas

2.3 Housing First e Apartamentos Partilhados

Criacao de mais projetos de housing first

Aumentar as respostas de housing first, alargando e diversificando as organizagdes a
implementar

Aumento do n.° de projetos de housing first, mais casas

Mais financiamentos para housing first

Mais housing first

Criacao de respostas de alojamento (housing first, etc)

Nos processos housing first e apartamentos partilhados mais recursos técnicos (RH)

Expandir respostas de housing first

Aumentar as vagas de housing first

Mais apartamentos partilhados, mais housing first com critérios que abranjam pessoas
em situacdo de sem abrigo em centros de acolhimento

Mais investimento na vertente apartamentos partilhados

Aumento do numero de apartamentos partilhados com equipas multidisciplinares: que
possam integrar diversas problematicas (doenga menta, dependéncias, migrantes)

Mais alternativas de apartamentos partilhados

Mais apartamentos de transi¢do (para pessoas com consumos e doenga mental)

Que haja possibilidade de pessoas com consumos estaveis irem para apartamentos de
transicao

Desenvolvimento de mais respostas de alojamento individuais

Alojamento individualizado, suporte técnico, ativagdo de competéncias

Criagdo de residéncias apoiadas, com apoio de equipa que mantenha o follow up da
PSSA

Respostas habitacionais para pessoas autbnomas, mas com dificuldade em viverem
sozinhas, sem 0 apoio e suporte de uma equipa que esteja na retaguarda a fim de
ajudar a manter o nivel de organizagdo que ja atingiram
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Resposta habitacional (em contexto de apartamento) para pessoas com consumos
ativos mas que necessitem de apoio e suporte para se reorganizarem

Criacdo de respostas intermédias/ de transigdo para quem sai dos centros de
alojamento, com autonomizacao a nivel profissional e ainda necessitam de supervisao
de equipas técnicas.

Conceito de alojamento com quartos individuais ou até duplos no sentido de
proporcionar um ambiente mais personalizado e pessoal. Possibilitar conforto para o
sucesso da intervengao.

Respostas de alojamento para pessoas em situagdo de sem abrigo com faixas etarias a
partir de 60 anos — apartamentos partilhados especificos para esta populacao, p. ex.

2.4. Requalificagao de respostas existentes

Reducao do n.° de individuos/cidadaos em cada centro de acolhimento. Diminui¢do da
lotagdo dos centros de acolhimento.

Importancia de respostas que permitam integracao de casais e/ou animais de
companhia

Que os alojamentos ndo ultrapassem um numero de 60 acolhidos, uma equipa técnica
com no minimo 1 psicologo, 1 assistente social, mais educadores sociais.

Continuidade de centros de acolhimento de média dimensdo (maximo 60 pessoas),
com espaco para consumo de substancias licitas e ilicitas

Sala de consumos nos centros de acolhimento.

Mais oferta de material asséptico de consumo

Locais vigiados/monitorizados para consumos

Espaco para CAD em albergues

Consumo asséptico/seguro

Diminuigdo impacto na comunidade

Evitar expulsdes

RRMD

Reducdo de danos e minimizagao de riscos para esta populagdo

Adaptar as respostas de acolhimento a certas problematicas das PSSA

Mais camas e maior simplificagdo na entrada

Alojamentos coletivos com balcédo unico de servigos

Maior flexibilidade das respostas, como centros de acolhimento. Ndo condicionar a
rotina das pessoas consoante as regras dos centros.

Mais diagndstico/fim de camaratas.

Melhores condigdes nas infraestruturas

Intervir na perspetiva de redugdo de danos de forma a evitar encaminhamentos
desadequados
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Repensar os modelos de alojamento-ajustar as respostas as pessoas e ndo as pessoas
as respostas que existem

Criar mais parcerias para alojar e dar condi¢des de higiene

Implementar equipas de educadores sociais nos abrigos de maneira a promover uma
rotina de agdes socioeducativas como estratégia para redugdo de danos

Maior foco na redugao de riscos e minimizagao de danos

Maios acompanhamento dentro dos centros, com foco na autonomizagao da PSSA

Espaco de vida integrado num percurso pessoal

Dindmicas que introduzam habitabilidade

Mais condicbes nos alojamentos/CAT que sdo disponibilizados para que haja mais
dignidade

Melhorar/aumentar o acompanhamento de transicdo com técnicos ativos e/ou Vol. Para
apoio

Mais diversidade nas respostas de alojamento

Respostas e equipamentos que respeitem e valorizem a individualidade. A
institucionalizagdo deixa marcas indeléveis nas PSSA.

Existéncia de equipa especializada da area de saude (médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, psicdlogo)

Oficinas carpintaria/canalizagdo, etc.../Portugués

Centros com atividades ocupacionais / formagado remunerada e oficinas para produgao
de produtos que as pessoas possam vender e ter uma forma de rendimento. Criar
respostas de atividades ocupacionais e/ou formacao

Haver um sistema de lista de espera para vagas para entradas em albergues e nao por
chamada apenas no momento

Alterar os métodos de avaliagcdo do “sucesso” na area do alojamento — p.ex. tempo de
permanéncia de utente em CAT » risco de processo de insercao fragil

Aumentar respostas de alojamento devido ao aumento das sinalizagdes

Aumentar os apoios para quartos, housing first, etc. em fungao das rendas reais no
mercado imobiliario

E necessario que se tenha uma limitagdo de quantidade de acolhidos para melhor
viabilizar o trabalho das equipas na mediacgdo e gestdo de conflitos

Apoio psicoldgico e juridico

Promocgao do acesso a saude — canal direto para consultas de especialidade:
infeciologia, psiquiatria, estomatologia.

Programas de trabalho de competéncias ainda nas respostas de acolhimento

Alojamento temporario: deve prever o acompanhamento sistematico ao utente,
capacitando-o para uma nova fase de vida e desenvolvendo as competéncias
necessarias para a autonomizagao
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2.5. Acesso a Habitagao Social / Apoio ao Arrendamento

Requalificar fogos vazios e criar mais arrendamento apoiado

Disponibilizagdo do patrimoénio da SCML para alojamento

Revisdo de critérios de acesso a habitagado social — em particular para agregados
unipessoais

Apoio financeiro adequado ao mercado de habitagao

Permitir acesso as casas dos bairros sociais que se encontram fechadas, sem
inquilinos

Apoios no arrendamento, na habitag¢do, para permitir uma inser¢do na sociedade mais
eficaz

Renda acessivel mais acessivel

Quartos dignos a pregos acessiveis

Regulag¢do do mercado imobiliario

Mais respostas de habitagdo acessivel a realidade da condi¢do de PSSA

Maior acessibilidade as habitagdes sociais/aumento do n.° de fogos para PSSA

Reforgo da disponibilizagdo do patriménio municipal

Maior acesso a habitagdo social

Criacao de pontes com a comunidade

Levantamento de equipamentos devolutos

Regularizagdo do mercado imobiliario

2.6. Respostas ao nivel da Area Metropolitana

Alargar o alojamento a intervengdo em conceito de area metropolitana

Descentralizar: oferecer & PSSA alojamento fora da cidade, acompanhados por servigos

Movimento de respostas de alojamento para municipios da periferia, num consorcio
metropolitano




3.1. Recursos Humanos

Envolver mais voluntarios (complemento do processo de confianga, acompanhamento,
apoio, percurso de vida, dignidade, tutoria/mentoria, com adequada formacao)

No percurso de inser¢do, a importancia de um acompanhamento (follow-up) por um
periodo de 6 meses a 1 ano, mesmo que a pessoa se integre fora de Lisboa.

Servigo preventivo » prevenir que volte a situagcao de sem abrigo. Acompanhamento no
pos-alta

Follow-up, apoio/acompanhamento apds alta das respostas

Efetivo acompanhamento dos utentes por parte dos técnicos. Mais técnicos!

Equipa técnica de transicao

Equipas de transicdo para follow-up

Criacao de equipas de transicdo apds saida da resposta de alojamento

Continuagdo do acompanhamento quando ha integracdo em quarto (mais técnicos)

Acompanhamento técnico do utente num primeiro emprego, de modo a facilitar o
stress e frustragdo do utente.

Percurso de insercdo: garantir a participacdo das pessoas no processo (...)
acompanhamento na etapa de transigao (...)

Intervencdo da habitagdo para reinsercao do utente

Técnicos que apoiem na toma de medicagao diaria ao domicilio (HF ou quartos da
SCML)

3.2. Articulacgao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informacao

Maior acdo e dialogo entre diferentes instituicdes para garantir facilitagao

Plano cooperado com todas as equipas que intervém com o utente (plataforma que
todos os técnicos tém acesso das ocorréncias)

Melhorar a articulagdo com as UDIP, que estas acompanhem mais as PSSA e atuem na
area da prevengao.

Dialogo entre parceiros/respostas: quem faz o qué, quando, onde e como.




3.3. Acessibilidade aos servigos

Facilitar (diminuir as burocracias) para inser¢dao da populagdo migrante. O SEF é um
atraso!

Priorizagcdo de PSSA em servigos como o IEFP para acesso a formagao e emprego

Por mais que seja necessario, a burocracia existente dificulta a intervengdo em
contexto de rua, devido ao tempo de espera.

Canal direto para o SEF e Segurancga Social

Facilidade no acesso aos servigcos e burocracias

Garantir que as PSSA continuam a contar com 0s apoios sociais quando integram o
mercado de trabalho. O periodo de transi¢do é essencial para a sua boa integragdo. SO
assim se evita a reincidéncia das situagdes de vulnerabilidade.

Facilitagdo do acesso aos servigos sociais como a AT, através de outro método de
autenticacao e entrada no portal, pois os processos da populagdo migrante em situagéo
de sem abrigo ficam atrasados com as moradas que tém no sistema e ja ndo tém
acesso.

Desburocratizar os processos nas instituicdes externas (SEF, AT, ISS, Emprego, etc.),
para que seja melhor acompanhado o projeto de vida dos utentes

Maior apoio as familias monoparentais, de forma a que ndo sejam os Unicos a cargo
dos cuidados das criangas. S6 assim podem ter autonomia financeira, social,
profissional. Principalmente a populagdo migrante.

Dar um maior acompanhamento a PSSA com documentacao irregular por parte da SS
e SCML

Mais facilidade nos servigos

Mais acesso aos cuidados de saude mental. No entanto, isso ndo significa
necessariamente maior medicalizagdo dessas condi¢oes.

Apoio alimentar adequado as necessidades, nas 3 dimensdes: alojamento, intervencao
em rua e nos percursos de insercao.

Isencao de critérios para integracao em albergues e de apoio da SCML

Revisao dos critérios de apoio da SCML

Insercdo e apoio de PSSA imigrantes irregulares

Permitir a satisfacdo das necessidades das PSSA acompanhadas aos servigos médicos
entre outros.

3.4. Promocao da Saude e Desenvolvimento Pessoal

Promover formagao em inteligéncia emocional

Trabalhar “imagem”: saude oral

Trabalhar/treinar competéncias do préprio

Trabalhar as competéncias da pessoa




Mais formagao profissional, formagao na aprendizagem da lingua

Estimular competéncias pessoais, profissionais e sociais

Desenvolver competéncias sociais, pessoais, e profissionais

Diversidade de atividades de forma a procurar em si o gosto por diferentes areas
(desporto, musica e artes)

Sistema de reconhecimento de competéncias em parceria com o IEFP, para pessoas
em formacao “formal” mas com experiéncia.

Trabalhar a inteligéncia emocional da pessoa, com mais incidéncia que as partes da
formacao formal

Incentivos para a formacao

Mais respostas de inser¢ao, diurnas - trabalhar competéncias

“Educar”(=acompanhar, formar, pensar workshops praticos). Educar para estar numa
habitacao, alojamento.

Respostas de saude oral, artes de desporto

Um servi¢o de demanda espontanea que contenha ndo sé atendimento psicossocial
como também agdes de tipo socioeducativo. Ou seja, atividades diarias socioeducativas
como ferramenta de reducao de danos e reintegracao social.

3.5. Promocao da Insercao Social e Profissional

Bolsas de emprego apoiado para PSSA.

Incentivos para reentrada no trabalho

Protocolos com empresas que permitam o acesso ao trabalho de forma mais rapida.

Mais aposta no CEI+

Mais respostas de emprego

Abrir postos de emprego que facilitem o promover das competéncias de cada um.

Mais respostas de empregabilidade que trabalhem na cria¢dao de protocolos com vérias
entidades a fim de facilitar a reinsercgao profissional de PSSA, especialmente migrantes
pelas dificuldades sentidas por falta de documentagao e atrasos, burocracias do SEF.

Insercao: pares, oficinas de confe¢do de produtos para ser forma de rendimento,
parcerias com empresas/instituigdes.

Aumento de programas de parceria com Entidades empregadoras de modo que se
garanta a inser¢do da PSSA

Ao nivel do emprego mais envolvimento das Entidades. Pois, muitas das vezes ndo
trabalham ha varios anos, ndo tém competéncias, baixa auto-estima, baixa
escolaridade. Nao ha investimento.

Apoio por parte da Juntas de Freguesia no apoio ao emprego.

Mais parcerias para inser¢ao no trabalho, aproveitando as competéncias

Criacao de postos de trabalho protegido
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Maiores incentivos na integragdo de pessoas em situagdo de sem abrigo no mercado
de trabalho

Parcerias com Entidades empregadoras de forma a facilitar a integragdo no mercado de
trabalho

Trabalho comunitario a nivel de re-inser¢do no mercado de trabalho

Sensibilizar as empresas para aceitar pessoas com caracteristicas/percurso sem-abrigo

Existirem mais projetos/empresas de apoio na procura de emprego para pessoas em
situacdo de sem abrigo

Atividades ocupacionais pagas

Percurso de insercdo: Criagdo/experimentagado de projetos culturais co-produzidos

Promover ligagdo aos servigos da comunidade e as redes de suporte formais e
informais

Ligacdo da pessoa a comunidade, para que ela possa ter a liberdade de escolher o que
quer fazer, sem estigma.

Mais atividades ocupacionais, ajuste ou criacdo de espagos

Desenvolvimento de novas respostas de inser¢do e revisao das atuais

Continuidade das respostas, o percurso da pessoa, pelas respostas estar associado a
sua autonomia. Ir de respostas de baixo limiar e ir “subindo” (escada)

Criacao de respostas para PSSA’s que estdo em idade ativa mas que nao conseguem
autonomizar-se.

Individualidade: URPIC/Lares, Retorno ao pais de origem, cuidados paliativos, centros
de dia, emprego, voluntariado, completar estudos, formacao.

Criacao de respostas de apoio & autonomizagdo da populagdo sem-abrigo. Apostar no
follow-up.

Centros para o convivio direcionados a PSSA com: apoio alimentar, atividades,
educacao/formacao, acesso ao apoio social/de saude.

Maior investimento na criagcdo de respostas de transigdo, com o objetivo de garantir
capacidades de autonomizagdo e diminuir a probabilidade de retorno a situagao de
sem-abrigo.

Incentivos para atividades culturais e de lazer

Programas de insergao flexiveis e ndo condicionados ao modelo rigido institucional

Programas ajustados as etapas de vida da pessoa

Adicionar as vertentes desportivas e das artes

Cruzar percursos com o cultural e criar mecanismos/politicas oficiais de verdadeira
insercao

Parceiras com instituigdes culturais, lazer, por exemplo, para insergédo de atividades
ocupacionais (com remunera¢do minima) para pessoas com idade avangada.
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3.6. Descentralizacdo das Respostas para a Area Metropolitana

Mais respostas fora de Lisboa para que seja possivel descentralizar casos e haver
menos sobrelotacao.

4. FORMAGAO DE TECNICOS

Participacdo da pessoa no seu plano de intervengao

Respeitar sempre a vontade da pessoa, o que ela diz!

Reforgar o valor da(s) historia(s) de vida (percursos)

Respeitar os ritmos e percecdes das PSSA

Evitar a duplicacdo das “historias de vida”

Valorizar os pré-diagnosticos das ETR

Maior investimento na formacao dos técnicos

Acompanhamento proximo (relagao) (pessoa no centro da intervengao)

Formacao permanente de equipas

Acoes de capacitacao “fora da caixa” aos técnicos, p.ex., efeitos das substancias

Formacao e supervisdo regular dos técnicos

Esquecer um bocadinho do que ja se julga saber

Capacitacdo dos técnicos de rua para trabalhar com os diferentes perfis das PSSA

Formagao humanista para os técnicos que trabalham na area (SCML, CML e JF)

Formacao continua de técnicos gestores de caso e outras autoridades que trabalham
com PSSA, de forma a intervir sem juizos de valor

Propor varios caminhos, sem que o trabalho seja a Unica solugao existente

Conhecimento, dos técnicos que estdo no terreno, do Plano Municipal, assim como
da Estratégia Nacional (aplica-se a todas as areas de intervengao Geral)

Formacao dos técnicos

Nao existe receita de bolo. Projetos Unicos/individuais sdo necessarios.

Formacgdo continua aos técnicos nas areas da inteligéncia emocional, gestdo do
tempo, do stress..

Respeito pela decisdo da pessoa. Ir ao encontro ao momento em que se encontra.

N&do tomar decisdes pelas pessoas




OUTROS (Formulagdo genérica, imprecisa, propostas transversais)

Projeto de habitagdo para pessoas com + de 65 anos, com consumos ativos e poucos
rendimentos

Criacdo de um conceito novo de resposta de acolhimento, em modelo de “Aldeia
Global”, minialdeia de acolhimento, com todas as respostas necessarias ao alojamento

A partir da criagdo de um censo da populagdo em situagao e sem abrigo, criar-se
alojamentos que correspondam aos perfis diagnosticados e dividir por estes perfis

Mais habitagdes, mais centros de alojamento, mais apoios para habitagdo, mais apoio
financeiro a instituigoes

Mais respostas de alojamento para ser possivel uma triagem mais consciente.

Aumentar a interagcdo das PSSA com a comunidade, diminuindo a estigmatizagao e
aumentando a dignidade da PSSA

Espaco de vida integrado na comunidade local

Sempre havera pessoas que vao preferir viver na rua: respeitar isto e implementar
medidas e recursos adaptados a essa realidade

Familias de (re)insercao

Realocagdo de verbas da jornada da juventude para mais habitagcdo em Lisboa

Criar novas respostas de prevencao e atualizar as atuais

E necessaria a realizagdo de um censo municipal das PSSA. Toda e qualquer politica de
intervencao deve partir de um campo e um mapeamento e verificar-se o perfil deste
publico para a implementagdo das agoes.

Importancia da prevenc¢ao e da reinsercdo. Projeto de rua a rua.

Empowerment, auto-determinagao, sonho

Alargar respostas de alojamento a ocupas
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PROCESSO PARTICIPATIVO -EPPMPSSA

Realizado no dia 5 de junho de 2023 | Participantes: 12

1.1.  Acesso a servicos de satisfacao das necessidades basicas

1.1.2. Alimentagao

Sem propostas

1.1.3. Higiene

Maior salubridade e higiene das pessoas em rua/espaco fisico

Balneérios/WC com horarios mais alargados

Maior salubridade para a pessoa sem-abrigo em rua

1.1.4. Seguranga

Sem propostas

1.1.5. Acesso a Documentagao

Sem propostas

1.2. Recursos Humanos

Criagdo de uma equipa de atuagdo de emergéncia para novos casos

Mais 1 equipa da CML na rua

Mais acompanhamento médico/psiquiatrico na rua

Equipa multidisciplinar com saida mensal de apoio as ETR

Equipa unica multidisciplinar de varias Entidades para a cidade toda

ETR CML que articule vagas “exclusivas” da CML

Substituir os protocolos com Entidades Externas por equipa da CML pluridisciplinar

Equipa de rua da CML (multidisciplinar)

Equipa de rua Unica transdisciplinar/multidisciplinar

Mais técnicos que intervenham e que possam dar mais apoio em contexto de rua
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1.3. Recursos Materiais e Financeiros

Postos de atendimento na rua com equipa multidisciplinar
Equipas “todo o terreno” — Ex: materiais fundamentais, como aguas, mantas, livros

1.4. Acessibilidade aos Servigos e/ou Respostas

Sem propostas

1.5.Articulagao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informacao

Criagdo de modelo de intervengdo comum
Articulacao entre ETR e Saude (hospitais, internamento, mandados de condugao, etc)

2. ALOJAMENTO

2.1 Criagao de Respostas de Emergéncia

Alojamento imediato sem critérios, por noite

Alojamento de emergéncia noturno, de baixa exigéncia, no modelo da vaga de frio

Alojamento sem critérios, em modelo rotativo (a pessoa fica s6 1 noite)

2.2 Transigao (Respostas coletivas, Centros de Alojamento temporario...)

Mais respostas para mulheres

Respostas adequadas a pessoas mais velhas: saude, acessibilidade, servigos varios —
Aldeias

Respostas mais pequenas e diversas — co-gestdo da CML

Projeto piloto para PSSA com problemas de Saude Mental

Diversidade de respostas para diferentes necessidades
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Projeto piloto para PSSA idosas

Mais alojamentos com critérios de admissao alargados (casais, animais, consumos...

Continuidade do modelo “Santa Barbara”

Mais alojamento sem regras, horarios, com mais liberdade

Alojamentos mais especificos as necessidades e problematicas das PSSA

Centros de acolhimento com inclusdo de animais

Mais respostas para casais

Respostas 24 horas com varias valéncias — replicar “Santa Barbara”

Mais respostas de transigao

Alteragao progressiva do tipo de alojamento financiado pela CML: + alojamentos de

transicao, - alojamentos de emergéncia.

2.3 Housing First e Apartamentos Partilhados

Aposta em + apartamentos partilhados com acompanhamento

Mais aposta em apartamentos partilhados com equipas de acompanhamento

Apartamentos partilhados

Maior investimento nas vertentes dos apartamentos partilhados

Housing First também com enfoque na autonomizagao

2.3 Requalificacao de respostas existentes

Avaliagdo do programa de HF

Contruir pontes com a comunidade envolvente

Criacao de respostas adequadas as necessidades

2.5 Acesso a Habitacao Social / Apoio ao Arrendamento

Mais habitagdo para integracdo das PSSA

CML: programa de habitagdo com acompanhamento

Subsidio de arrendamento (adaptar o que ja existe na CML)

Mais imobiliario da CML reabilitado para dar maior resposta de alojamento
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Mais parcerias ou maior articulagdo para que se possa arranjar mais solugoes de

alojamento

Recolha de informagao quanto aos iméveis devolutos para eventual possibilidade de

alojamento

2.6 Respostas ao nivel da Area Metropolitana

Respostas de alojamento metropolitanas com vagas pagas pelas autarquias

3.1. Recursos Humanos

Equipas que apoiem na criagdo de competéncias sociais para as PSSA

Mais acompanhamento técnico em todo o processo de insergdo da PSSA

Reforgo do follow-up — equipas para as “altas” das respostas

Manutengdo do acompanhamento das situa¢es na inser¢do, como forma de prevengao

Follow-up/comunicacgdo das Entidades que integram a PSSA

3.2 Articulagao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informagao

Sem propostas

3.3. Acessibilidade aos Servigos e/ou Respostas

Garantir o titulo de transporte gratuito @ PSSA no processo de insercao

Passe gratuito para PSSA

3.4. Promocao da Saude e Desenvolvimento Pessoal

Dar formacgdo em areas especificas para que possam ser mais facilmente integrados

Arte, Cultura, Desporto para trabalhar competéncias

3.5. Promocao da Insercao Social e Profissional

Projeto piloto para pessoas com consumos integradas ao nivel do emprego/formagao
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Reforgar o Emprego Primeiro Porta Aberta

Circuitos de tarefas de capacitagcdo para uma autonomizagao no trabalho

Oficinas comunitarias para PSSA e ndo so6: Oficios/Artes

Trabalhar em parceria com o Centro de Emprego como forma de conseguir inseri-los no
mundo do mercado

Financiamento de negdcios sociais

Trabalhar em parcerias com Associagdes/Parceiros para que possam ajudar na
integracao profissional

Bolsa de emprego apoiado da CML (full-time, part-time)

Espacos cogeridos com Juntas de Freguesia para trabalhar a autonomizagao (abertos ao
publico/descaracterizados)

Atividades sdcio-ocupacionais para PSSA em espacos culturais (diferentes fases de
integracao)

“Passe Cultural”, para ingresso em espagos municipais, para PSSA.

Projeto piloto para formagao de tutores nas empresas

Espacos diurnos e de l6gica comunitaria: conviver/ procura de casa, quarto,
emprego/Atividades, etc.

+ Centros de Dia com atividades, atendimento, alimentagao

Mais Nucleos de Apoio Local com diversas valéncias

Efetiva bolsa de emprego apoiado na CML para PSSA

Mais atividades diurnas para o processo de inser¢ao de forma a ocupa-los

Protocolos com parcerias (Metro, Carris, Juntas de Freguesia), que apoiem entrada no
mercado de trabalho, através de trabalho ndo especificado

Porta Aberta exclusivo para PSSA

Bolsa/vagas de emprego, para PSSA, na CML

Ajudar a criar pontes entre a comunidade e as PSSA

Criacao de centros ocupacionais da CML espalhados pela cidade (alimentacao,
atividades...)

Bolsa de trabalho para PSSA na CML (jardins, espacos exteriores)

3.6. Descentralizacdo das Respostas para a Area Metropolitana

Sem propostas
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4. FORMACAO DOS TECNICOS

Plano de formagao da CML para a(s) Equipa(s) de rua + supervisdo externa

Comunidade de praticas — grupo de reflexdo-agao

Supervisao e capacitacdo dos técnicos

Analises inter-equipas de casos dificeis a partilhar

Formacao a todas as respostas de alojamento no modelo “trauma informed care”

Supervisao das equipas

5. OUTROS (Formulagado genérica, imprecisa, propostas transversais)

Apoios e parcerias que neste contexto possam contribuir para mais alojamentos

Acolhimento diferenciado para PSSA imigrantes e PSSA irregulares/ndao documentadas
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1.1

PROCESSO PARTICIPATIVO - PARCEIROS DO NPISA

Realizado no dia 25 de julho 2023 | Participantes: 29 participantes de 15 entidades

Acesso a servigcos de satisfagao das necessidades basicas

1.1.1 Alimentacao

Necessidade de mais respostas locais

Alimentacao e balneéarios gratuitos

1.1.2 Higiene

Sdo necessarias limpezas da Higiene Urbana em articulagdo com outras Entidades
e Servigos.

1.1.3 Seguranga

Falta de informacao e formacgdo da PSP para lidar com a situagdo

Falta de cacifes

Faltam locais para guardar os pertences

1.1.4 Acesso a Documentacgao

Necessidade de articulagdo interministerial (ex, SEF) para dar resposta a
necessidades basicas como a legalizagado

E necessario um Fundo para migrantes para apoio para a documentagdo - as
Embaixadas ndo apoiam com documentacao.

Fundo para Migrac¢dao: CML? SCML?? (documentacao)

1.2 Recursos Humanos

Equipas de rua devem ser equipas de emergéncia e multidisciplinares

As equipas tém de ter competéncia para conseguir avaliar a situacao (ex. equipa
multidisciplinar). E importante a diversidade de formacdes para uma melhor
leitura dos casos (ex., assistente social, psiquiatra, etc.)
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Técnicos especializados (que ndo existem)

Para o préximo Plano tem de se definir quais sdo as atribuicbes das equipas de
rua

Migrantes: necessidade de equipas especializadas para intervir nesta area

Necessidade de ter técnico gestor de caso

Faltam recursos humanos

Colocagao de “pares” nas equipas

E necessario mais psicologos que saibam intervir com esta populacio

Equipa multidisciplinar na rua: uma ETR com psiquiatria, enfermagem, psicologia,
assistente social, um Par, mediadores culturais, tradutores, técnicos especialistas
em redugdo de danos.

Necessidade de maior acompanhamento em psicoterapia/psiquiatria para esta

populacao.

Mediadores culturais para pessoas do subcontinente indiano

Existéncia de equipas distintas: Uma para trabalhar com uma PSSA que esta sem
teto ha muitos anos, outra para trabalhar com a pessoa que acabou de “chegar” a
rua

Criacao de uma equipa de resposta rapida que podera, também, atuar na
prevencao

Situacbes de emergéncia (poucos dias na rua) vs. Muitos anos na rua: equipas de
intervencao diferenciadas?

Integracdo de pares nas equipas como elementos eliminadores de barreiras na
relacao (com formacgao e vencimento adequado as fungdes)

1.3 Recursos Materiais e Financeiros

Falta apoio para titulo de transporte

Bibliotecas, locais carregar telemdveis, internet

Proporcionar e divulgar o apoio ao qual as pessoas possam recorrer.

Fundo de emergéncia para situagées de migrantes que ndo sao apoiados pela
SCML

Medicamentos - Fundo de emergéncia Aquisigado

1.4 Acessibilidade aos Servigos e/ou Respostas

Sado também essenciais protocolos com o SEF

Dificuldades na area da saude: as taxas moderadoras

Horarios de atendimento noturno na SCML/UAPSA
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E necessario 0 acompanhamento da pessoa pelas ETR ao hospital, o que ndo
deveria acontecer: os hospitais deveriam estar sensibilizados para esta
problematica.

Maior acompanhamento na saude - toma da medicagao

Menos burocracia

Deveria haver logistica / burocracia padronizada

Atendimento moroso do SNS

Centro de Saude vocacionado para esta populagado

Discriminagdo das PSSA nos servigos de saude.

Questdes de barreiras linguisticas e da imigragao.

Adaptar os servigos as necessidades das pessoas

Seria necessario suporte para pessoas sem gestor de caso, com consumos e
irregular.

Servico de saude orientado para esta populagdo (tendo como exemplo de
sucesso a descentralizagao do tratamento para a Hepatite C para o GAT)

Existéncia de respostas padrdao em todas as J.F.

Mais vagas no SNS

Plano tem de criar canais diretos de intervencao (ex., Protocolos). Tem de ser a
ARS e o Ministério da Saude a criar canais de intervengao/protocolos para atuar
nas matérias envolvendo a saude.

Centro de saude para as problematicas das dependéncias

1.5 Articulacao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informagao

O Plano deveria incluir a identificagao/articulagdo de todos 0s recursos necessarios
em todas as areas de intervengao;

E necessaria uma rede que funcione efetivamente

Os mecanismos de atuacdo e encaminhamento estdo todos enferrujados: ex., alta
médica sem alta social, que coloca pessoa em risco

Definir claramente os momentos da intervengdo: quem intervém no momento 1?
Como intervém? Quando passa para o momento 2? Quem? Como? Etc

Articulacdo entre as varias Entidades — E essencial criar um mecanismo claro e
concertado, esquemas de atuacao e responsabilidades claras para cada um.

A fragilidade é que h& muitas visdes contraditorias entre Entidades no terreno e as
associagoes ndo conhecem as formas de trabalhar umas das outras;

Nao ha feed-back das instituicbes apos a sinaliza¢ao

Sente-se que ha muitas instituicbes e ndo se sabe para quem encaminhar. A
propria pessoa tem de ir procurar ajuda.

Relacdo de parceria é fundamental
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Ha diferentes perspetivas na analise dos casos por diferentes Entidades: nao
deveria ser assim

Formagao em forma de partilha de conhecimentos entre instituigdes (aumentar a
iniciativa ja existente no NPISA)

Parceiras com o SEF, embaixadas, IMIGRANTES, maior agilizagao

E essencial criar protocolo efetivo para as altas hospitalares, para evitar saidas
para a rua

Criar canais de comunicagado e encaminhamento ao nivel da saude mental e
dependéncias

Definir qual o papel da SCML e o papel da CML

Colocar as juntas de freguesia e a seguranga social em todo o processo de ajuda

2. ALOJAMENTO

2.1  Criacao de Respostas de Emergéncia

Nao temos respostas de emergéncia (é necessario criar essas respostas): locais
onde as pessoas possam pernoitar apenas, sem exigéncias, sem patamares,

apenas dormir e descansar.

Necessarios CAE para situagdes complexas (idosos com consumos)

Criagdo de Centros de Pernoita

2.2 Transicao (Respostas coletivas, Centros de Alojamento temporario...)

Falta ERPI vocacionada para pessoas com consumos

PSSA necessitava de uma resposta temporario que permitisse consumos

ERPI para idosos com consumos

Respostas de habitagdo assistida para as pessoas que usam alcool e drogas com
mais de 50 anos

Respostas para utilizadores de drogas vitimas de violéncia doméstica

Criacdo de Centros de Dia e Noite com toma de medicacgao assistida

Criacao de Respostas mais pequenas (mas em maior numero) adaptadas as
necessidades (consumos, doenga mental, idade, emprego, etc.)

Necessidade de respostas adaptadas a jovens

Centro de acolhimento para vitimas de violéncia doméstica com consumos
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Centros de alojamento para PSSA sem gestor de caso, indocumentados,
irregulares, Apoio da SCML, Aceite comunidades com consumos de alcool e
drogas

Alojamentos para idosos com consumos de substéncias

Residéncias para pessoas mais velhas e autonomas, com consumos (falta)

Espagos para pessoas mais velhas, de pouca exigéncia, para sempre!

Necessarias respostas para o pos-alta

2.3 Housing First e Apartamentos Partilhados

Aumento de vagas de Housing First

Criacao de respostas de longo prazo

2.4 Requalificacao de respostas existentes

Pessoas com quarto ndo tém os mesmos recursos que as pessoas em centro de
acolhimento, colocam-se barreiras a intervengao e acesso a recursos.

Deixar de pensar as respostas ao nivel das “escadas” (ex., de alojar com
alojamento) e partir do principio de casa — Housing

A insercao social pode e deve ser trabalhada em qualquer resposta de
alojamento: Centro de Acolhimento, Apartamentos Partilhados, Housing First...

Os timings dos projetos (por exemplo 6 meses para a autonomizagdo, nao se
coadunam com a realidade da dificuldade da procura de habitagao).

Falta de vagas: é diferente ser homem ou mulher na rua, por isso deveria haver
mais vagas para mulheres.

Melhoria das respostas existentes

A pirdmide devera inverter, na base devem estar as respostas de médio e longo
termo e no topo da pirdamide as respostas de emergéncia

Maior flexibilidade nas respostas (modelo do CAEM Santa Barbara)

Maior flexibilidade das instituigdes nos critérios de admissao e de gestao de
regras (ex. UIPSA)

S30 necessarias mais vagas que vao ao encontro das necessidades das PSSA

2.5 Acesso a Habitacao Social / Apoio ao Arrendamento

A nivel Macro sdo necessarias mais respostas de habitagdo e mais politicas de

habitacao

Falta de habitagdo a custo acessivel.
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Regulamentagdo da habitagédo

Maior rapidez nas respostas de habitacdo/alojamento (casas camararias,

alojamento...)

Respostas de habitagdo mais acessiveis

2.6 Respostas ao nivel da Area Metropolitana

Criar mecanismos de prevencgao a nivel municipal (ex., politicas de habitagao,
respostas para jovens que saem de centros de acolhimento, etc)

As respostas sao muito territorializadas

E necessario haver mais respostas descentralizadas

Articulacao entre C.M. e NPISAS - respostas fora de Lisboa (Falta)

Respostas deslocalizadas de Lisboa, com mais valéncias/caracteristicas

Rede de suporte fora da cidade de Lisboa

Respostas tém de ser mais uniformes na area metropolitana fora de Lisboa.

3.1. Recursos Humanos

‘ Sem propostas

3.2.  Articulacao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informagao

‘ Sem propostas

3.3. Acessibilidade aos Servigos

Sem propostas

3.4. Promocao da Saude e Desenvolvimento Pessoal

Criacao de espacos para “ouvir” as PSSA

39



3.5. Promocao da Insergao Social e Profissional

Criacdo de respostas de reinsergao

Centros de Dia

3.6. Descentralizacio das Respostas para a Area Metropolitana

Procura de respostas fora de Lisboa, a nivel nacional, com acordos, ao nivel do
trabalho, habitagdo, higiene e saude.

4. FORMACAO DOS TECNICOS

Falta de supervisao

As equipas necessitam de tempo e de maior especializagao

E importante uma boa formagdo das equipas em direitos humanos e sociais,
nomeadamente para as populagoes migrantes e LGBTQI+.

Supervisao técnica das equipas

Especializagdo das ETR (equipas de resposta rapida para pessoas que acabaram
de chegar a rua)

Formacao técnica

5. OUTROS (formulagao genérica, imprecisa, propostas transversais)

Ir a raiz do problema (visdo macro) » prevencao. Para haver prevengao tem de
se perceber a raiz do problema (ex.: aumento do custo de vida, aumento e
escassez de habitagdo leva a...)

Acordos com Juntas de Freguesia.

Implementar politica, a nivel nacional, dirigida & imigragao, fora do contexto de
Lisboa.

Criagdo e melhoria das respostas de prevencao

Contribuir/prevenir o excesso de entradas de migrantes sem respostas

Projetos com contratos a longo prazo que permitam a especializagdo das
equipas

Criacao de observatorio das situacdes em abrigo (cuja identificagcdo das
situagdes ndo re-traumatize as PSSA).

Inverter a pirdmide: colocar a prevengdo (aposta nas respostas de prevengao)
na base da pirdmide, seguidas da aposta nas respostas de longo prazo, seguida
(no topo) das respostas de emergéncia.

Espaco de escuta ativa das PSSA e consideracao destas opinides/pensamentos,
na construcao de politicas publicas.
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Continuidade dos programas: renovagdo ano a ano nao é eficaz.

Avaliagdo de impacto.

Criacdo de um Observatorio — perceber 0s numeros.

Deve ser perspetivado, neste plano, o fenémeno dos fluxos migratorios.

O Plano deve ter respostas diversificadas e adequadas para retirar as pessoas
da rua

O Plano deve ter como objetivo zero PSSA

E importante dar foco & avaliagdo qualitativa e concertada.

Seria necessario um mecenas em Lisboa, para o apoiar neste processo, e
encaminhar para o CNAIM ou Embaixada.

Falta um plano a médio e longo prazo, deveria ser pensado de 10 em 10 anos e
ndo de 3 em 3. E preciso pensar na sustentabilidade da capital.

E necessaria uma politica para a imigracdo: ex., acordos com a agricultura

A LSM deveria ser mudada, para permitir uma intervengdo mais rapida e para
um maior espectro de situagdes por parte da PSP

O papel do NPISA é pressionar as tutelas

Possibilitar que exista equipas de autoridade policial especializadas para a
intervenc¢dao com populacao sem-abrigo. Possibilita estabelecer contacto de
confianga com a “farda”

E necessario que as ETR sensibilizem a pessoa para o autocuidado e “relagio”
com moradores e outros cidadaos.

Diferenciar as respostas consoante a situacao - Ex.: Quem perdeu a casa para o
banco necessita de outra casa e ndo de um centro de acolhimento.

0 que falta sao respostas de alojamento e mais apoios financeiros

Falta de respostas

Falta de respostas para LGBTQI+: discriminagdo pelos médicos.

Falta de respostas / lotadas

Falta de alojamentos

“Olhar” as respostas com maior flexibilidade, diversidade e descentralizacao

Diversidade de respostas

Respostas pulverizadas pela cidade em vez de numa meca central

Respostas diversificadas e com mais qualidade técnica.

Prevenir. Respostas eficazes e distintas para a pessoa em situagao de sem
abrigo que esta a primeira vez na rua e a que esta ha 20 anos. Melhoria da
intervencdo. Diferenciagao.

Tem de haver respostas variadas para as diversas situagoes

Respostas mais pequenas e variadas
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PROCESSO PARTICIPATIVO - JUNTAS DE FREGUESIA

Realizado no dia 27 de julho 2023 | Participantes: 20 participantes de 12 Juntas

(Avenidas Novas; Alcantara; Alvalade; Arroios; Beato; Belém; Campolide; Campo de Ourique;
Misericordia; Penha de Franga; Santa Clara; Santa Maria Maior)

1.1.Acesso a servicos de satisfagao das necessidades basicas

1.1.1.Alimentacao

Necessidade de organizar a distribui¢dao alimentar
Fiscalizagdo da Distribui¢cdo Alimentar

1.1.2.Higiene

Impacto: insalubridade do espaco publico, higiene urbana (tendas), impossibilitar
a utilizagdo de espacgos verdes por moradores, distribuigcdo alimentar nao
regulamentada, comportamentos desajustados/inseguranca

E importante criar pequenos espagos para tomar banho e fazer a barba.
Respostas que possam servir mais do que 1 territério

alargamento do horario dos balnearios

Isencao de Iva por parte da EPAL nos balneérios publicos

Mais respostas de higiene e seguranca: balnearios, cacifos, CAT

1.1.3. Seguranga

\ Sem propostas

1.1.4. Acesso a Documentacao

Sem propostas

1.2. Recursos Humanos

Reforgo das equipas de rua
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serem equipas multidisciplinares

Trabalho com equipa multidisciplinar e criar varios parceiros: saude, higiene,
apoios alimentares, apoio psicoldgico

deveria haver um reforgo nas equipas de rua, refor¢cando ainda o material.

Necessidade de ETR’s com elementos que falem lingua francesa e inglesa

1.3. Recursos Materiais

Sem propostas

1.4. Acessibilidade aos Servigos e/ou Respostas

Mais ligagao e inclusdo com respostas de saude (saude em geral e saude mental
- psiquiatria e toxicodependéncia)

Descentralizar respostas, alargando os servigos basicos para todas as freguesias
(balnearios, servigos de apoio, equipas de rua)

Deveria distribuir-se os servigos de balneario e de refeitorio

A distribuigdo de recursos deve ser melhorada (colocar os recursos numa zona
mais pobre e menos turistica da cidade ndo é o melhor)

Auséncia de respostas encaminhamento Saude Mental — resposta geral e ndo sé
do municipio

Necessidade de respostas de emergéncia, de saude e de higiene pessoal

1.5. Articulagao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informacao

Uma plataforma centralizada das intervengdes, permitiria uma articulagdo mais

eficaz entre Entidades

Plataforma comum, de forma a haver um registo de facil acesso e com melhor

articulagao

Parceiros encadeados: estatais, associagdes locais, privados.

Tem de haver uma resposta conjunta entre a saude e o social havendo uma
maior articulacao (plataforma)

Apoio de SCML e Segurancga Social deve ser articulado para nao duplicar
recursos

Criar uma Plataforma semelhante ao Radar

Reunibes com as equipas de Saude Mental (trimestrais?

levantamento e partilha das respostas existentes

E preciso fomentar constantemente a articulagdo das Entidades
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2. ALOJAMENTO

2.1. Criacao de Respostas de Emergéncia

Necessidade de vagas de emergéncia

2.2. Transicao (Respostas coletivas, Centros de Alojamento temporario...)

Criar mais centros de acolhimento especializados

Mais unidades integrativas com servigcos dignos

Necessidade de criar resposta de alojamento dignas

2.3 Housing First e Apartamentos Partilhados

Fiscalizagdo das habita¢Ges de Housing First

Respostas diversificadas (exemplo: Apartamentos Partilhados);

2.4. Requalificagao de respostas existentes

Maior flexibilidade de respostas (menos burocracia)

Reorganizagao e avaliagdo das respostas existentes

Trabalho de acompanhamento continuo

Acompanhamento sem limite temporal

Tem de haver maior investimento nas respostas existentes

2.5. Acesso a Habitagao Social / Apoio ao Arrendamento

Mais respostas a nivel da habitagdo, disponibilizar mais respostas a este nivel e a

burocracia a volta do mesmo deveria ser mais flexivel

Mais respostas de habitagado: apoios de integragdo e manutengao

Integrar novas respostas habitacionais para novas populagées

2.6. Respostas ao nivel da Area Metropolitana

Necessidade de criar respostas entre Municipios.
E fundamental articulagdo com outras respostas e outros Municipios (Plataforma
Supra-Concelhia).
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3.1 Recursos Humanos

Sem propostas

3.2 Articulacao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informagao

Apostar em respostas interfreguesias e interdisciplinares (acolhimento, ocupacao,
satisfacdo de necessidades basicas)

Incluir Juntas de Freguesia na avaliagdo e monitorizagdo das respostas
(instituicdes que prestam apoio a cada freguesia)

Resposta integrada com a saude: saude mental, dependéncias

3.3 Acessibilidade aos Servigcos

Sem propostas

3.4. Promocao da Saude e Desenvolvimento Pessoal

Sem propostas

3.5. Promocao da Insergao Social e Profissional

E necessario investimento em ateliers ocupacionais
Respostas na area do Emprego
Apoio individualizado e continuo até uma possivel vida autonoma

3.6. Descentralizacdo das Respostas para a Area Metropolitana

| Sem propostas

4. FORMAGAO DOS TECNICOS

\ Sem propostas
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5. OUTROS (formulacao genérica, imprecisa, proposta transversal)

Dar a conhecer aos fregueses o trabalho que se faz nesta area.

Plano municipal e do pais

Deveria existir um maior investimento financeiro

E necessaria uma avaliagéo criteriosa das respostas (Centros de
Alojamento/Distribui¢ao Alimentar) e onde sdo colocadas/instaladas

A populagdo sem-abrigo
um problema complexo que acredito ndo ter uma unica solugao.

Mais servigcos minimos

Respostas de Reduc¢do de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD)

Criar mais respostas e mais diversificadas

Faltam respostas de diversificadas

Nova resposta: plano de saude para PSSA com a CUF ou a Fundagao
Champalimaud

Mais respostas para PSSA com problemas de Saude Mental

E necessario e urgente criar respostas “atipicas”, dimensionadas para a realidade
atual.
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PROCESSO PARTICIPATIVO - 6.2 COMISSAO DA AML E VEREADORES DA CML

Durante o més de outubro de 2023 | Participantes: Partidos PAN, PS, MPT, IL e Gabinete do
Vereador do Livre da CML

1.1. Acesso a servigos de satisfacao das necessidades basicas

1.1.1. Alimentagao

Conciliar as rotas de distribuigdo alimentar realizadas pelas diversas entidades e grupos
informais e melhorar a articulagdo entre todos, por forma a maximizar a rentabilizagao
dos recursos e evitar desperdicio, indo ao encontro das reais necessidades

Constituir uma rede de restaurantes e parcerias solidarias, procurando assegurar uma
alternativa a distribuicdo de comida no espaco publico que crie condi¢bes para um
progressivo incremento na qualidade e no acesso a uma alimentagao saudavel, regular e
digna, em condi¢des adequadas;

Aumentar a disponibilidade de servigos, equipas e infraestruturas que garantem as
necessidades basicas (alimentacdo, vestuario, higiene pessoal, entre outras),
considerando as unidades existentes inutilizadas ou indisponiveis.

1.1.2. Higiene

Reforgar a rede de WC's e balnearios publicos, bem como de bebedouros, ao encontro
do que o LIVRE ja propés noutros momentos,

1.1.3. Seguranga

Sem propostas

1.1.4. Acesso a Documentacgao

Sem propostas




1.2. Recursos Humanos

Garantir a atribui¢ao de gestor de caso a todas as pessoas em situacdo de sem-abrigo de
Lisboa

1.3. Recursos Materiais

Sem propostas

1.4. Acessibilidade aos Servigos e/ou Respostas

Assegurar transportes gratuitos e uma melhor acessibilidade aos servi¢os de saude as
pessoas em situagdo de sem-abrigo

Saude: aumentar as unidades moveis ao dispor, bem como os servigos de saude por
elas realizados/facilitados

Incrementar o apoio e acompanhamento relativo a saude mental, um dos fatores que
mais influencia a permanéncia em situagdo de sem abrigo

Devem ser alargados/reforgados os protocolos com Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lisboa

Reforgo do acesso aos cuidados de saude primarios e especializados (saude mental,
tratamentos dentarios, doencas infeciosas, comportamentos aditivos e dependéncias),
assente num modelo de atendimento e intervengdo social integrado.

Populagdo em situagdo de sem-abrigo oriunda de outras partes do mundo deve ter
subido, (...) é importante contemplar as suas necessidades especificas, por exemplo ao
nivel das dificuldades no idioma.

Apoiar projetos que tenham por missao diligenciar para que as pessoas em situagao
vulneravel possam aceder as prestagdes sociais que estao legalmente previstas, ao
cartdo de cidadao, aos cuidados de saude médicos e que ajudem na procura de quartos
ou habitagdes, privado e publico, visando uma aprendizagem vocacionada para a pratica.

Agilizacdo de procedimentos de atribuicdo de apoios sociais e desburocratizagao a nivel
de procedimentos e documentagdo aquando da sinalizagdo e transi¢do, em particular
considerando a inser¢do dos dados nas diversas plataformas e no atendimento por via
telematica.

Priorizar a integragdo das mulheres que se encontrem em situagdo de sem-abrigo em
respostas habitacionais




1.5. Articulacao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informagao

Reforgo da articulagd@o e colaboragdo com os parceiros, como Juntas de Freguesia,
Ministérios, ONG's e IPSS, Seguranca Social, Santa Casa, e outros

Criacdo de protocolos com Instituicbes de Ensino Superior que permita reforgar o
acompanhamento a diversos niveis (por exemplo nas varias vertentes da Saude)

Desenvolvimento reforcado de campanhas de sensibilizagdo e consciencializagao para a
problematica, procurando alargar a rede de parceiros, mecenas e colaboradores
integrados na mitigacao e atenuagao das vulnerabilidades desta populagdo, com recurso
a dados infograficos e outros materiais

Estabelecimento de acordos e parcerias a fim de assegurar a cedéncia, administracao e
acompanhamento gratuito para as unidades locais de medicagdo psiquiatrica

2. ALOJAMENTO

2.1. Criacao de Respostas de Emergéncia

Constituicao e reforgo de estruturas alternativas de Alojamento de Emergéncia

Unidades residenciais pequenas de acolhimento com vagas de emergéncia, com

funcionamento 24h/dia

2.2. Transic¢ao (Respostas coletivas, Centros de Alojamento temporario...)

As respostas de alojamento devem ser capazes de criar espagos seguros, com
privacidade e adaptados as especificidades e necessidades das mulheres, criangas e

pessoas LGBTI+ em situacdo de sem-abrigo

Criacao de centros de acolhimento com menor capacidade e com uma maior flexibilidade

em termos de horarios praticados

2.3 Housing First e Apartamentos Partilhados

Reforgar o programa de Housing First (principalmente através de imoveis publicos),
tornando-se este, inequivocamente, o programa de resposta principal para as Pessoas

em Situacdo de Sem Abrigo (PSSA) no que a habitagdo diz respeito

49



Prioridade ao alojamento em Housing First para pessoas em situagdo de sem-abrigo
croénica, com morbilidades associadas, consumos de substancias psicoativas, doengas

cronicas, doenga mental, hepatite C, HIV, entre outras

Apartamentos partilhados

Reforgo do acompanhamento prestado pelas equipas que gerem os diversos programas
existentes de housing first e alargar o acesso a pessoas que efetivamente se encontrem
a fazer um esforgco em aderirem a um processo de reabilitacao e reintegracao (clinica,

laboral, entre outras);

2.4. Requalificagao de respostas existentes

Essas respostas abranjam também os animais de estimacao destas pessoas.

Adaptagao das respostas de alojamento para permitirem o acolhimento de animais de
estimacao, tendo em consideragédo a privacidade, intimidade e independéncia das

pessoas.

Garantir as condi¢des adequadas para acesso e permanéncia dos animais
de companhia detidos por pessoas situagdo de sem-abrigo em todas as respostas de

alojamento

2.5. Acesso a Habitagao Social / Apoio ao Arrendamento

Desenhar uma rede de respostas de habita¢do e alojamento no municipio, articuladas
com a estratégia habitacional a nivel municipal e nacional, visando responder as distintas

necessidades e fases das pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade e exclusdo.

Bolsa municipal de apartamentos de autonomizagao.

Atribuicao de apoio financeiro para alojamento (arrendamento de quartos e/ou habitagao,

cOm apoio na procura se requisitado)

2.6. Respostas ao nivel da Area Metropolitana

Sem propostas
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3.1. Recursos Humanos

‘ Sem propostas

3.2. Articulagao entre Equipas/Entidades/Partilha de Informacgao

‘ Sem propostas

3.3. Acessibilidade aos Servigos

Sem propostas

3.4. Promocgao da Saude e Desenvolvimento Pessoal

Criar mais espagos em modelo Drop in para uma resposta integrada: apoio social e
psicologico, cuidados de enfermagem, avaliagdo psiquiatrica, rotinas de higiene (por
exemplo, banhos), roupeiro, Internet, telefone, formacdes de informética, aulas de
portugués e direcionamento para formagao e empregabilidade

Criacao de centros ocupacionais (com atividades promotoras de desenvolvimento
pessoal e social)

3.5. Promocao da Insergao Social e Profissional

Emprego: reforcar a apoio no acesso ao mercado de trabalho, nomeadamente com a
disponibilizacdo de técnicos de recursos humanos que possam assistir as PSSA na
procura de emprego e na preparacao de candidaturas

Criar programas de financiamento e apoio técnico a empresas e entidades que criem

encontram em situagdo de sem-abrigo, com ou sem consumos de substancias
psicoativas licitas e ilicitas, migrantes em exclusdo social ou pessoas na prostituigao

postos de trabalho para pessoas em situacdo de grande vulnerabilidade, como as que se

Criagdo de um programa local especifico para a reinsergdo socioprofissional
(eventualmente semelhante ao Vida-Emprego criado em 1998. Nao obstante, importa

pessoa em situagdo de sem-abrigo, sob pena de ndo se ajustarem as exigéncias do
mercado de trabalho);

ressalvar que este programa devera ser dirigido a pessoas que ja tenham readquirido
algumas das competéncias pessoais e sociais entretanto “perdidas” pela sua condigdo de

protecdo social, cidadania e integracdo, em particular atendendo a vulnerabilidades

Reforgo da implementagdo de um plano personalizado e individual no dominio da saude,
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acrescidas e especificas de pessoas do sexo feminino, criangas, idosos e com
deficiéncia

O reforgo parcial da componente de apoio @ empregabilidade em IPSS e privados, com
equivalente reducao da mesma componente na CML, através de um programa-piloto de
empregabilidade a termo e tempo parcial. Estima-se que um tal programa-piloto poder-
se-ia iniciar, de forma facultativa, entre os 12 beneficiarios e utilizadores dos
apartamentos de transicao.

Incremento das oportunidades de formagao de Portugués Lingua Estrangeira ou Nao
Materna.

3.6. Descentralizacdo das Respostas para a Area Metropolitana

Sem propostas

4. FORMACAO DOS TECNICOS

Debate alargado e integrado acerca de boas praticas e oportunidades para estimular e
aprimorar a operacionalizagdo do Plano e das estratégias, com particular &énfase nas
dindmicas locais e territoriais existentes.

5. OUTROS (formagao genérica, imprecisa, propostas transversais)

Importa também que lhes seja assegurado o acesso dos animais que tém a seu cargo a

cuidados veterinarios

areas, como habitacdo, tratamento, formacao, escolhas profissionais, entre outras, com
base na colaboragdo e escuta matua, garantindo desta forma a adequacao, a adesao e,

assim, a eficacia dos projetos.

Incluir as pessoas em situagao de sem-abrigo nas tomadas de decisao relativas as varias

Importante incluir no novo “enquadramento” (concretamente no “enquadramento

europeu”) os objetivos da Plataforma Europeia de Combate aos Sem Abrigo langada em

21/06/2023 pela Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia
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Em geral, defendemos o refor¢o do orgamento atribuido a esta area, de maneira a
financiar novos projetos e alargar os existentes que estejam a contribuir para a

erradicacao deste flagelo social

Medidas de Prevengdo: acreditamos que o proximo PMPSSA deve focar-se ndo apenas na
resposta as situagdes consumadas, mas também na prevencao (devendo remeter para

politicas como a de Habitagdo, por exemplo)

Reforgo da monitorizagado, desenvolvimento e celeridade da investigagdo sobre o fendbmeno,
alargando as unidades responsaveis pela condugdo e analise de estudos e do controlo da

observacao efetuada
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A N EX 0 3 EXECUGAO FiSICA E FINACEIRA
DO PMPSSA 2024-2030
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EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA DO PLANO MUNICIPAL

PREVENGAO

Orgamento Estimado

0 Deserigdo Anual 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Total
P01 Diminuir o nimero de pessoas que ficam na situagéo de sem abrigo
P Promover a produgéo de documento com a identificagao das medidas de prevencdo em execucdo pela CML e
1 respetivos resultados
- € - €
P12 Promover instrumentos de divulgagao das medidas de prevencdo em execugdo pela CML, ajustados aos
12 diferentes publicos L€ L€
- € - € - € - € - € - € - €
P002 Diminuir o nimero de pessoas que retornam a situagao de sem abrigo
p..4 Carantir o acompanhamento psicossocial da pessoa, de acordo com as suas necessidades e potencialidades, 150 000,00 € 900 000,00 €
apos a saida da rede de respostas municipais de alojamento na cidade de Lisboa
Garantir o das pessoas da rede de respostas municipais de alojamento
P.2.2 durante o periodo de instituci prisional, i hospitalar, de - €
insergdo, comunidade terapéutica) _ ¢
150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 900 000,00 €
Promover a articulagao continuada e eficaz com as diferentes areas da Administragao Central (saiide,
P003 emprego, migragao, agao social, entre outros) e entidades com competéncia na matéria ao nivel da
prevengo
Estabelecer a cooperagdo com as diferentes areas ao nivel da prevencao na identificagao e redugao dos
P.3.1 ) .
obstéculos e barreiras a intervengéo - € - €
P.3.2 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Prevengao ¢ ¢
- € - € - € - € - € - € - €
150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 900 000,00 €
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EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA DO PLANO MUNICIPAL

INTERVENGAO EM CONTEXTO DE RUA

D Descrigao

Estimado Cronograma Total
Anual 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Garantir o acompanhamento das PSSA, na condigao de sem teto, de forma a reduzir o tempo de

Root permanéncia em contexto de rua

1.4 Crtar uma Equipa Técnica de Rua pluridiscplinar com diferentes niveis de especialzagao na inervengao

(emergéncia, migragdo, pares, tradutores, saide, entre outros)

360 000,00

R.1.2 Realizar acompanhamento psicossocial e de satde das PSSA na condigdo de sem teto na cidade de Lisboa
R.1.3 Garantir que a cada PSSA, na condigéo de sem teto, é atribuido um técnico de gestor de caso

R.1.4 Elaborar diagndstico do fenémeno das PSSA em Lisboa, atualizado mensaimente

€
€

R.1.5 Manter e aperfeicoar o sistema de sinalizagdo em funcionamento

R.1.6 Integrar a escala de prevengao de resposta a sinalizagdes urgentes no ambito do NPISA Lisboa
RAT Participar em agdes concertadas e integradas que visem a melhoria das condiGes das PSSA na condigéo de
" sem teto

RA8 Garantir 0 acesso a servigos regulares e de géncia aos animais de companhia das
""" _pessoas em situagdo de sem abrigo que se encontrem em contexto de rua

RAS Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, partici no dominio da em contexto
" deRua

360 000,00 €

RO02 Assegurar a existéncia de uma resposta no ambito da Saiide em contexto de rua

Promover a articulagao com a ARSLVT e com diferentes estruturas da saide com atuagao na cidade de

R21 Lishoa

R.2.2 Manter em funcionamento o Protocolo com o CHPL

R.2.3 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Saude

R2.4 Assegurar o aumento de unidades moveis de satide em funcionamento, bem como a extensao dos servigos
""" de saude por elas prestados

R.2.5 Alargar o Plano de Saude Lisboa 65+ as Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

R2.6 Priorizar o reforgo do acompanhamento das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo no dominio da Satde
2. |

Criar Protocolos com Instituigdes de Ensino Superior que permitam reforgar a resposta e acompanhamento

k27 no dmbito da Satde

ROO3 Criar e otimizar servigos de apoio complementar a intervengio em contexto de rua

R.3.1 Manter em funcionamento o NAL S@o Vicente

65 000,00 € 455 000,00 €

R3.2 Identificar e implementar espagos que retinam as condicdes para se configurarem como servigos de apoio
""" _complementar em edificado municipal, Juntas de Freguesia ou outros

200 000,00 € 750 000,00 €

R33 Dignificar a distribuigdo alimentar através da identificagao e implementagao de espagos em edificado
""" _municipal, Juntas de Freguesia ou outros

50 000,00 € 300 000,00 €

R3.4 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, partici i no dominio da Distribuicdo alimentar em
T rua

65000 165 000,00 € 165 000,00 € 215 000,00 € 265 000,00 € 315 000,00 € 315 000,00 € 1505 000,00 €
425 000,00 € 165 000,00 € 165 000,00 € 215 000,00 € 265 000,00 € 315 000,00 € 315 000,00 € 1865 000,00 €
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EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA DO PLANO MUNICIPAL

ALOJAMENTO

Orgamento Estimado

0 Descrigéo Anual 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Total
AQ01_Contribuir para a 30 da Rede de coletivo existente na cidade de Lisboa
A1.1_Manter o Centro de Alojamento de Emergéncia Municipal Santa Barbara em (128 vagas) 1560 000, 109200
A anter o Centro de Alojamento Temporério dos Albergues Noturnos em (15 vagas) 87 600,
A1.3_Manter o Centro de Alojamento de Xabregas em (75 vagas) 210 000,
A anter o Centro de Acolhimento do Beato em (271 vagas) 260 000,
A1.5_Manter a Residéncia Solidaria de Lisboa em (25 vagas) 200 000,
A1.6_Manter a Unidade Integrativa para a PSSA em (40 vagas) 310 000,00 € 00€
A1.7_Manter o projeto Apartamentos de Transiggo em (12 vagas) 100 000,00 € 700 000,00 €
3 3

A.1.8 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio do Alojamento

2727 600,00 €

2727 600,00 €

2727 600,00 €

2727 600,00 €

2727 600,00 €

2727 600,00 €

2727 600,00 €

19 093 200,00 €

A02_Requalificar respostas de existentes

A.2.1 _Executar a do PRR Centro de do Beato (146 vagas)

A.2.2_Requalfficar o Centro de Alojamento Temporario Abrigo da Graga (23 vagas)

- €
180 000,00 €

180 000,00 €

180 000,00 €

180 000,00 €

180 000,00 €

€
1260 000,00 €
1260 000,00 €

180 000,00 € 180 000,00 € 180 000,00 €
A003 _ Criar respostas de aloj it i e iali
A.3.1_Executar a do PRR Centro de Alojamento do Ourives (21 vagas) -
A.3.2_Executar a do PRR de Transicao (54 vagas) -
A.3.3_Criar o Centro de Alojamento Municipal do Condado (50 vagas 390 000,00
A.3. riar um Centro de Alojamento Municipal de média dimensao (60 vagas) 459 900,00
3.5 Criar projeto-pilto de resposta habitacional municipal, especfica o permanente, para PSSA, com idade superior a 65
anos, que ndo se adaptam as estruturas existentes tipificadas (20 vagas) 160 000,00 €

a.3.6 Criar projeto-pioto de resposta habitacional municipal, especifica e inovadora, para PSSA com problemas de

""" alcoolismo (12 vagas) 100 000,00 €
a.3.7 Criar projeto-pioto de resposta habilacional municipal especifica para PSSA com doenga mental que nao se adaptam

""" as estruturas existentes tipificadas (12 vagas) 100 000,00 €
a.3.8 Criar projeto-pioto de resposta habitacional municipal especifica para pessoas que se encontram integradas em

**® formago elou trabalho (14 vagas) 110 000,00 €
a.3.9 Criar projeto-pioto de resposta habitacional municipal especifica para pessoas que estao recentemento na situagdo de

*>¥ sem abrigo (24 vagas) 190 000,00 €
3.0 Orar 2 respostas habitacionais de pernota diaria de carcter imediato com servigos de higiene o alimentagao (antar e

""" pequeno-almogo) para PSSA na condigdo de sem teto (200 vagas) 1000 000,00 €
A.3.11 Criar Unidades Locais - €

300 000,00 €

1690 000,00 €

1850 000,00 €

2 409 900,00 €

2509 900,00 €

2 509 900,00 €

2 509 900,00 €

2340 000,00 €_
1839 600,00 €

800 000,00 €
400 000,00 €
300 000,00 €
770 000,00 €
1330 000,00 €

6 000 000,00

€
€
13779 600,00 €

A004_Antecipar o Programa Housing First no presente mandato

Manter os 2 projetos Housing First destinados, preferencialmente, a pessoas com problemas de saude mental em

Adl (100 vagas) 766 500,00 €
a4.2 Manter os 2 projetos Housing First destinados, preferencialmente, a pessoas com problemas de dependéncias em

A i (80 vagas) 613 200,00 €
a.4.3 Manter os 7 projetos Housing Fist estinados, preferencialmente, a pessoas com outras problematicas em

**+_funcionamento (220 vagas) 1686 300,00 €
4.4 Antecipar ainda neste mandato, em fungio da capacidade financeira da CML, até 400 vagas, o Programa Municipal

Housing First de forma a responder em cada ano ao aumento as pessoas em situagao de sem abrigo em Lisboa

3 066 000,00 €

3066 000,00 €

3066 000,00 €

3066 000,00 €

3066 000,00 €

3 066 000,00 €

3 066 000,00 €

5 365 500,00 €

4292 400,00 €

11 804 100,00 €

€
21462 000,00 €

A005_Avaliar e Reforgar o Programa Municipal Housing First

A.5.1_Avaliar o Programa Municipal Housing First com recurso a entidade externa

A.5.2 Aumentar o Programa Municipal Housing First de acordo com os resultados da avaliagéo externa

25 000,00 €

25 000,00 €

25 000,00 €

766 500,00 €

1533 000,00 €

2299 500,00 €

3 066 000,00 €

75 000,00 €
7 665 000,00 €
7740 000,00 €

A006 Promover o acesso das PSSA a Habitagdo ao abrigo dos Programas Municipais

n.6.1 Executar as medidas inscritas na CVIH, atribuir, subsidio ao ar a
"7 pessoas em situagdo de sem abrigo em processo de autonomizagdo (20 até 2026) - €
n.6.p Exeoutar as medidas inscritas na CMH, nomeadamente, aumentar solugaes de alojamento para PSSA em patrimonio

municipal

A.6.3_Divulgar, junto dos parceiros, os Programas Municipais de Acesso 4 Habitagao

A.6.4_Promover o acesso aos Programas Municipais de Acesso a Habitagao

A.6.5_Faciltar a identificagao de solugdes de resposta habitacional no mercado de arrendamento privado

- €

- €

~ €
6298600,00 €

- €
7688 600,00 €

- €
7848 600,00 €

9 150 000,00 €

10016 500,00 €

- €
10783 000,00 €

€ - €
11549,500,00 € 63334 800,00 €
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EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA DO PLANO MUNICIPAL

INSERCAO SOCIAL

Orgamento Estimado

Cronograma

[} Descrigdo Amual Total
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
1001  Dinamizar programas de inclusao social e cultural
111 Promover o acesso de PSSA a cultura, ao desporto e a outras dimensdes de natureza de social, de acordo com os
" seus interesses e necessidades -
1.1.2  Integrar pessoas em situagdo de sem abrigo em eventos e préticas de natureza cultural e desportiva
1.1.3  Alargar o acesso gratuito aos transportes piblicos s Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo
1002  Criar uma Rede de respostas de Ocupagdo Diurna
121 Manter o Centro de Ocupagdo e Insercéo Diurna “Espaco Aberto ao Didlogo” em funcionamento 250 00000 €
1.2.2 Manter o Centro de O do el @0 Dil “Orientar” em funci It
anter o Centro de Ocupagéo e Insergdo Diurna “Orientar” em funcionamento 280 00000 €
1.2.3 Manter o Centro de Ocupagdo e Insercdo Diurna “Academia de Mudanga” em funcionamento 25000000 €
1.2.4  Manter o Centro de O @0 el @0 Di de Xabr funci e
anter o Centro de Ocupagdo e Insergao Diurna de Xabregas em funcionamento 280 000,00 €
1.2.5 Reativar o Centro de Ocupagao e Inserco Diurna “Drop in - Espago Ancora’ 280 000,00 €
1.2.6 Criar 2 novos espagos de Ocupagéo Diurna 20000000 € 1000 000,00 €
1.2.7  Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Empregabilidade €
200 000,00 € 200 000,00 € 400 000,00 € 400 000,00 € 400 000,00 € 400 000,00 € 400 000,00 € 2400 000,00 €
1003  Apoiar projetos que promovem a criagao de postos de trabalho para PSSA
3.4 Manter a cedencia de patriménio municipal para a execugéo de projetos (E um Restaurante | £ uma Mess) que
™" promovem a criagdo de postos de trabalho para PSSA ~ - €
1.3.o Promover a cedéncia de patrimonio municipl para a execugao de projetos que promovam a criagdo de postos de
2 trabalho para PSSA . A
- € - € - € - € - € - € - € - €
1004 Potenciar o projeto Emprego Primeiro - Porta Aberta
141 Assegurar o funcionamento do projeto Emprego Primeiro - Porta Aberta 150 000,00 €
142 Reforgar a articulagéo com outros projetos, nomeadamente com a RedEmprega L€
150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 150 000,00 € 1050 000,00 €
1005  Promover postos de trabalho, com base no modelo de intervengao de emprego apoiado
1.5.1  Integrar PSSA em postos de trabalho na CML, Empresas Municipais e Juntas de Freguesia - . €
1.5.2  Integrar PSSA e pares em postos de trabalho nas organizagGes da sociedade civil - s
1.5.3  Reforgar a articulagdo com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP) . C e
5.3 Reforgar os recursos humanos que auxdlam as Pessoas em Situagao de Sem Abrigo na preparagao de candidaturas &
%> formagao em literacia digital conexa & procura de emprego . C e
- € - € - € - € - € - € - € - € - €
1006  Criar um programa de formagao basica e profissional
.64 Criar um Programa de Formagéo Basica e Profissional que contemple formagdo em dominios como o linguistico, o

informético, e relativos a oficios e profissdes, designadamente os ligados a categorias profissionais existentes na CML

- €

- € -

€ €
350 000,00 € 350 000,00 €

550 000,00 €

€
550 000,00 €

- €

550 000,00 € 3450 000,00 €

- € - €
550 000,00 € 550 000,00 €
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EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA DO PLANO MUNICIPAL

CONHECIMENTO E COMUNICACAO

Orgamento Estimado

o Descrigdo Anual 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Total
€001 Implementar um Sistema de Avaliagéo e Monitorizagao do PMPSSA 2024-2030
€11 Criar um sistema de avaliagdo & monitorizagao interno do PMPSSA 2024-2030 . .
€.1.2 Criar um sistema de avaliagdo  monitorizagéo externo que avalie o impacto do PMPSSA 2024-2030
1000000 € 70000,00 €
10000,00€ 10000,00€ 10000,00€ 10000,00€ 10000,00€ 10000,00€ 10000,00€ 70000,00 €
€002 Participar e colaborar com as Redes nacionas @ internacionais em que a CML é parceira
€.2.1 Colaborar com a Rede Eurocidades, nomeadamente com o Grupo de Trabalho na drea das PSSA . .
€.2.2 Colaborar com o SMES Europa, nomeadamente no Projeto Person First ao abrigo do programa Erasmus + . .
€.2.3 Colaborar com a ENIPSSA e NPISA Lisboa, participando ativamente no dominio da Monitorizagdo do fenémeno . .
— € € — € - € G € — € €
€003 Promover a produgo de conhecimento na érea das PSSA
€.3.1 Partiipar na elaboragdo de artigos cientificos . .
€.3.2 Colaborar e participar em encontros de boas préticas & de aprendizagem miitua ao nivel nacional & internacional . .
€.3.3 Organizar o Encontro anual do PMPSSA 2024-2030 . .
€.3.4 Comunicar, periodicamente, dados relativos ao fenomeno e & execugao do PMPSSA 2024-2030 . .
- € - € - € - € - € - € - € -~ €
€004 Distinguir idefas inovadoras e boas préticas na drea de intervengo com PSSA
PRI émio a n a a e similares, na drea da intervencdo com PSSA
c ribuir prémio a ideias e inovagdo para a academia e similares, na drea da intervengo com PS: s s000€ 250000 €
4. AU prémio, 0 ambito Ga responsabiidade socal Gas empresas, a praticas inovadoras a rea da intarvengao com
42 pssa - e - €
3500,00€ 3500,00€ 3500,00€ 3500,00€ 3500,00€ 3500,00€ 3500,00€ 24500,00 €
€005 Obter financiamento na drea de intervengo com PSSA
€.5.1 Identifcar linhas de financiamento na drea de intervengdo com as PSSA em diferentes matérias . R
€.5.2 Apresentar s lishas de . .
— € ~ € ~ € ~ € G ~ € ~ € €
13 500,00 € 13 500,00 € 13500,00 € 13500,00 € 13 500,00 € 13 500,00 € 13500,00 € 94 500,00 €
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