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1. 0 QUE E O CENTRO DE CONTACTO E APOIO TECNICO?

Servico de atendimento telefonico e digital do Programa HORTA NA ESCOLA, disponibilizado pelo
municipio de Lisboa, criado para dotar as escolas de recursos (formativos, informativos, técnicos e
materiais) para a implementacao, requalificacdo e revitalizacao das hortas.

2. PARA QUE SERVE? 3. QUE MEIOS? 4. QUEM PODE RECORRERE
USUFRUIR DASSUAS
VANTAGENS?
v Contacto expedito, Atendimento telefénico:
agendamentose Com técnico especializado:
resolucdo célere de 22 e 62 feiras das 14:00 as 17:00 Mediante candidatura:
dividas ou problemas. Sem técnico especializado: v JleEscolas do 12 CEB
v"  Acesso a apoio técnico 4% e>? feiras das 9:00 as 12:00 publicas
especializado.
v Acessoaumabolsade Apoio Técnico Presencial: Outros:
recursos e materiais Mediante Agendamento. v Solicitacdes respondidas
diversos. mediante avaliacao
v Gestio eficaz de Contacto por Email:

recursos existentesea hespostaem 24h

disponibilizar

v"  Requisicdo de
atividades
pedagogicas

v Introduzir Solucées

Acesso a Informacdo diversa:
Directamente na pagina do
website dedicado, com
possibilidade de descarregar em

CONTACTOS

] B ficheiros pdf. 8 hortasnaescola@cm-lisboa.pt
Praticas e Criativas P

para desafios comuns.
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