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1. Enquadramento

A participagao civica dos cidaddos afigura-se como um elemento chave para a coesdo social.
Neste contexto, o voluntariado constitui uma experiéncia enriquecedora, permitindo o
desenvolvimento de capacidades e competéncias sociais que contribuem para o refor¢o da
solidariedade.

O Voluntariado deve afirmar-se enquanto conjunto de ag¢0es e atividades de interesse geral
orientadas para a transformacdo social, assegurando que da sua atividade ndo decorre
nenhuma pratica com fins lucrativos e garantindo a sociedade, voluntarias/os e entidades que
sdo cumpridos todos os requisitos legais e seguidas as boas praticas do voluntariado.

Nessa perspetiva, a intervengcdo do Nucleo de Voluntariado pretende contribuir para a
visibilidade, a prossecucdao do cumprimento das boas praticas e o seu reconhecimento na
cidade de Lisboa através das seguintes iniciativas:

e 0 Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa surgiu em 2003, funcionando como
um elo de ligacdo entre a oferta e a procura de oportunidades de voluntariado, através
da sua divulgacdo, apoiando o recrutamento de voluntdrios e o seu enquadramento
em projetos. Promove também, em colaboracdo com entidades locais, nacionais e
internacionais, iniciativas que visam a reflexao, a partilha e a disseminacdo de boas
praticas no ambito do voluntariado;

e 0 Programa Municipal de Voluntariado visa o enquadramento de voluntdrios em
servigos municipais, estimulando a sua participagdo, contribuindo para a sua inclusao,
bem como para a formacao social e cultural. Este Programa surgiu com vista a orientar
a implementagdo de projetos de voluntariado na intervengdo realizada pela Camara
Municipal de Lisboa nas mais diversas areas das suas atribuicdes e competéncias. O
recrutamento, enquadramento e acompanhamento dos voluntdrios nos servigos
municipais sdo da responsabilidade do Nucleo de Voluntariado em articulagdo com os
servigos de acolhimento;

e a experiéncia de participagdo em projetos internacionais tem constituido uma fonte
de aprendizagem com um impacto positivo na promoc¢do do voluntariado na Cidade de
Lisboa.

Assim, o Nucleo de Voluntariado assume a missdao de promover o voluntariado através da
concecao e implementagao de programas que contribuam para a cidadania participativa.

Foi neste contexto que se considerou pertinente a candidatura a Capital Europeia do
Voluntariado 2015 (CEV 2015).

A Lisboa, Capital Europeia do Voluntariado 2015, que decorreu entre 5 de marco e 5 de
dezembro, contemplou um vasto conjunto de atividades. Considera-se que a iniciativa teve a
capacidade de mobilizar para a temdtica do voluntariado e que as agdes desenvolvidas foram
amplamente participadas pela sociedade civil. Necessariamente, do desenvolvimento desta
iniciativa, da partilha que permitiu e dos desafios que surgiram ao longo deste periodo,
identificou-se um conjunto de aprendizagens e de reflexdes.



A iniciativa “Lisboa Capital Europeia de Voluntariado” permitiu:
¢ refletir coletivamente acerca do voluntariado;
* contribuir para o reconhecimento social e politico do voluntariado;
* partilhar conhecimentos e praticas;
+ fomentar a cooperagdo entre organizagdes;

* identificar a necessidade de partilha de praticas e discussdao de abordagens das
estruturas locais de voluntariado;

* constatar que as estruturas locais de voluntariado carecem de enquadramento
(alteracGes legislativas e de estratégias nacionais);

* identificar a necessidade de incentivar a cooperacao entre as Juntas de Freguesia e a
Camara Municipal de Lisboa no ambito do voluntariado, definindo estratégias e
procedimentos adequados as especificidades encontradas localmente;

* desenvolver o mecanismo de reconhecimento da aprendizagem decorrente do
voluntariado nas entidades publicas e organiza¢Ges do setor;

* identificar a necessidade de constituir uma rede municipal de voluntariado/conselho;

* identificar a necessidade de se constituir um mecanismo de partilha de recursos para o
voluntariado, fomentando o trabalho em parceria e maximizando os recursos
disponiveis;

* promover encontros regulares para reflexdao e partilha de boas praticas;

* identificar a necessidade de um plano de formagdo comum, para técnicos, voluntarios
e organizagdes promotoras de voluntariado.

No que concerne ao Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa, em 2011 registava cerca
de 1000 voluntdrios inscritos e no fim de 2014 este numero ascendia aos 2382. A iniciativa
Lisboa Capital Europeia do Voluntariado 2015 veio reforcar esta tendéncia de crescimento de
tal modo que, entre janeiro e dezembro de 2015, verificaram-se 1124 registos, representando
um aumento de cerca 47% do numero total de inscri¢des.

No que diz respeito as entidades promotoras de voluntariado, também se verificou um
aumento expressivo de novas entidades inscritas no Banco de Voluntariado. Das 238 entidades
inscritas até dezembro de 2015, 68 inscreveram-se durante esse ano, representando um
aumento de cerca de 28% de novas entidades relativamente ao total.

Neste contexto, sendo o Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa um projeto central
do Nucleo de Voluntariado e o ponto de partida de uma parte relevante da sua intervengao, o
seu continuo crescimento e o alargamento do Nucleo de Voluntariado estdo fortemente
relacionados, traduzindo-se em:



e consolida¢do do Programa Municipal de Voluntariado enquanto instrumento de
participacdo civica;

e consolidacdo da realizacdo do Voluntariado segundo as boas praticas e devido
enquadramento legal;

o desenvolvimento do modelo de articulagdo do voluntariado que visa formalizar
mecanismos e procedimentos facilitadores da cooperacdo entre as diversas entidades
promotoras na cidade;

e participagdo no projeto piloto do Mecanismo de Reconhecimento das Aprendizagens
decorrentes do Voluntariado;

e implementacdo do Programa de Voluntariado Interno;

e implementacdo do Prémio Municipal de Voluntariado;

e implementag¢do do Programa + Voluntariado;

e participagdao em iniciativas internacionais.

A dinamizacdo destes programas, no ambito do Nucleo de Voluntariado, tem vindo a gerar
oportunidades unicas de experienciar e partilhar diferentes praticas relativamente ao
voluntariado. E também uma relevante oportunidade de promover e contribuir para um
debate alargado, com diferentes perspetivas sobre a tematica.

Em sintese, o Nucleo de Voluntariado da Divisdo para a Participacdo e Cidadania do
Departamento para os Direitos Sociais tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a alargar o
ambito da sua intervengao.



2. Analise contextual

O voluntariado é um fendmeno multidimensional, pelo que se revela importante analisar o
atual contexto.

A crise econdmica veio pér em evidéncia o papel relevante do voluntariado enquanto
instrumento de intervencdao comunitaria, verificando-se um crescente interesse na tematica,
proporcionando a reflexdao e a discussdao alargada, assim como a partilha de prdticas a nivel
nacional e internacional. Este interesse também se reflete num aumento da produgdo de
conhecimento acerca do voluntariado, tornando-se necessdria a sua disseminacdo e
integracdo nas praticas deste ambito. Na realidade, o aumento da consciencializa¢do face ao
voluntariado traduziu-se numa maior afetacdo de meios e recursos que se revela, ainda,
insuficiente a varios niveis.

Apesar de a taxa de voluntariado em Portugal ser inferior a dos restantes paises europeus
(12% vs 26% - média europeia), Lisboa apresenta uma taxa ligeiramente superior a média do
pais (14%) devido as caracteristicas sociodemograficas e ao elevado n.2 de entidades com
oportunidades de voluntariado. De facto, assiste-se ao aumento do nimero de voluntarios e
de entidades a promover iniciativas de voluntariado, apesar da crise econdmica,
nomeadamente os seus efeitos no aumento das situagdes de desemprego e de instabilidade
psicoldgica, levar a mobilizacdo de pessoas que procuram no voluntariado a solucdo para
problemas individuais (considera-se que todas as motiva¢des para o exercicio do voluntariado
sdo validas e constituem uma oportunidade; empiricamente, verifica-se que as pessoas nestas
circunstancias ndo desenvolvem percursos de voluntariado consistentes).

E de referir também a disparidade entre expectativas dos voluntarios e as oportunidades de
voluntariado reais. Na verdade, reconhece-se o esforco de desenvolvimento de iniciativas e da
sua diversificagdo no ambito do voluntariado, ndo obstante, verifica-se um investimento ainda
insuficiente por parte das entidades nos programas de voluntariado e, especialmente, na sua
gestao.

No entanto, esta lacuna de investimento, quer em recursos humanos, quer em recursos
financeiros, requer atengao pois traduz-se na vulnerabilidade dos programas de voluntariado,
em dois aspetos fundamentais.

Por um lado, verificam-se situagdes em que os postos ocupados por voluntarios podem ser
considerados postos de trabalho, quer pela responsabilidade das func¢des atribuidas ao
voluntdrio, quer pela exigéncia do hordrio, entre outros fatores. Apesar de, em grande parte
das vezes esta situagdo ndo ser um problema para o voluntdrio, considera-se que ha um
equilibrio fundamental de manter entre postos de trabalho e lugares ocupados por voluntarios
nas organiza¢oes. Para além disso, e de acordo com o principio da complementaridade, o
voluntdrio ndo deve substituir os recursos humanos considerados necessarios a prossecuc¢ao
das atividades das organizacdes promotoras (artigo 6.2 da Lei N.271/98 de 3 de novembro). O
voluntariado deve, antes, constituir uma mais-valia para os projetos e para os seus
beneficiarios.



Por outro lado, verificam-se dificuldades no cumprimento do enquadramento juridico do
voluntariado (artigo 7.2 da Lei N.2 71/98 de 3 de novembro), nomeadamente no que se refere
a:

(i) Ter acesso a programas de formagao inicial e continua, tendo em vista o
aperfeicoamento do seu trabalho voluntario,

(ii) Beneficiar de prote¢do em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio do
trabalho voluntario, através de seguro de grupo e de acordo com as coberturas
legalmente previstas,

(iii) estabelecer com a entidade com que colabora um programa de voluntariado que
regule as suas relacdes mutuas e o conteldo, natureza e duracdo do trabalho
voluntario que vai realizar.

Agentes para o voluntariado

Na concecdo desta estratégia é importante identificar os agentes que na sociedade portuguesa
atuam no ambito do voluntariado. Assim, serd possivel definir o posicionamento que se
pretende para o Banco de Voluntariado bem como a sua forma de relacionamento com estes
agentes.

- CEV — Centro Europeu de Voluntariado
Rede de agentes que promove e apoia o voluntariado através da partilha de conhecimento,
capacitacao e formagao;

- Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses;

Tem estado ausente da discussdo apesar de se reconhecer o papel determinante que poderia
ter, tendo em conta que grande parte dos BLV’s tem enquadramento municipal;

- CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

Transferéncia da inovagdo para a pratica do voluntariado;

- CNPV — Conselho Nacional para a Promogéao do Voluntariado

Resulta de um esfor¢o de harmonizagdo das politicas as tendéncias europeias no ambito do
voluntariado. Teve um papel fundamental na implementacdo dos BLV’s e no desenho do
enquadramento legal do voluntariado. Verificou-se um grande desinvestimento estratégico do
Estado o que levou a desadequacdo da atuagdo do CNPV que atualmente estd extinto. Foi
criado o Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia,
Reabilitacdo e Seguranga Social, que aguarda regulamentacao;

- BLV - Bancos Locais de Voluntariado
Estruturas privilegiadas de promogao do voluntariado a nivel local em todo o pais, fomentando
a relagdo entre o Estado e a Sociedade Civil baseada na partilha de responsabilidades;

- CPV - Confederacdo Portuguesa do Voluntariado
Representa a diversidade de atores e de campos de atuagdo no dambito do voluntariado;

- FederagBes do ambito do voluntariado/Entidades com intervengio setorial



Com elevada capacidade de organizacdo e de criacdo de infraestruturas para o voluntariado
por setor;

- Unidades de Investigacao;

Tem vindo a verificar-se um aumento do numero de estudos acerca do voluntariado em
diversas dimensdes (socioldgica, antropoldgica, psicoldgica...) que sdo um contributo para o
conhecimento do fendmeno, do seu impacto e dos contextos em que se desenvolve;

- Sindicatos
Podem ter um papel importante no esclarecimento dos limites do voluntariado num contexto
de precariza¢do de emprego.

Analise SWOT

A andlise SWOT (ou FOFA) foi a ferramenta escolhida para se realizar um breve diagndstico
que sintetizou os fatores internos, as forgas e as fraquezas, e fatores externos, as ameagcas e as
oportunidades. O desenvolvimento desta ferramenta permitiu uma reflexdo muito relevante
acerca do trabalho realizado e a identificacdo de elementos chave para o desenvolvimento do

Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa.

Oportunidades Ameagas/Constrangimentos

N.2 crescente de voluntarios inscritos Crise econdmica

N.2 crescente de entidades parceiras Auséncia de um enquadramento politico e
Crescente interesse no voluntariado legislativo atualizado

Contexto propicio a reflexdo e discussao Conhecimento insuficiente no ambito do
alargada acerca da tematica do voluntariado voluntariado

Insuficiente afetacdo de recursos para o
voluntariado a diversos niveis

Vulnerabilidade dos programas de voluntariado
Disparidade entre expectativas dos voluntarios
e as oportunidades de voluntariado reais



3. Estratégia - Missdo, visao e dreas estratégicas

Face a tendéncia de crescimento da intervencao do Banco de Voluntariado para a Cidade de
Lisboa, torna-se pertinente repensar a sua estratégia de desenvolvimento de forma a integrar
a progressao que tem vindo a verificar-se e que permita dar uma resposta adequada aos novos
desafios, em articulacdo com os agentes reconhecidos.

Este processo de reflexdo tem necessariamente que incidir na capacitacdo dos técnicos das
entidades e dos voluntdrios, nomeadamente no que se refere a clarificagdo do conceito de
voluntariado, aos direitos e deveres dos voluntdrios, através da implementacdo de um Plano
de Formacao, do refor¢co do apoio técnico as entidades e acompanhamento dos programas de
voluntariado.

Pretende-se, assim, contribuir para combater o risco de substituicdo de recursos humanos por
voluntariado e fomentar as boas praticas, de acordo com as bases do enquadramento juridico
do voluntariado.

- Missdo

Promover o voluntariado enquanto:
(i) espaco de participacdo civica,

(i) recurso ao servico da comunidade.

- Visao

Ser um Banco Local de Voluntariado de referéncia, pela exceléncia do trabalho desenvolvido
na promocao do voluntariado a nivel municipal e na promocao das boas praticas enquadradas
no regime legal em vigor.

- Areas Estratégicas

Voluntdrios — Dado o conhecimento insuficiente acerca do voluntariado torna-se necessdrio
investir na formagdo dos voluntarios para que as atividades de voluntariado se constituam
como uma experiéncia enriquecedora e com impacto na comunidade;

Entidades — A vulnerabilidade de alguns programas de voluntariado exigem uma intervengao
de proximidade com as entidades promotoras que permita estabelecer parcerias estaveis
baseadas nas boas praticas enquadradas no regime legal em vigor.

Reconhecimento — O enquadramento politico e legislativo desatualizado justificam a
promocao de uma cultura de reconhecimento do valor social do voluntariado;

Comunica¢do — Pretende-se potenciar os canais de comunica¢do internos e externos e
melhorar a gestdo da informacao;

Conhecimento — Aprofundar o conhecimento sobre o voluntariado.



4. Objetivos

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Promover as boas praticas no voluntariado

Participar em redes a nivel local, nacional e
internacional

Dinamizar encontros regulares para reflexdao
e partilha de boas praticas

Constituir uma rede municipal de
voluntariado envolvendo parceiros
estratégicos

Organizar encontros de divulgacdo do

voluntariado

Contribuir para o reconhecimento do
voluntariado nas suas diversas dimensoes

Atribuir o Prémio Municipal de Voluntariado

Comemorar o Dia Internacional dos
Voluntarios

Implementar um sistema de contrapartidas
de ambito municipal aos voluntdrios do
Banco de Voluntariado

mecanismo de
aprendizagens

Implementar um
reconhecimento das
decorrentes do voluntariado

Qualificar o voluntariado

Elaborar e implementar um plano de
formacdo para voluntdrios e gestores de
voluntariado

Apoiar técnica e financeiramente as
entidades no desenvolvimento de programas
de voluntariado

Implementar o Programa + Voluntariado

Otimizar a comunicagao

Harmonizar a imagem do BVL para as
diferentes valéncias do voluntariado

Construir uma plataforma que possibilite a
gestdo da informagdo e uma comunicagdo
eficaz

Criar novos produtos para a divulgagdo do
BVL

Agilizar a comunicagdo a nivel interno e
externo

Aprofundar o conhecimento acerca do

voluntariado

Conhecer os voluntarios e as entidades
inscritas no BVL e a abrangéncia da sua
atuacgao

Acompanhar a evolu¢do do fenémeno

Apoiar a investigacdo acerca do voluntariado

Adequar continuamente a intervencdo
desenvolvida




5. Implementacgdo, calendarizaciao e monitorizagao

A Estratégia de Desenvolvimento do Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa sera
implementada pelo Nucleo de Voluntariado da Divisdo para a Participacdo e Cidadania do
Departamento para os Direitos Sociais, estabelecendo parcerias com outros Servigos
Municipais, Administracdo Central, Juntas de Freguesia de Lisboa, outros Municipios, Empresas
e OrganizagOes sem fins lucrativos.

A Estratégia tera a duragdo de 4 anos, de 2017 a 2020, sendo elaborado um plano anual no
gual se definem ac¢des, calendarizacao da implementacao, indicadores e metas que permitirdao
a realizacdo do relatdrio de monitorizacdo - ambos os documentos deverao ser elaborados
durante o 12 trimestre.
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