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PROTOCOLO DE COOPERACAQ
Considerando que:

A melhoria das condigbes de vida das pessoas com
deficiénciafincapacidade e das suas familias através da promocéo da
igualdade de oportunidades e da plena participacdo social e
econdmica constitui, claramente, uma prioridade assumida pelo
Hstado Portugués.

A Constituiggo da Reptblica Portuguesa no seu art.? 71.2 consigna ao
Estado a responsabilidade de adotar as medidas necessarias, de forma
a assegurar o reconhecimento e o efetivo exercicio dos direitos das
pessoas com deficiéncia/incapacidade.

Este imperativo constitucional, desde julho de 2009, com a ratificagdo
da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
compromete o Estado Portugués a promover, proteger e garantir
condigdes de vida dignas as pessoas com deficiéncia/incapacidade de
forma transversal, salvaguardando sobretudo direitos econdmicos,
sociais e culturais.

Neste contexto, o acesso a informacdo constitui-se como condicéo
basilar para o pleno exercicio da cidadania, pois s0 desta forma
poderdo, estes cidaddos, assumir os direitos e deveres civicos
reconhecidos a qualquer cidaddo num Estado de Direito.

Nestes termos, considerando:
- que para a promocio das politicas de igualdade de oportunidades,
0 acesso a informac&o assume particular importancia;
- que os Balcdes da Incluséo tém como objetivo prestar as pessoas
com deficiéncia/incapacidade atendimento especializado na
tematica da deficiéncia/incapacidade, que inclui informacéo global
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e integrada sobre os seus direitos e beneficios e recursos existentes,
designadamente prestacdes e respostas sociais, emprego e formagéao
profissional, produtos de apoio/ajudas técnicas, beneficios fiscais,
acessibilidades e fransportes, intervengao precoce e educacéo,
apoiando-as na procura das solucdes mais adequadas a sua situagéo
concreta;

- as atribui¢des dos Municipios, na informagéao e defesa dos direitos
dos cidaddos e, na prestacao de servigos em parceria com as
entidades competentes da administracdo central a estratos sociais
dependentes; e

- as atribui¢bes Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, através do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, L.P.,
adiante designado por INR, IP, na prossecugao da execucio das
politicas dirigidas as pessoas com deficiéncia/incapacidade,

entre

O Municipio de Lisboa, através do seu drgdo executivo, Camara
Municipal, represeniado pelo Sr. Vereador Manuel Grilo, com
competéncias delegadas e subdelegadas na area dos Direitos Sociais
nos termos do Despacho n.? 101/P/2018, publicado no 12 Suplemento
ao Boletim Municipal n.2 1277, de 9 de Agosto,

o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, L.P., (INR, IP) organismo de
administracéo indireta do Estado sob a superintendéncia e tutela do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, pessoa
coletiva n.2 600 055 930, com sede na Av. Conde de Valbom, n.2 63, em
1069-178 Lisboa, neste ato representado pelo Presidente do Conselho
Diretivo Humberto Fernando Simdes dos Santos
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¢ celebrado, assinado em duplicado e reciprocamente aceite, o
presente protocolo de cooperagdo no sentido de criar um Balcdo da
Inclusdo, que se regera pelas seguintes normas:

Clausula 1.2
Objetivo
O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, LI, (INR, IP) colaborard com
0 Municipio de Lisboa na criagdo de um Balc8o da Inclusio, o qual tera
as seguintes atribuicSes:

a) Fazer o atendimento qualificado dos municipes com
deficiéncia/incapacidade e respetivas familias, bem como
dos técnicos de reabilitacdo e institui¢fes que desenvolvem
qualquer tipo de atividade neste dominio (reabilitacdo e
participacd@o), assegurando-lhes uma informacao integrada
sobre os direitos e beneficios e recursos existentes para a
resolucdo dos problemas colocados;

b) Proceder ao seu correto encaminhamento e desenvolver
uma funcao de mediacdo junto dos servigos publicos e
entidades privadas responsaveis pela resolucdo dos seus
problemas que seja facilitadora da sua intervencdo junto
destes utentes;

c) Desenvolver e valorizar as parcerias locais que permitam
articular solugdes de atendimento mais eficazes;

d) Divulgar junto dos servigos, instituicdes e outras estruturas
locais a apropriagdo e divulgacdo de boas praticas no
atendimento do municipe com deficiéncia/incapacidade;

e) Recolher informacfo que permita produzir diagndsticos de
caracterizagao local das pessoas com
deficiénciafincapacidade,  identificar os  principais
problemas existentes e promover solugdes adequadas.
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Clausula 2.2
Compromissos do Municipio
O Municipio de Lisboa compromete-se a:

a) Afetar um espaco no local de atendimento ao publico do
Municipio, com condi¢des de acessibilidade para estes utentes,
da via publica ao local de atendimento incluindo a instalagéo
sanitaria devidamente identificado com o logdtipo do Balcéo
da Incluséo;

b) Dotar o mesmo com meios informaticos adequados para acesso
a Internet e utilizagio de Bases de Dados informativas;

c) Afetar um técnico do Municipio a tempo integral ou parcial;

d) Assegurar a divulgacao local do Servigo através dos meios
mais convenientes para atingir o ptablico-alvo;

e) Assegurar a comunicacdo e a informacio disponibilizada aos
utentes, em formato acessivel, sempre que necessario;

f) Assegurar o preenchimento do formulario online para registo
de dados de atendimento.

Clausula 3.2
Compromissos do INR, IP
O INR, IP, compromete-se a:

a) Disponibilizar o logétipo identificador do Balcdo da Inclusao e
o material inicial de divulgacao;

b) Disponibilizar o Kit informativo sobre os Balcdes da Incluséo;

c) Providenciar o acesso ao formuléario online para registo de
dados de atendimento;

d) Disponibilizar o0s recursos existentes, uma compilacdo
Legislativa e outros guias temaéticos devidamente atualizados;

e) Assegurar a ligacdio com servicos similares que entretanto
ventham a ser criados em oufras autarquias;

f) Realizar a formacdo complementar dos técnicos que venham a
ser afetos ao Balcao da Inclusao;




Camara Municipal de
Lisboa

g) Assegurar o acompanhamento técnico, aos técnicos afetos ao
Balcdo da Inclusdo e uma avaliagdo do servigo;
h) Disponibilizar uma linha telefénica para contatos exclusivos
com os Balcdes da Inclusdo.
Clausula 4.2
Custos
1. Os custos decorrentes do desenvolvimento do presente protocolo
serdo assumidos por cada um dos outorgantes na medida das
competéneias definidas nas clausulas 2.2 e 3.2,
2. Os custos com as agoes de formacdo a desenvolver pelo INR, IP,
concernem exclusivamente o pagamento de formadores, materiais e
local de formacio.

Cldusula 5.

Interlocutores
O Municipio de Lisboa e o INR, IP, indicarfc quinze dias ap0s
assinatura do presente protocolo os respetivos responsaveis pelo
acompanhamento e desenvolvimento dos compromissos definidos no
presente protocolo.

Clausula 6.2
Alteragdes ao protocolo
Os outorgantes podem em qualquer altura proceder as necessarias
adaptagdes ao presente protocolo, devendo, em caso de acordo,
celebrar-se a respetiva adenda.

Clausula 7.%
Dtvidas e Omissdes
As duividas e omissbes resultantes da interpretacdio, validade ou
aplicacdo das clausulas deste protocolo serdo resolvidas
casuisticamente, por acordo entre os seus outorgantes, segundo o
princfpio geral da interpretagdo mais favoravel a prossecugdo do
objetivo expresso na cldusula primeira.
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Clausula 8.2
Vigéncia
Este protocolo substitui o anterior celebrado em 3 de Dezembro de
2010 (data) e produz efeitos a partir da data em que € assinado, sendo
valido pelo periodo de um ano, considerando-se tacitamente renovado
por iguais periodos sucessivos, caso nio seja denunciado, por escrito,
por qualquer das partes signatrias com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente ao termo do prazo ou das respetivas renovagdes.

de ... ... de20173.

Pelo Municipio de Lisboa Pelo Instituto Nacional para a
Reabilitacao, 1.P.

(Vereador) (Presidente)




